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□本报记者 李凯

“一边吃西瓜一边看电影，在家门
口就能感受热闹氛围，邻里之间也熟络
不少，社区这场活动办得太贴心了！”昨
晚，在羊山新区前进街道中冶尚园社区
露天观影现场，居民们围坐在一起，对
社区举办的夏日观影活动连连称赞。

为拉近邻里距离，丰富居民夏日文
化生活，中冶尚园社区联合小区物业开
展夏夜露天观影活动，为居民送上兼具
红色教育意义与休闲趣味的光影盛宴，
让社区温情服务落地见效、浸润民心。

夏日夜晚天气闷热，居民休闲去
处有限，尤其是老年人、孩童大多只
能 居 家 纳 凉 ，日 常 文 化 生 活 较 为 单
调。此次露天观影活动精准对接群众
夏夜休闲需求，把文化舞台搬到居民
家门口，丰富群众夜间文化生活。

活动前期，社区工作人员提前布
置观影场地、备好解暑西瓜，为居民
营造了舒适清爽的观影环境。观影环
节分为两部分进行，首先播放红色主
题短片《信仰》，影片循着百年奋斗足
迹 ，讲 述 不 同 年 代 共 产 党 员 坚 守 初
心、无私奉献的真实故事，生动诠释
共产党人坚定的理想信念和为民初

心。红色短片播放结束后，动画电影
《西游记之大圣归来》准时放映，精彩
剧情吸引了在场大人和孩子，现场不
时响起阵阵欢声笑语。

“往年夏天吃完饭只能在家看电
视、玩手机，如今下楼就能和邻里一同
乘凉观影，孩子们也有了玩伴，整个小
区都热闹起来了。”居民王女士坦言，
露天观影活动搭建起邻里互动交流的
平台，原本生疏的邻里围坐畅谈、增进
情谊，小区邻里氛围愈发和睦。

整场活动温馨有序、氛围融洽。居
民们品西瓜、话家常，孩子们嬉笑打
闹、自在玩乐……一幅邻里和睦的美
好画卷徐徐展现。此次活动将红色文
化宣传融入休闲娱乐，在丰富群众文
化生活的同时，传承红色精神、凝聚
党群向心力。

“丰富群众精神文化生活，是社区
民生服务的重要内容。”前进街道工
作人员介绍，此次露天观影活动兼顾
红色教育与休闲娱乐，切实满足居民
夏日休闲需求。下一步，中冶尚园社
区将聚焦居民需求，常态化开展形式
多样、贴近群众的文体活动，不断增
进邻里感情，打造和睦温暖、文明和
谐的宜居社区。

光影润邻里 温情满社区

□本报记者 张勇

“春江潮水连海平，海上明月共潮
生……”为传承中华优秀传统文化，丰
富青少年夜间精神文化生活，近日，
平桥区明港镇新时代文明实践所成功
举办“夜诵·经典”主题诵读活动。清
脆 悠 扬 的 诵 读 声 萦 绕 耳 畔 、意 蕴 悠
长，营造出浓厚的书香氛围。

活动现场气氛热烈，欢声笑语此
起彼伏。孩子们在特邀指导老师的带
领下，个个精神饱满、神采飞扬，全身
心投入经典诵读。大家齐声诵读经典名
篇《春江花月夜》，字字铿锵、声声悠扬，
在沉浸式诵读中品读诗词之美、感悟文
化底蕴、汲取经典力量，真切领略中华优
秀传统文化的独特魅力与深厚内涵。

“参加‘夜诵・经典’活动后，孩子
的变化特别明显！”陪同孩子前来的
王女士由衷感慨，以往课余时间，孩
子总沉迷电子产品，缺乏自主阅读的

习惯。自从参与“夜诵·经典”活动后，
孩子不仅养成了良好的阅读习惯，语
言表达能力和专注力也得到明显提
升，真正实现了在诵读中积累、在书
香里成长。

据了解，明港镇始终坚持文化惠
民理念，以新时代文明实践所（站）为
文化主阵地，精准对接群众精神文化
需求与青少年成长教育需求，已连续 5
年举办 80 余场“夜诵·经典”主题诵读
活动，惠及辖区群众 4500余人，有效推
动优秀传统文化扎根基层、浸润民心，
切实打通文化惠民“最后一公里”。

明港镇党委相关负责人表示，将
持续加强新时代文明实践阵地建设，
不断丰富活动载体、创新志愿服务模
式，常态化开展青少年文化培育与文
明实践系列活动，以中华优秀传统文
化涵养文明乡风，持续提升群众精神
文化获得感、幸福感，为全镇精神文
明建设注入持久文化动能。

夜诵传经典 书香惠万家
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□本报记者 马童 文/图

近日，在我市举办的第 10 期
“您说我听·民声直达”领导干部
接线日活动中，市政府副市长何克
带领 6 家金融单位负责人走进市
12345 政务 服 务 便 民 热 线 中 心 直
播间，在 1 小时 20 分钟的连线时
间里，现场接听并受理银行贷款、
保险理赔、征信查询等领域民生
诉 求 8 件 。每 一 通 来 电 均 现 场 得
到悉心解答，并给出清晰明确的
处置路径指引。本场直播累计吸
引 88.9 万 人 次 在 线 观 看 ，收获点
赞 55.9 万。不少市民在互动留言区
为这种“直面问题不回避”的政务
服务方式点赞。

近一年来，我市“您说我听·民
声直达”领导干部接线日活动固定
于每月首个工作日如期开播。市县
两级党政负责人轮流走进市 12345
政务服务便民热线中心担任“首席
接线员”，通过全媒体直播连线的
方式，倾听群众诉求，回应民生关
切。截至目前，该创新活动已连续
举办 10 期，累计吸引超 700 万人次
在线观看、参与互动，群众诉求整
体满意率达 99.1%，走出了一条高
位推动、直抵末梢解决民生问题的

“信阳路径”。
从去年 10 月首期活动启动至

今，前 9 期接线日活动累计受理群
众各类诉求 647 件，已全部完成办

理并反馈。其中 641 件获得群众满
意评价，剩余 6 件复杂疑难事项正
持续跟踪督办。从诉求处置类型来
看，104 件现场接听的来电中，103
件已办结回访并获得群众认可；
543 件线下交办事项中，538 件已
完成闭环处置，切实实现了“接诉
即办、办就办好”的工作目标。

10 期活动覆盖了市县两级多
名党政负责人，从常务副市长到各
县（区）长，大家轮流走进接线现
场。活动累计受理群众诉求近 700
件，清晰梳理出信阳群众集中关切
的重点领域：住房建设类诉求占比
最高，主要涉及延期交房、物业维
修、小区配套设施不完善、不动产
证办理难等；城市管理领域，群众
对噪声扰民、占道经营、断头路建
设滞后等问题反映强烈；教育配套
落地、政府工程款拨付、农村基础
设施提质升级等诉求也占有较大
比重。

针对梳理出的各类共性问题，
我市没有停留在“接一件办一件”
的层面，而是深挖诉求背后资金保
障不足、历史遗留积弊、跨部门协
同不畅等深层次根源，针对性推出
一系列破解难题务实举措：市县领
导带头下沉问题一线开展现场办
公；对全部受理工单建立专项台
账，逐一明确责任人和办结时限；
聚焦不动产证办理等群众急难愁
盼事项，创新推行“容缺受理”机

制，坚持“群众无过错”导向，优先
化解群众实际困难，后续再补齐完
善相关手续；同步建立定期调度、
跟踪问效长效机制，对复杂疑难问
题持续攻坚督办，杜绝群众诉求

“一转了之”。
这一创新工作机制得到河南

省行政审批和政务信息管理局的
充分肯定，并在全省予以推广。市
12345 政务服务便民热线中心负责
人王瑞介绍，群众遇到烦心事，一
通热线即可反映诉求，全程跟进处
置反馈，契合当下快节奏的生活方

式 。领 导 干 部 接 线 直 播 绝 非“ 作
秀”，而是真正打通为民服务“最
后一公里”的务实载体。接线日活
动通过“高位接件、公开监督、闭
环督办”的全流程设计，不仅推动
一大批群众急难愁盼问题落地化
解，更倒逼干部转变工作作风、优
化 办 事 流 程 ，实 现 从“ 接 得 住 诉
求”向“办得好实事”转变，逐步构
建起“未诉先办、源头治理”的基
层治理新格局，让群众的获得感、
幸福感在一件件民生诉求妥善处
置中持续提升。

民声直达无回避 接诉即办有温度

7 月 17 日，市 12345 政务服务便民热线中心话务员正在接线。

□本报记者 马童

近 日 ，浉 河 区 居 民 朱 靓 在 提
取保险金时遇到难题。其母亲张
连弟离世火化后，朱靓携带独生
子 女 证 、户 口 簿 、死 亡 证 明 等 全
套材料，前往位于市区八一路与
东 方 红 大 道 交 叉 口 的 中 国 人 寿
网 点 ，办 理 国 寿 99 鸿 福 终 身 保
险 身 故 保 险 金 申 领 业 务。不料提
交的相关材料未获网点认可，朱
靓一度认为遭到刻意推诿、刁难，
万般无奈下拨打了市 12345 政务
服务便民热线。巧合的是，当天正
是我市“您说我听·民声直达”领

导干部接线日，分管金融工作的
市政府副市长何克现场接听群众
来电。

原来这份 1998 年 9 月 17 日生
效的老保单，保额 10000 元，投保
人与被保险人均为张连弟，保单登
记受益人为“朱静”，但系统未留
存受益人身份证号码、受益份额等
信息。保险公司工作人员在系统核
查后发现，保单载明的“朱静”与
前来办理业务的朱靓暂无法直接
判定为同一人；加之当日朱靓未携
带父母的完整户口簿 ，网点柜员
才告知其需补充亲属关系证明材
料，并非有意增设办理门槛。

接 到 诉 求 后 ，中 国 人 寿 信 阳
分公司本着不让群众多跑腿的原
则，当日 22 时安排工作人员主动
联系朱靓家属杨先生，预约次日
上门核验服务 。次日上午 9 时 20
分，该公司相关负责人带领运营
服务部经办人员及当日经办柜员
专程前往朱靓家中，现场调取记
载完整信息的户口簿，核实确认
保单所载“朱静”系朱靓曾用名，
二者实为同一人。

工作人员现场通过“中国人寿
寿险”APP，快速完成保单受益人
姓名变更，补录此前缺失的身份证
号及受益份额信息，同时对张连弟

名下另一份康宁终身保险提交身
故保险金理赔报案申请。整套业务
流程均在客户家中办结。

后 续 理 赔 流 程 推 进 顺 畅 ，两
份保单理赔业务全部办结，共计
43500 元 理 赔 款 当 日 全 额 划 转 至
朱靓的账户。事后回访时，朱靓对
保险公司高效处置问题的举措十
分认可，对市 12345 政务服务便民
热线的快速协调与暖心帮助表达
感谢。这起险些陷入“证明循环”
的理赔难题，最终用连夜响应、上
门办结的务实举措顺利化解，成
为酷暑时节政企联动、协同为民
服务的生动实践。

群众理赔遇梗阻 政企联动暖心办

为更好地体现人防工程服务于民、
服务社会的根本职能，从 7 月 15 日起，
市国动办将开放部分人防工程和地下
空间，设置便民服务点供广大市民避暑
纳凉。

开放时间：7月 15日至 8月 31日 8时
30分至 18时 30分

开放地点：浉河区茗阳阁广场人防
工程，平桥区丽宝广场人防工程，平桥
区西亚城人防工程，羊山新区大信桂竹
园西亚超市人防工程。

特此公告
信阳市国防动员办公室

2026年 7月15日

关于开放人防工程及地下空间
设置便民服务点暨避暑纳凉的公告


