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□杨俊杰 陈海龙

“经理您好，我父亲病重急用钱，
可这存单没密码怎么取？”近日，建行
信阳东城支行刚开始营业，一位中年
男子匆忙走进大厅，手持三张定期存
单向工作人员咨询。“别着急，我们先
看看。”该行工作人员立即接过存单
查看。

经柜员审核，这三张存单在当初
存入时没有设置密码，根据制度规定
必须由存款人本人办理支取，无法直
接代办。听到工作人员这么说，该男子
着急了：“老人重病在床，无法到网点
办理业务，这可怎么办？”

该行负责人当机立断 ：“老人在
哪？我们上门去核实。”两名客服经理
迅速整理好所需凭证，带上专业设备
驱车直奔客户家中。

病榻前 ，老人虚弱无力 ，该行工
作 人 员 半 蹲 下 来 ，俯 身 贴 近 老 人 耳
边 轻 声 沟 通 ，严 谨 规 范 地 完 成 身 份
核验工作。整个流程严谨合规，却处
处透着人情味。随后，该男子的母亲
随 行 返 回 网 点 办 理 相 关 业 务 ，三 张
定 期 存 单 顺 利 支 取 。拿 到 现 金 的 那
一刻，她连连道谢，紧锁的眉头终于
舒展。

就 在 建 行 东 城 支 行 为 这 笔“ 救
命 钱 ”奔 波 的 同 一 天 ，几 十 公 里 外
的 建 行 光 山 支 行 ，一 场 上 门 服 务

也 在 悄 然 进 行 。该 行 获 悉 ，一 位 老
年 客 户 因 重 病 住 院 ，无 法 亲 自 办
理 社 保 卡 密 码 重 置 业 务 的 情 况
后 ，立 刻 安 排“ 张 富 清 金 融 服 务
队 ”前 往 医 院 。

青 年 员 工 陈 海 龙 、张 娜 娜 拎 起
“ 龙 易 行 ”移 动 设 备 ，快 步 踏 入 医 院
病 房 ，他 们 熟 练 地 展 开 设 备 ，耐 心
细 致 地 核 对 身 份 、操 作 系 统 。随 着
移 动 设 备 屏 幕 上 的 微 光 闪 烁 ，密 码
重置成功。

“老人家，卡能用了。”听着这句
承 诺 ，客 户 家 属 在 一 旁 感 慨 道 ，“ 都
说 建 行 服 务 好 ，这 回 我 真 感 受 到
了。”

建 行 信 阳 分 行 两 个 支行同 日 开
展 的 特 殊 上 门 服 务 ，既 是 业 务 流 程
的 人 性 化 延 伸 ，更 是 深 入 学 习 张 富
清 同 志 先 进 事 迹 的 生 动 实 践 。据
了 解 ，该 行 持 续 深 化 学 习 成 效 ，将
服 务 群 众 的 理 念 转 化 为 实 际 行
动 ，切 实 打 通 金 融 服 务 的“ 最 后 一
公 里 ”，擦 亮“ 百 姓 银 行 ”的 温 暖
招 牌 。

送温情 解民忧
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□高凤茹

日前，潢川县税务
局围绕第 35 个全国税
收宣传月活动主题，组
建惠农涉税服务队深
入田间地头，在农户农
忙 间 隙 ，以“ 拉 家 常 ”
的方式，为龙虾、甲鱼
养 殖 企 业 送
上 一 堂“ 合
规必修课”，
将 税 收 政 策
送 到 农 户 身
边 ，助 力 县
域 特 色 产 业
高 质 量 发
展。

在 隆 古
乡 龙 虾 养 殖
基 地 ，农 户
们 往 来 穿
梭 ，有 的 俯
身 查 看 水 草
长 势 和 虾 苗
生 长 情 况 ，
有 的 忙 着 分
拣 捕 捞 、装
车 外 运 ，一
片 繁 忙 景
象 。伴 随 着
阵 阵 欢 声 笑
语 ，养 殖 户
们 抢 抓 农
时 、辛 勤 劳
作 ，期 盼 着
一 年 的 好 收
成 。税 务 干
部 穿 行 在 田
间 和 塘 埂
间 ，与 养 殖
农 户 、合 作
社 负 责 人 亲
切 交 流 ，详
细 了 解 龙
虾 、甲 鱼 产
业 养 殖 规
模、产销对接、市场效
益、涉税需求等情况。
针对水产养殖行业特
点 ，税 务 干 部 重 点 讲
解农产品自产自销税
收 优 惠 、涉 农 税 费 减
免、发票规范开具、纳
税 申 报 流 程 等 内 容 ，
对大家关心的政策适

用、风险防范、线上办
税等问题逐一细致解
答 ，“ 手 把 手 ”指 导 养
殖 户 通 过 电 子 税 务
局 、手 机 APP 办 理 农
产品发票开具等相关
业 务 ，进 一 步 帮 助 养
殖 户 扫 清 政 策 盲 点 、
享 受 便 捷 服 务 ，确 保

政 策 红 利
直达快享。

“ 这 段
时间，小龙
虾订单量暴
增，我们天
天 守 在 塘
口，税务部
门主动靠前
服务，直接
到养殖基地
蹲在田埂上
给我们讲政
策，让我们
在农忙时节
也能守好税
务 合 规 底
线，真是太
贴心了。”潢
川县龙虾养
殖户王大哥
笑着说。

据了解，
此次田间地
头的宣传服
务，既拉近了
税 务 部 门
与 纳 税 人
的 距 离 ，
又 为 县 域
特 色 产 业
健 康 发 展
营 造 了 良
好 的 税 收
营 商 环
境 。该 局
将 持 续 围
绕 县 域 特

色 产 业 发 展 ，精 准
落 实 各 项 税 费 优 惠
政 策 ，引 导 各 类 经
营 主 体 增 强“ 合 规
经 营 、诚 信 纳 税 ”意
识 ，护 航 企 业 健 康
发 展 ，为 社 会 经 济
发 展 贡 献 更 多“ 税
力 量 ”。

贡

献
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税
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量
﹄

近日，平桥区税务局工作人员到信阳职业技术学院开展“税宣进校园 护航就业路”主
题宣传活动，为即将毕业的大学生送上税费政策“及时雨”，以“税力量”助力青年人扬帆启
航。 李晨威 摄

本报讯（喻仲秋）日前，罗山县税务局紧
扣第 35 个全国税收宣传月活动主题，不断
创新宣传形式、拓宽服务阵地，先后在挹秀
门、灵山景区举办“税宣游园趣闯关”“税法
宣传进庙会”等活动，以群众喜闻乐见的方
式推动税法知识从“单向输出”向“双向互
动”转变，让便民办税春风吹遍罗山大地，让
依法纳税理念深入人心。

挹 秀 门 里 趣 闯 关 ，税 宣 科 普“ 活 起
来”。在挹秀门广场，一场别开生面的税收
宣传月游园会热闹开场。活动现场秩序井
然、人气高涨，该局创新推出“趣味闯关 +
税法科普”模式，精心设置五大主题关卡，
将个人所得税专项附加扣除、小微企业税
费优惠、契税缴纳规范、社保费缴纳、发票
开 具 与 风 险 防 范 等 群 众 关 注 度 高 的 税 费
知 识 点 ，巧 妙 融 入 互 动 游 戏 中 。游 客 每 成
功 通 关 一 个 关 卡 ，即 可 获 得 一 张 专 属“ 税
票”，集满对应数量“税票”可兑换不同等
级的奖品，从实用养生壶到税务特色文创
礼品，丰富的奖励机制极大调动了群众的
参与热情。

灵 山 庙 会 搭 舞 台 ，税 法 服 务“ 零 距

离 ”。在 灵 山 传 统 古 庙 会 现 场 ，税 务 干 部
化 身“ 税 收 宣 传 使 者 ”，把 税 法 宣 传 阵 地
搬 进 民 俗 盛 会 。庙 会 现 场 人 流 如 织 、氛 围
热烈，税务干部在人流密集区域设立税法
宣 传 咨 询 台 ，悬 挂 宣 传 横 幅 、摆 放 政 策 展
板 ，通 过 发 放 宣 传 资 料 、现 场 答 疑 解 惑 、
税 收 知 识 问 答 互 动 、礼 品 赠 送 等 多 种 形
式 ，面 向 游 客 、香 客 及 周 边 商 户 开 展 精 准
宣传。宣传团队聚焦群众关心的个人所得
税 汇 算 清 缴 、社 保 费 缴 纳 、个 体 工 商 户 税
费 优 惠 、不 动 产 交 易 税 费 等 热 点 内 容 ，用
通 俗 易 懂 的 语 言 解 读 政 策 要 点 ，“ 手 把
手 ”指 导 群 众 操 作 电 子 税 务 局 、手 机 办 税
缴 费 渠 道 ；主 动 走 进 庙 会 摊 位 ，与 经 营 商
户面对面交流，详细讲解小规模纳税人减
免 政 策 、便 民 办 税 举 措 等 内 容 ，提 醒 依 法
诚信纳税，切实把政策红利与服务送到群
众身边。

据了解，该局将持续聚焦纳税人缴费人
需求，推出更多精准化、趣味化、常态化的税
收宣传举措，不断创新宣传载体、拓宽服务渠
道，让便民办税春风持续吹暖基层一线，让税
收政策更好服务民生。

罗山县税务局

加大税收宣传力度

□陈茜

“ 真 没 想 到 ，税 务 局 把 办
公 桌‘ 搬 ’到 了 我 们 厂 门 口 ，
有 什 么 不 懂 的 下 楼 就 能 办 ，真
是 太 方 便 了 ！”近 日 ，看 着 停
在 公 司 门 口 的“ 税 惠 大 巴 ”，
光 山 县 某 制 造 企 业 财 务 负 责
人 连 声 称 赞 。

4 月 以 来 ，光 山 县 税 务 局
创 新 服 务 载 体 ，积 极 开 展“ 税
惠 大 巴 进 基 层 ”宣 传 活 动 。这
辆 满 载 着 政 策 干 货 与 便 民 举
措 的“ 流 动 办 税 厅 ”穿 梭 于 全
县 各 工 业 园 区 和 乡 镇 街 道 ，将
最 新 的 税 费 优 惠 政 策 精 准 送
到 企 业“ 家 门 口 ”，以“ 税 惠 春
风 ”精 准 护 航 经 营 主 体 高 质 量

发 展 。
政策送上门，从“人找政策”

到“政策找人”
与 以 往 在 办 税 大 厅“ 坐 等 上

门 ”的 服 务 模 式 不 同 ，此 次 活
动 ，该 局 主 动 出 击 ，在 大 巴 车 内
设 置 政 策 咨 询 区 、电 子 办 税 体
验 区 和 疑 难 问 题 受 理 区 ，选 派
业 务 精 湛 的“ 税 务 青 年 先 锋 ”随
车 开 展 服 务 。每 到 一 处 ，税 务 工
作 人 员 化 身“ 政 策 快 递 员 ”，针
对 企 业 所 属 行 业 特 征 ，精 准 推
送 研 发 费 用 加 计 扣 除 、小 微 企
业 税 费 减 免 、出 口 退 税 等 政 策
红 利 。通 过“ 面 对 面 ”讲 政 策 、

“ 手 把 手 ”教 操 作 ，实 现 了 从“ 人
找 政 策 ”到“ 政 策 找 人 ”的 转 变 ，
确保税惠红利直达快享。

现场解难题，从“多次跑”到
“零距离”

宣 传 活 动 中 ，税 务 工 作 人 员
针 对 企 业 在 日 常 经 营 中 遇 到 的
涉 税 急 难 愁 盼 问 题 ，开 展 现 场
办 公 。在 某 重 点 项 目 建 设 现 场 ，
针 对 企 业 提 出 的 电 子 发 票 开
具 、跨 区 域 涉 税 事 项 报 告 等 实
操 难 题 ，税 务 业 务 骨 干 当 场 演
示 操 作 流 程 ，即 时 解 答 涉 税 疑
问 。这 种“ 沉 浸 式 ”的 服 务 体 验 ，
有 效 打 通 了 服 务 纳 税 人 缴 费 人
的“ 最 后 一 公 里 ”，将 税 收 服 务
触角延伸至基层最末端。

春风润人心，从“业务辅导”
到“护航发展”

宣 传 活 动 期 间 ，税 务 工 作 人
员 详 细 了 解 企 业 的 生 产 经 营 状

况 、订 单 量 及 未 来 规 划 ，征 求 企
业对税务部门在优化营商环境、
提升服务质效方面的意见建议。

“ 我 们 要 让‘ 税 惠 大 巴 ’成
为 连 接 税 企 关 系 的 纽 带 。”该
局 负 责 人 表 示 ，通 过 这 种 接 地
气 、聚 人 气 的 流 动 服 务 模 式 ，
税 务 部 门 不 仅 为 企 业 送 去 了
政 策“ 及 时 雨 ”，更 进 一 步 凝 聚
了 税 企 同 心 、共 促 发 展 的 合 规
经 营 共 识 。据 了 解 ，该 局 将 继
续 以 税 收 宣 传 月 为 契 机 ，常 态
化 开 展“ 税 惠 大 巴 ”巡 回 服 务 ，
不 断 探 索 更 加 智 慧 、便 捷 、人
性 化 的 办 税 缴 费 举 措 ，以 更 有
温 度 的 税 收 服 务 ，为 县 域 经 济
社 会 高 质 量 发 展 注 入 源 源 不
断 的“ 税 动 力 ”。

“ 税 惠 大 巴 ”基 层 来

本报讯（代铮）日前，民生银行
信 阳 分 行 开 展 以“ 打 击 洗 钱 犯 罪
构 建 和 谐 民 生 ”为 主 题 的 反 洗 钱
宣 传 活 动 ，将 反 洗 钱 知 识 深 入 普
及 到 社 区 居 民 的 日 常 生 活 圈 ，推
动 金 融 安 全 理 念 走 进 千 家 万 户 ，
进一步提升社会公众对洗钱风险
的识别能力，全力营造“人人知晓
反洗钱、人人参与防风险”的良好
金融安全氛围。

此 次 活 动 ，该 行 工 作 人 员 走
进 浉 河 区 车 站 街 道 富 丽 华 城 小
区 ，通 过 悬 挂 宣 传 横 幅 、设 立 反
洗 钱 宣 传 展 板 等 方 式 ，将 专 业 金
融 风 险 提 示 巧 妙 融 入 轻 松 愉 快
的 社 区 环 境 中 ，让 居 民 在 轻 松 氛
围 中 接 受 知 识 。

活 动 现 场 ，小 区 群 众 认 真 翻
阅 图 文 并 茂 的 宣 传 资 料 ，内 容 涵

盖 常 见 洗 钱 手 法 识 别 、账 户 安 全
使 用 提 示 、可 疑 交 易 特 征 解 析 等
实 用 要 点 ；工 作 人 员 手 持 宣 传 资
料 ，向 围 观 群 众 讲 解 出 租 出 借 银
行卡的危害。通过面对面答疑、手
把手演示、情景化举例，让反洗钱
知识从抽象条文转化为贴近生活
的 温 馨 提 示 ，帮 助 中 老 年 群 体 筑
牢“不轻信、不转账、不出租”的思
想防线。

该 行 负 责 人 表 示 ，将 持 续 聚
焦 重 点 人 群 、重 点 区 域 和 重 点 时
段 ，常 态 化 开 展 反 洗 钱 宣 传 进 社
区 、进 商 超 、进 校 园 活 动 ，不 断 创
新 宣 传 载 体 和 形 式 ，依 托 新 媒 体
平 台 ，打 造 线 上 线 下 联 动 的 宣 传
矩 阵 ，扩 大 宣 传 触 达 范 围 ，全 力
为 维 护 区 域 金 融 稳 定 、保 障 社 会
经 济 安 全 贡 献 力 量 。

民生银行信阳分行

反洗钱防风险

本报讯（吴 明）近 日 ，合 众 人
寿 信 阳 中 心 支 公 司 开 展“ 爱 心 助
老行”慰问活动，大力弘扬中华民
族 尊 老 、爱 老 、敬 老 、助 老 的 传 统
美 德 ，积 极 践 行 公 司“ 源 于 爱 、传
递爱”的理念，进一步增强老年群
体金融安全意识。

活 动 现 场 ，该 公 司 负 责 人
耐 心 倾 听 老 年 人 讲 述 生 活 趣
事 与 过 往 经 历 ，细 致 询 问 其 饮
食 起 居 、健 康 状 况 及 生 活 中 遇
到 的 困 难 ，对 老 年 人 提 出 的 疑
问 逐 一 解 答 。工 作 人 员 帮 助 行
动 不 便 的 老 年 人 整 理 房 间 ，用

细 致 入 微 的 服 务 让 老 年 人 感
受 到 了 家 人 般 的 温 暖 。同 时 ，
用 通 俗 的 语 言 让 老 年 人 远 离
虚 假 宣 传 、非 法 中 介 ，非 法 金
融 和 电 信 诈 骗 等 活 动 侵 害 ，提
升 自 我 保 护 能 力 ，增 强 风 险 防
范 意 识 。

据了解，该公司将以此次活动
为 契 机 ，持 续 深 化 适 老 化 服 务 举
措，用更优质、更精准的保险服务
守 护 老 年 群 体 的 幸 福 晚 年 ，全 力
营 造 尊 老 、爱 老 、敬 老 、助 老 的 浓
厚 社 会 氛 围 ，为 构 建 老 年 友 好 型
社会贡献力量。

合众人寿信阳中心支公司

献爱心助老行

本报讯（郑 浩）日 前 ，中 原 银
行 信 阳 分 行 严 守 财 经 纪 律 ，守 护
好 工 会“ 钱 袋 子 ”，筑 牢 工 会 经 费
风 险 防 线 ，切 实 维 护 职 工 合 法 权
益 ，为 工 会 工 作 规 范 运 行 提 供 坚
强纪律保障。

该行纪委将充分发挥工会联系
职工群众的桥梁纽带作用，持续压
实监督责任，以精准监督守护好工
会“钱袋子”。

筑牢廉洁思想根基。该行召开
工 会 经 费 专 项 监 督 工 作 会 议 ，集
中学习《中华人民共和国工会法》

《河 南 省 基 层 工 会 经 费 收 支 管 理

实施办法》《中原银行工会经费审
查管理办法》等法规制度，切实增
强 依 规 依 纪 管 钱 用 钱 意 识 。工 会
负责人汇报上年工会经费管理使
用 情 况 ，深 入 剖 析 当 前 存 在 的 问
题 短 板 。财 务 负 责 人 就 2025 年 工
会经费收支预决算编制情况进行
详细说明，明确预算执行、费用列
支、报销审核等关键要求。纪检办
公室负责人宣读工会经费专项监
督 方 案 ，明 晰 工 会 经 费 监 督 的 工
作 职 责 与 工 作 规 范 ，提 示 专 项 监
督小组成员要严格执行监督检查
纪律，客观公正提出监督建议，为

规范工会经费专项监督工作夯实
思想和制度基础。

抓实精准监督检查。专项监督
小组坚持问题导向、目标导向，围
绕 工 会 经 费 收 入 、支 出 、审 批 、报
销 、使 用 等 重 点 环 节 开 展 专 项 核
查，重点检视工会经费使用是否合
规、审批流程是否完备、票据凭证
是否真实有效、是否存在超范围列
支、违规使用等问题。通过查阅账
目凭证、核对支出明细、抽查报销
资料等方式，逐项排查风险隐患，
对 发 现 的 问 题 现 场 反 馈 、立 行 立
改，坚决防范违规违纪风险，确保

工会经费专款专用、规范高效。
巩 固 监 督 整 改 成 效 。专 项 监

督小组坚持标本兼治、纠树并举，
针 对 排 查 出 的 问 题 短 板 ，督 促 工
会完善内控流程，细化报销审核、
经费审批、公示公开等工作机制，
从源头上堵塞管理漏洞。建立“回
头 看 ”机 制 ，持 续 跟 踪 问 题 整 改 ，
防止反弹回潮。同时，畅通职工监
督渠道，主动公开经费使用情况，
保 障 职 工 知 情 权 、参 与 权 、监 督
权 ，推 动 工 会 经 费 真 正 用 于 服 务
职工、惠及职工，不断提升职工的
满意度和获得感。

强化监督 筑牢防线
中原银行信阳分行维护职工合法权益


