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推动平价消费更上层楼

有话说

□本报记者 马童 文/图

问及息县有哪些美食，可能
让 人 首 先 想 到 的 是 信 阳 市 非 物
质 文 化 遗 产 代 表 项 目 —— 息 县
油酥馍。

3 月 25 日，记者走访了息县
县 城 一 家 有 名 的 油 酥 馍 店 ——
彭家油酥馍。店主彭刚是非遗传
承 较 早 有 记 录 的 油 酥 馍 传 承 人
彭增仁的孙子。从彭刚爷爷到他
父亲，再到他做油酥馍已经 80 多
年了。

“一天能卖几百个，早晨 5 点
开始做，直到中午 11 点才能停下
来。”彭刚说，“我家的油酥馍虽
不能说做得最好，但在县城里还
算数得着的。”

纯 正 的 息 县 油 酥 馍 是 什 么
样的？中国旅游出版社 1983 年出
版的《中国名食指南》对此有记
载：息县油酥火烧为名小吃，其
外形椭圆，细丝盘绕，色泽鲜艳，
拿起即碎，酥脆甜香，十分可口。

说起来，息县油酥馍制作并
无秘方可言，只是制作程序略显
烦琐，用的铁锅很特别。一般用
热水和面，掺入生猪油、香油、葱
花、食盐等，随后将面撕成长条
卷起来，再压成圆饼状，最后放
在大铁鏊上烙制。大铁鏊下是木

炭炉，饼将熟时放在炉内火烧，
色泽金黄时便可出炉吃了，此时
酥脆无比，动则掉渣。而油酥馍
最大的讲究也在于现烤现吃。

彭 刚 习 惯 在 大 铁 鏊 上 放 一
块生猪油，按他的说法这样会更
香。至于现烤现吃也并非矫情，
实 在 是 大 铁 鏊 的 烙 制 条 件 不 易
模仿。

大铁鏊为生铁铸成，厚度在
3 厘 米 到 5 厘 米 ，用 木 炭 将 其 烧
热 到 可 以 烙 饼 时 大 概 需 要 半 小
时 。此 时 铁 鏊 表 面 温 度 并 不 很
高，但热量十足，正可把面饼烙
到熟透。若换作家庭常用的电饼
铛、空气炸锅之类，要么热力不
足，要么温度过高。

息 县 人 在 吃 油 酥 馍 时 通 常
喜欢在中间加一个鸡蛋。中间灌
了鸡蛋的油酥馍，经火烧后外酥
内软，也就便有了“鸡蛋灌饼”的
名号。

油 酥 馍 成 为“ 鸡 蛋 灌 饼 ”
的背后，其实是息县油酥馍
的 巨 大 嬗 变 。嬗 变 的 背 后
是 息 县 淮 河 古 村 落 庞 湾
村上千村民勤劳致富的
生动故事。

“我们村八成村民
在外地做油酥馍，其中
一半在北京。”息县谯

楼街道庞湾社区妇女主任王厚灵
说，“除了留守的老人和孩子，大
多数村民都靠做油酥馍讨生活。”

20 多年前，王厚灵一家也在
外 地 做 油 酥 馍 。济 南 、杭 州 、天
津、北京一路走下来，她发现油
酥馍在北京很受欢迎。

王厚灵说：“北京人流量大，
生活节奏快，人们吃早饭讲究方
便快捷和营养丰富。而我们灌了
鸡 蛋 的 油 酥 馍 ，正 满 足 大 家 所
需。顾客有需要的话，刷上各种
酱料，加上里脊、火腿和生菜之
类，可以卖到十几元一个，再配
上 一 杯 豆 浆 当 早 餐 ，特 别 受 欢
迎。”

曾经一元一个的
素饼子摇身
一变，
成

为 北 京 大 街 小 巷 随 处 可 见 的 营
养丰富早餐。庞湾村民也因此纷
纷 致 富 ，并 逐 步 扩 大 经 营 。4 年
前 ，王 厚 灵 因 孩 子 上 学 回 到 老
家，其老公继续留在杭州，不过
不再是做油酥馍，而是靠着此前
做油酥馍的积累，在一所大学开
起了超市。一家人的工作生活也
不 再 是 当 初 推 着 餐 车 做 油 酥 馍
的状态。

小小油酥馍，致富“金元宝”。
庞湾村民靠着这小小的油酥馍发
家致富，也带动了周边村及其他
乡镇的一些群众纷纷奔赴各个城
市，做起了油酥馍的生意……正
如息县人常言：“香喷喷的油酥

馍，富了半个息县坡。”
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“到这里来 ，到这里来，咱们一块坐
车走……”3 月 27 日上午，尽管天空飘着
小雨，但信阳汽车站车来车往，时不时就
有拎着行李的人向站外走去。记者在信阳
汽车站候车大厅走廊西侧看到，有三五成
群拎着大包小包刚下车的乘客，好像在等
待着车来接。记者上前询问得知，她们都
是采茶工，等车统一接她们前往浉河区谭
家河乡采茶。

进入 3 月下旬，信阳毛尖春茶陆续进
入开采季。我市在春茶开采前就发布了
用工信息，多方联动，招募采茶工。

记者从信阳汽车站了解到，为全力以
赴做好采茶季客运工作，确保采茶工及
时出行，自 3 月 20 日起，信阳汽车站提供

“点对点”“门对门”便捷服务，从茶工集
聚地运送采茶工至茶场用工地。先后组

织 30 余辆客车前往驻马店正阳县、遂平
县一带上门接送采茶工，运送至浉河港
镇、谭家河乡等附近茶场进行采茶。

信阳汽车站提供便捷服务，让采茶工
来得及时。与信阳汽车站相距几百米的
信阳火车站也做好了准备，全力保障采
茶工的到来。

针对采茶工乘车特点，信阳火车站提
前了解采茶工来源地、集中返程时间段
和主要乘坐车次，安排志愿服务队加班
加岗，在售票厅为采茶工提供购票、打印

“ 行 程 信 息 提 示 单 ”等 服 务 ；“ 红 色 大 别
山”服务台为采茶工提供行李捆绑、针线
缝补、寻医问药等贴心服务。此外，信阳
火车站还将在进站口增加工作人员引导
采茶工有序排队，使用人脸识别验证、安
检后进入到候车厅；进站候车时，安排专
人引导采茶工候车，用小喇叭加强乘车
提醒，避免发生漏乘现象。

采茶工陆续抵达信阳——

贴心服务添保障

□本报记者 马童

近 日 ，平 桥 区 珍 珠 路 街 道
种 粮 大 户 吴 春 保 没 有 想 到 的
是 ，翻 建 厂 房 这 样 的 大 事 很 快
就办好了。

事 情 从 2023 年 夏 收 说 起 。
去 年 ，吴 春 保 种 了 600 多 亩 地 ，
麦 收 期 间 的 阴 雨 天 气 使 其 收 上
来 的 麦 子 没 有 充 足 的 时 间 晾

晒，大大影响了收储质量。痛定
思 痛 的 吴 春 保 决 定 重 建 生 产 厂
房，安装粮食烘干机，但这需要
办理很多手续。情急之中，他拨
通了 12345 政务服务便民热线。

市 12345 政 务 服 务 便 民 热
线 中 心 知 悉 吴 春 保 的 难 处 后 ，
立即着手推动问题解决。

2 月 22 日，该中心组织信阳
市 、平 桥 区 两 级 自 然 资 源 规 划

局 和 农 业 农 村 局 召 开 协 调 推 进
会 ，就 吴 春 保 在 租 用 厂 房 原 址
上 翻 建 新 厂 房 达 成 一 致 意 见 。
经 进 一 步 跟 踪 ，厂 房 土 地 性 质
已 于 2 月 23 日 明 确 为 集 体 建 设
用地。

3 月 13 日，平桥区政府批复
同意吴春保在原址翻建厂房；3
月 20 日，各项手续报批完成。

目 前 ，吴 春 保 已 开 始 张 罗

厂 房 开 工 建 设 的 事 ，预 计 4 月
底 能 建 成 投 用 ，届 时 距 今 年 夏
粮烘干存储提前了近两个月。

市 12345 政 务 服 务 便 民 热
线 中 心 相 关 负 责 人 表 示 ，该 中
心 将 持 续 跟 踪 以 上 问 题 的 后 续
进展，巩固好督办成果，对吴春
保 反 映 的 原 址 翻 建 厂 房 和 烘 干
机 安 装 问 题 重 点 跟 进 ，推 动 问
题彻底解决。

翻建厂房遇难题 热线服务解忧愁

□本报记者 马童

“我们不欠水电费，怎么就停
水停电了呢？”近日，浉河区工区
街 五 建 佳 苑 小 区 业 主 李 先 生 向
12345政务服务便民热线反映。

原来，五建佳苑小区没有物
业管理，前期由河南第五建筑公
司代管，之后因企业经营困难，
无 力 垫 付 小 区 内 公 共 用 水 用 电

费用，导致小区部分住户停水及
公共区域停电。

市 12345 政务服务便民热线
中心了解情况后，立即协调，恢
复居民供水供电。随即，该中心
督导组会同市供电公司、市供水
公司、浉河区督查局、区住建局、
车 站 街 道 及 河 南 第 五 建 筑 公 司
等单位，就群众反映小区内停水
停电及老旧小区改造不彻底等线

索进行实地督导，并召开推进会。
经现场办公会研究决定，由

车站街道牵头，与河南第五建筑
公司协商成立自管委员会，选派
有资质的物业公司进驻小区，妥
善解决群众诉求；由浉河区督查
局监督落实，市 12345 政务服务
便 民 热 线 中 心 督 查 组 持 续 跟 踪
落实，直至问题全部化解。针对
老旧小区改造不彻底的问题，将

由 浉 河 区 住 建 局 会 同 相 关 施 工
单位，对照改造方案与标准，逐
一验收，对改造过程中遗留的问
题进行逐项整改。

据 了 解 ，现 场 办 公 会 后 ，居
民 代 表 联 系 收 取 并 缴 清 相 关 欠
费 ，水 电 已 恢 复 正 常 。目 前 ，居
民 代 表 正 配 合 河 南 第 五 建 筑 公
司成立物业管理委员会，建立正
常物业管理机制。

水电保供系民生 高效督导不缺位

3 月 26 日，浉河区关工委
联 合 浉 河 区 湖 东 街 道 京 深 社
区 在 辖 区 养 老 服 务 中 心 开 展
了“ 传 承 雷 锋 精 神 弘 扬 文 明
新风”志愿服务活动。

活动中，小朋友为老人献
上了美丽的鲜花，表演了精心
编 排 的 舞 蹈 …… 不 仅 为 老 人
送去了温暖，还弘扬了尊老 、
爱老 、敬老 、助老的中华民族
传统美德。

本报记者 韩蕾 摄

息县油酥馍息县油酥馍

□姜照

近 来 ，以 2 元 面 包 店 、9.9 元 咖 啡
店 、10 元快餐店等为代表的平价商品
和服务越发走红。同时，不少企业和商
家也逐渐注重为消费者提供具有较高
性价比的商品和服务，得到了消费者
的青睐。

我国具有超大规模市场的优势，且
消费品工业体系相对完备，消费的扩容
提质具有广阔空间。只要坚持以消费者
为中心，聚焦消费者现实需求，满足居
民美好生活需要，任何细分领域的消费
市场都有望成为新的消费增长点 ，这
是平价消费能够走红背后的原因。

平价消费也是消费理念趋于成熟
的体现。过去一段时间，我国消费呈现
出快速升级的发展态势，然而少数商
家假借消费升级的名义，利用概念炒
作 、夸大营销等方式抬升商品和服务
价格，这种方式增加了消费者的购买
成本，且不可持续。随着消费者认知水
平的提升和实用理性观念的普及，越
来越多消费者不再盲目追求高价，而
是结合自身实际需求，购买更具个性
化、物美价优的商品和服务。

但也要注意到，平价消费并不意味
着要购买低质量的商品和服务。价格
亲民固然能够吸引消费者，但质量和
安全性才是获得消费者长期信赖的可
靠保证。下一步，要持续提升平价商品
和服务的品质，树立良好的消费者口
碑，推动平价消费更上一层楼。

相关部门要加强对平价商品和服
务的质量监督管理。加大平价商品和
服 务 领 域 跨 地 区 跨 部 门 协 同 执 法 力
度，建立跨部门联合执法检查工作机
制，严厉打击假冒伪劣商品销售、虚假
宣传等违法违规行为，维护良好的平
价消费市场秩序。不断完善平价商品
和服务质量标准细则，加快发展第三
方质量检验检测和认证服务。落实生
产经营者的主体责任，保障消费者知
情权，切实提升平价消费的安全性水
平。推进消费品信息化追溯体系建设，
进一步完善追溯管理体制，实现平价
消费品在产地 、仓储等环节的信息可
追溯。组织开展追溯体系宣传活动，提
升平价商品和服务的消费者认可度和
市场信赖度。完善生活性服务业从业
人员服务标准手册，提高家政、餐饮等
行业服务人员专业化和职业化水平，
提升平价服务的品质。

企业和商家要高度重视品质管控，
推出更多价格 、质量双优的商品和服
务 。鼓 励企业弘扬精益求精的工匠精
神，推进平价商品质量提档升级，提升
消费者的复购率。结合消费者需求，丰
富商品类型，在价格可控的范围内，增
加智能、健康、绿色等商品品种的供给。
鼓励企业发展“前店后厂”“中央厨房+
食材冷链配送”等服务新模式，提升供
应链体系管理能力。引导企业入驻社
区，结合社区居民的美好生活需要，完
善社区餐饮、家政、美容美发等平价服
务，增强居民的获得感和幸福感。

3 月 28 日，羊山新区百花园“两个更好”书屋举行乐品茶艺活动，普及和推广茶文
化知识。图为汉服爱好者学习体验宋代点茶文化。 本报记者 周亚涛 摄

□本报记者 胡俊杰 通讯员 刘德林

“感谢市退役军人事务局为我丈夫
办理了退役军人优待证，让他在信阳一
五 四 医 院 就 医 时 享 受 了 优 惠 优 待 政
策。”3 月 26 日，潢川县退役军人陈建国
的妻子为市退役军人事务局送来一面印
有“情系老兵办实事，政策优待暖人心”
的锦旗。

前不久，陈建国因腰部手术在一五
四医院就医，期间因其出示了由潢川县
退 役 军 人 事 务 局 发 放 的 退 役 军 人 优 待
证，在该院享受到了一系列优待和优惠，
并住进了退役军人专用病房。因院方的

特殊照顾，他的病情得到了很好的治疗。
这一系列的优惠优待均源于市退役

军人事务局与信阳一五四医院签署的医
疗服务合作协议。根据协议内容，凡信阳
市退役军人持优待证在该院就医，均可享
受“绿色通道”。

市退役军人事务局党组书记王瑞表
示，“退役军人的满意是对我们的最大认
可 ，退 役 军 人 的 称 赞 是 对 我 们 最 好 的 褒
奖。我们将继续秉承‘为退役军人服务’的
宗旨，精准对接服务对象期盼，力争使优
待项目更多、优待力度更大、优待范围更
广、含金量更高，在全社会共同营造拥军
崇军的浓厚社会氛围。”

情系老兵暖人心


