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创建全国文明城市 携手共建美好家园

从出租车看文明:莫让“城市名片”蒙尘

出租车作为城市形象代表的
窗口行业，是“城市名片”之一。出
租车司机文明与否，车辆经营规范
与否，车内环境干净与否，都反映
了城市文明的程度。针对部分市民
反映的问题，连日来，记者走上街
头，随机乘坐了几辆出租车并采访
了一些市民，探究我市出租车文明
运营情况。

不文明现象一：吸烟、聊天、说
脏话

吸烟有害健康， 在车内吸烟，

对健康危害更大。部分司机一边开
车一边吸烟，车内空间闭塞，烟雾
缭绕， 这不仅是对乘客的不尊重，

也会影响驾驶安全。

前日，记者在街头随机乘坐了
三辆出租车， 一辆出租车司机吸
烟；一辆出租车上有烟味；一辆出
租车司机没吸烟， 车内也无烟味。

司机正在吸烟的车中，虽然开着车
窗， 但烟味还是弥漫在车厢内。未

抽烟的出租车司机李师傅表示，出
租车司机驾驶时间长、 工作单一，

有不少人吸烟是为了解闷和提神，

但也有些不文明的乘客在车内抽
烟。

记者一上车便听见“哇啦哇
啦”的对讲机声，不少市民表示，出
租车上的对讲机让人“烦躁不已”。

对讲机本是用于方便司机联系的，

却被当成聊闲话、 说脏话的工具。

有事没事就在对讲机上“家长里
短”“论人是非”， 成为不少出租车
驾驶员的爱好之一，甚至有些粗俗
语言不堪入耳，丝毫不顾及乘客的
感受。

“出租车是城市文明的流动窗
口， 许多外地人来信阳一坐车就
听到这些， 难免会对信阳留下不
好的印象， 会不自觉地认为咱们
信阳人素质低。”市民陈女士告诉
记者， 她对司机用对讲机说脏话
很反感。一心不能二用，边开车，

边聊天本就不利于安全驾驶，利
用对讲机说脏话更是与文明背道
而驰。司机在说脏话的同时，也贬
损了自身在窗口服务中的形象。

不文明现象二： 城市交通称
“路霸”

记者在乘车中发现，有的司机
在行驶至斑马线附近时丝毫不减
速，看到有行人横穿马路或过斑马
线时， 就在车内大骂别人素质低，

甚至还摇下车窗与人“斗狠”，张嘴
就是一串脏话，似乎城市道路就是
出租车专行道。

在中心城区，有些出租车司机
炫技般地“飙车”，甚至在交通拥堵
时，还强行超车、压线超车。“不少
出租车车速极快，丝毫不避让行人
和车辆，简直就是名副其实的‘路
霸’。”家住南湖路的王大爷生气地
说，去年他的老伴儿就被突然窜出
的出租车碰伤， 身体至今还未恢
复。

市民郭女士反映：“我上月
13

日就因前面出租车急刹车摔了一
跤。那天下雨，我骑车很小心，没想
到出租车突然停靠，我躲闪不及就
摔在路边，右腿和手部受伤，而出
租车转眼就没了踪影。”随处停车、

不打转向急刹车、绿灯最后几秒加

塞抢行、当街掉头“大漂移”等行为
在我市出租车营运过程中尚且存
在，而这些不文明行为往往成为引
发交通事故的元凶。

不文明现象三：出城不用表计价
记者发现，在信运汽车站和弘

运汽车站附近打车时，出租车司机
口径较统一，不下县，就拒载。“我
们是专门跑长途的， 不好意思，市
内不去！” 面对着刚下车带着大小
包裹的乘客，停在车站附近的司机
当面拒绝，被拒载的乘客只好拖着
行李，出站后行走很长一段距离才
坐上愿意载运他们的出租车。

相比于拒载，更让人头痛的是
“一口价”。记者发现，夜幕降临后，

这些只下县跑长途的出租车，开始了
一口价营运。据了解，一般情况下，信
阳市至息县要价

150

元左右， 信阳市
至罗山县至少需

80

元，信阳市至淮滨
县则要价在

300

元左右。“夜晚出租车
不易乘坐，只要是离开城区去远点的
地方，一般都是一口价，这已成‘行业
规矩’，就算你不坐，再来下一辆还是
如此，逼得你不得不坐。”市民赵先生

表示，出租车离开主城区不用计价器
计价，似乎已经司空见惯。

记者就此询问出租车司机，不少
司机表示：夜晚比较偏的地方或出城
不打表是“正常现象”，因为他们可能
面临空车返回的情况，只好把这笔可
能产生的费用预先计算在首次乘车
的运费里，不然就很不划算。

作为如今城市交通的重要组
成部分，出租车在居民日常出行中
扮演着重要角色。作为城市流动窗
口，它展现着一个城市市民素养的
好坏，体现着一个城市文明程度的
高低，更关乎着广大居民出行的切
身权益。一辆干净整洁、规范文明
的出租车，带给乘客的不仅是出行
的安全与方便，更多的是出门在外
的愉悦心情。因此，出租车的内在
素养，需要在规范从业人员行为中
加以提升； 出租车的外在形象，需
要在提高服务质量中加以体现。广
大市民也要秉承“文明出行”的理
念，为城市的整洁与畅通、为美好
家园建设贡献力量。 只有这样，人
们的幸福指数才会提升，城市的文
明之花才会开得更美。

创建文明城市

需以“共”字再发力

涓涓细流，汇成大海，点滴善
举，铸成德行。文明亦是如此，需在
空间和时间里共同沉淀， 积少成
多，由短至长，日月累积，最终方能
筑成文明之“大厦”。 大到一个国
家，小到一个家庭；深到一座古碑，

浅到一句话语； 远到一段历史，近
到一组镜头；显到一条标语，隐至
一个眼神，总之，一个文明的城市，

必然要生活在此的人们拥有一种
“共通”的良性认知。这种认知，说
大了，是城市的灵魂，说小了，是对
文明的共识。

如果你在一个城市看到，志愿
者忙碌在社区街头， 助人为乐、扶
弱救残，转眼间，你又看到，在同样
的城市，有一群人言语粗鄙、恃强
欺弱、行为野蛮；如果你看到，交
警同志在大雨中坚守岗位、 指挥
交通，转眼间，再看到一些车辆乱
停乱放、擅闯红灯；如果你看到清
洁工人在凄雨冷风中清扫垃圾、满
身尘灰， 再看到一些人乱丢垃圾，

随处吐痰……试想，你的心情该是
如何。

这些强烈的反差折射出的，不
仅是市民素质的高低参差，更是文
明共识的错位缺乏。 没有共识，文
明就变成了一个人或者一小群人
的事；没有共识，文明就变成了一

个瞬间或者一段时间的事。 这种
“文明”距离真正的“共建共享”，着
实差得很远。

人言为信，日升曰阳，信阳得
名于此。素以“山水茶都”“江南北
国、北国江南”之美誉闻名于世的
信阳，更是一座文化名城。楚文化
与中原文化在此交融，大别山革命
精神在此薪火相传。作为全国唯一
连续八年入选“中国十佳宜居城
市”的城市，这里不仅物华天宝，而
且人杰地灵。 楚国名相孙叔敖、战
国公子春申君、 三国名将魏延、北
宋名相司马光、 政协主席邓颖超、

传奇上将许世友等著名人物皆出
身信阳。可见，信阳的文明创建有
根可寻，有源可溯，且拥有时间与
空间的双重积淀。

如今，在市委、市政府的坚强
领导下，文明城市创建工作正有序
开展中。 全市上下需要同拧一股
劲，共筑一条心，将个人的细微善
举汇聚到整座文明城市中，将个人
的品德修行放置于整个创建工作
里。众人拾柴火焰高，只要人人都
能做好“文明信阳人”，这个城市就
会凝聚出“文明信阳魂”。

我们坚信，“共” 字开头，“共”

字结尾， 实现文明城市共建共享
梦，指日可待；我们坚信

,

“共”字打
底，“共”字着色，绘就文明城市幸
福生活图，计日程功！

小广告真扰人

乱贴广告不文明

“清理干净才好看，这些小广
告真扰人啊！” 推着孩子出来散步
的李奶奶对一旁正在清理小广告的
志愿者说。
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信阳公益
志愿者联合会五星协会的志愿者们
分布在南湖路清理沿街小广告。

据了解，五星协会志愿者定期
组织开展清理小广告活动，居委会
和社区也会阻止乱贴小广告行为，

遇到乱贴广告的会没收广告纸。但
一些商家采取一些“非常之手段”，

如夜晚组织人员偷贴小广告、把广
告贴在高处等，往往刚被清理干净
的电线杆、广告牌、公交站一夜之
间又出现被他们贴满的现象，更为
苦恼的是“他们用专门的工具，把

小广告用专门的胶水粘贴在高处，

给我们的清理工作增加了难度。”

五星办事处红星社区党支部副书
记杨家才说。

根据《信阳市城市管理办法》

第三十八条规定“任何单位和个人
不得在城市建筑物、公共设施、树木
上涂写、刻画、张贴或钉挂物品”。
河区城市管理执法监察大队队长
杨雨亮告诉记者，目前，对贴小广告
处罚力度不大、处罚规定不明也是
造成小广告监管不力的原因。

城市是我家， 创建靠大家，文
明城市创建为民、惠民，需要人们
的共同参与和齐心支持。商家们采
取在公共设施上偷贴小广告的行
为，不仅玷污了城市美观，更暴露
出个人文明素质的缺失，是不文明
行为，应该被监督和抵制。

图为志愿者在清理小广告。 见习记者王凌云摄

全国文明城市创建

□

见习记者王凌云

沿街路灯、 公共阅报栏和公交
候车亭等作为城市文明的标志，展
现了一个城市的品位和风格。 然而
近日记者在街头发现， 一些人将电
动车停满公交站台， 一些商业小广
告也被贴在沿街路灯杆、公交站牌、

公共阅报栏上， 甚至沿街电线杆和
行道树上也被贴上小广告， 这些不
文明行为与整个城市的文明之风格
格不入。 图为近日记者拍摄到的一
些不文明现象。

本报记者刘翔李小然
见习记者王凌云摄

公益广告扮靓城市

文明新风沁人心脾

在信阳的大街小巷，一幅幅特
色鲜明的公益广告都会在不经意
间映入人们的眼帘，犹如阵阵文明
春风吹拂着信阳这座山水宜居城
市。公益广告传播着真善美，生动
形象且富有亲和力，在将城市点缀
得五彩缤纷的同时，也贴近实际地
引导市民在日常生活和工作中养
成崇德向上、 文明守礼的良好习
惯。

有关部门负责人告诉记者，公

益广告在潜移默化中不断唤醒人
们的文明意识，是建立与提升城市
文明形象的重要载体，对推动良好
社会风气形成、营造文明和谐的浓
厚氛围起到重要作用。

自创建全国文明城市以来，我
市大力推进公益广告宣传，在城市
新区建设主题街区，设置社会主义
核心价值观、中国梦、道德模范、雷
锋精神、讲文明树新风、未成年人
思想道德建设等各类公益广告，多
姿多彩的公益广告悄然无声地扮
靓了城市文化风景，融入了市民的
文化生活。

□

本报记者刘翔
见习记者王凌云

□

本报记者刘翔
见习记者王凌云

□

本报记者刘翔
见习记者王凌云

中山南路小广告

公交站台成为电动车停车场，乘客只好在行车道边等公交

沿街路灯杆被贴小广告

百花园广场附近占道经营

申桥南头占道经营

湖东大道上占道经营


