
信阳网营电子科技有限公司运营的
11

个品牌，有
9

个品牌参加了天猫“双十一”的活动，总成交额
1

亿
2800

万元。图
②

为该公司客服人员回答客户咨询。

本报记者王哲摄

据了解，“双十
一”期间，市交警部
门向参与“双十一
活动” 的物流货运
企业发放临时货运
通行证， 保证货运
车辆在“双十一”期
间进出市区畅通，

并在
312

国道、金牛
集聚区主干道合理
设置交通指挥站
点， 放置临时红绿
灯指挥交通， 保障
道路畅通。 图

①

为
河区一名物流车
辆驾驶员向记者展
示临时通行证。

本报见习记者
王凌云摄

公 告

光山县国土资源局现将光山县蔡桥乡食
品经营处土地登记审核结果予以公告： 该宗
地坐落于光山县斛山乡蔡桥居委会老街村民
组， 土地权属性质为划拨， 使用权类型为国
有， 用途为门市部、 住宅用地， 土地面积为
734.13

平方米。宗地四至为东至出路，南至通
道，西至蔡桥食品，北至黄章银。若对以上公
告的土地使用权及他项权利等有异议者，请
于公告之日起

30

日内到光山县国土资源局申
请复查手续。逾期无异议者，即认为上述的权
益有效，将准予登记注册。

光山县国土资源局
2016

年
11

月
15

日
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见习记者王凌云文
/

图
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□

李小然

鄂豫皖一日达助力我市物流驶入快车道

在电商界迎来了“双十一”这
场分秒必争的“战争”后，消费者的
体验重要吗？ 答案是肯定的。

11

月
11

日
24

时，全市各大电商订单总数
和销售总额都已尘埃落定，但是要
实现从订单到配送， 从购买到收
货，从卖家到买家，需要一个最为
关键的环节———仓储物流。此刻的
消费者除了关心商品质量、价格等
日常购买体验外，更关注包裹能否
早日送到手中。

信阳，作为郑州、合肥、武汉
中原三大核心城市的中间地带，位
于全国人口密集区的核心区。在全
国每天约

3000

万件的快递货单中，

以航空、铁路、公路等方式传递的，

80%

以上经过或通过信阳境内。在
这里，恐怕更能体会“快物流”的
概念。

“今年我感觉物流快了很多，

我在网上买了四幅画、 三条地
毯、一个鞋柜还有一个海尔热水
壶。

11

日凌晨左右下的单，

13

日
上午基本上都到了。”市民王女士
感叹今年“双十一”物流比去年快

很多。

“我买了苏泊尔的小家电和
厨具三件套，

11

日中午下的单，

第二天下午就送到家了，接到快
递电话时，我都有点不敢相信。”

刚来信阳工作的小徐惊叹于自
己网购货物走的是平时普通物
流，没想到在“双十一”期间收货
还那么快。

如今的网购，从哪里买东西不
重要了，重要的是你的城市有没有
网购品牌的仓储物流中心。

11

月
13

日下午，在信阳鄂豫皖
一日达物流园区，记者看到，仍有
部分员工在仓库做分拣、 包装、检
验、复核等工作。下午

4

时左右，物
流车辆开始进驻园区， 装箱运货。

“这里的工作是我们日常的承接订
单，‘双十一’的货昨天已经基本发
完。” 鄂豫皖一日达物流部工作人
员告诉记者。

与“双十一”当天几百辆车同
时进驻的场面不同， 两天后的鄂
豫皖一日达物流园已经恢复“平
静”。“为了‘双十一’，我们从

9

月
份开始就加紧备货了，苏泊尔、海
尔、黛安芬、艾美特、七匹狼、施华

蔻、芳草集等品牌，在我们这里都
有货仓。 对于网上热销的款式和
流行的产品，商家早有预测，会提
前做好备货。“双十一” 前许多货
仓早已出现‘爆仓’现象。”鄂豫
皖一日达客户服务部的张祖悦告
诉记者。

在今年“双十一”电商盛会中，

鄂豫�一日达电商物流产业园发
货量达

1058980

单，与去年相比，增
长
106%

，占信阳订单总数
1199083

的
88.3%

。作为全国首创专注于为
中小电子商务企业提供仓储、分
拆、分拣、包装、配送一站式物流
解决方案的物流园区， 鄂豫皖一
日达的建立， 使更多电商企业可
以更加专注于网上运营，不再为物
流而操心。

为了让消费者可以及时收到
货物，与

2015

年“双十一”有所不
同，今年“双十一”期间鄂豫皖一日
达发货量的

70%

将会点对点直接
发货， 省略了中间的二次中转环
节，同时，根据货物的不同，会选择
不同的物流快递方式。“大件商品、

电器类商品， 会通过德邦物流发
货，而中型家具、日化产品会通过

四通一达等渠道发货， 而衣服、单
件小货等体积小、重量轻的商品会
通过邮政、

EMS

等渠道发货。 选择
更专业更适合的快递公司也是我
们速度制胜的关键。总之，节约时
间，让电商客户和消费者满意。”鄂
豫皖一日达客户服务部主管陈晓
玉说。

除了“双十一”大战，鄂豫皖一

日达公司还有更长远的规划。今年
年初破土动工的占地

20

万平方米
的保税物流中心智能仓库，将日处
理快递包裹量能力提高

10

倍，达
到
50

万件以上，并依托集聚的跨境
电子商务企业， 开展跨境电子商
务，真正使信阳实现“买全球、卖
全球”， 也将引领着我市物流行业
的快速发展。

“双十一”：除了低价还该有什么

据悉，今年“双十一”当天，从
信阳发送的订单量总数达

1199083

单，同比增长
112％

，总金额
4.89

亿
元。信阳如此，全国可知。

一年一度的“双十一”，轰轰烈
烈地来，满载而归地走。不可否认，

“双十一”从一个“光棍节”演变成
“购物狂欢节”， 所激发的营销创
意和产业增长显而易见。这不仅显
示了当代中国人的商业智慧，其电
子商务平台、传统零售商以及物流
快递行业的加快融合，也深深地改
变了我国的商业社会形态以及国
人的消费习惯。从目前高速发展的
态势看，中国电子商务爆发出来的
力量是非常巨大的，相信未来还有
非常大的潜力， 尤其是对刺激消
费、拉动内需而言。

然而，在热闹繁华的网购促销
背后， 是连续不断的消费者投诉：

价格欺诈、假货泛滥、快递服务滞
后、售后服务难以保障等，这也造
就了当下不容忽视的“节日综合
征”。这不得不令人深思！

须知，“双十一” 现象的背后，

是消费者对合理价格、高性价比商
品的信任性需求，而不是仅仅剩下
低价的噱头。

在走过初期“野蛮式”发展后，

随着线上消费趋于理性成熟，价格
不再是影响网购的唯一因素，况
且，价格战的结果只能是“血拼”后
的两败俱伤。谁能创新模式，在规
范发展、 良性发展上下一番功夫，

以人为本，诚信经营，做好质量保

证，沉淀品牌力量，实现良性竞争，

谁的产业蛋糕才会做得更大。

如此说来， 网购促销理应从
“价格战”回归到“价值战”的轨道
上来。电商与其创造出一个个节日
来吸引消费者，不如扎扎实实地在
提升服务和产品质量上下功夫，并
与供货商、服务商形成一条共赢的
产业链条。

除此之外，规范“双十一”，不
能止于监管提醒。若想从根本上解
决网购存在的价格欺诈、 产品质
量、售后服务、虚假宣传等问题，一
方面，除了电商自律，工商等部门
应进一步加大对网购平台的监管
力度，清除抑制消费的障碍，提升
民众的消费意愿；另一方面也要加
强市场监管， 坚决打击假冒伪劣、

坑蒙拐骗等行为， 改善消费环境，

切实维护消费者权益。同时，消费
者也应建立理性的消费观念，彻底
摆脱“占小便宜”的“低价期待”，自
觉形成一堵健康消费的“安全墙”，

营造一种规范化的社会消费环境，

才能推动电子商务脱离“低价竞
争”的低水平陷阱，走上质优竞争
的良性发展路径。

“双十一”走到今天，它的互
联网启蒙意义和“狂欢”意义已经
成为历史，而其落幕后的数据，也
已经不再是评价“双十一”的唯一
标准了。无论是商家、消费者，还
是监管机构，在清点营销业绩、消
费狂欢、监管成绩的同时，都应当
静下心来，检视一下：我们为“双
十一”贡献了什么？我们还应该做
些什么？

□

本报记者李小然

快递员老张的一天

张师傅是个经验丰富的“老”

快递员。早在十年前，快递行业刚
刚兴起，他便做起了这行。那时，快
递员这份工作还属“自由职业”，不
抢时间不受拘束，张师傅可以在每
天上午送完货后， 回去睡个午觉。

“当时，整个信阳市区一共才有
4

个
快递员，每人每天就二、三十单快
件。” 而现在， 他必须早上六点半
的时候进仓库收件，才能不耽误一
天的派送进度。“做好打包、分件工
作， 派送的时候才能节约时间，不
然上午的快递量就会送不完。”张
师傅说， “双十一”让他们更加忙
碌起来。

“每晚睡觉前， 我都要上淘宝
看看我的包裹到哪了，才能安心睡
觉……”这几天，不少人的目光已
经从“购物”转移到了商家的发货
时间和不断变化更新的物流状态
上。而此时，快递员们进入了紧张
繁忙的送货状态，尤其是“双十一”

过后的第三、第四天，快递集中到
达，比平时的任务量多了近两倍。

11

月
14

日早上，在仓库收好快
件后， 张师傅准备开始一天的送
货。 第一站来到经典花园小区附
近， 张师傅拿出第一个快件给客
户打电话， 接连打了三四次都没
人接， 于是他又接着打附近另外
客户的电话。一边打电话，一边有
客户来取快件，约

20

多分钟，张师
傅送出了

8

个快件。没有停歇，张师
傅又开始赶往下一站。刚送完

10

多

个快件，张师傅接到第一位客户打
来的电话， 说太早没听到电话响，

并约好
1

个小时后返回经典花园
再次投递。送完车中的快件，已是
上午

10

点。张师傅回到站点取货，

匆匆上了趟卫生间，又开始装货，

不到
10

分钟一车货就装满了。这
一次， 张师傅来到河区政府附
近。打电话、签收、刷卡或付现金，

张师傅不断重复以上几个步骤。

时间一晃到了中午
12

点
30

分，顾不
上吃饭，张师傅又回到站点取下一
批快件……

“

200

多单哪顾得上吃饭啊，也
没有心情吃……” 下午

4

点半，张
师傅还没有吃饭，“你看看，到现在
还有这么多没送呢，今天得把这些
都送完才行。” 每每行至河中学
附近，张师傅就有些头疼，拥堵让
他心急如焚。 好不容易到达目的
地，打不通收件人的电话也只能在
原地等着， 或是先去送其他快件，

再拐回来重新送，“因为我们的要
求是必须联系到本人。 最多的时
候，同一个快递送过六次。”

直到晚上
7

点
40

分左右，张师
傅才送完快件回到站点， 吃了顿
快餐， 一天的快递派送工作总算
完成了。

张师傅表示，他一直都知道快
递这行的服务属性，但在这么多年
的快递生涯中也多多少少遇到过
许多让他无奈的事情，“但我也知
道，客户要求服务性行业就要服务
到最好。 我们会尽力做到最好，也
希望彼此都多一些理解。”

今今日日

□

本报记者刘翔
实习生辛雨童

消费者的狂欢节 电商人的不眠夜

———“双十一”回眸

刚刚过去的“双十一”，不仅成
为购物狂欢的一个标志，同时电商
的战役也十分激烈。为了在这场狂
欢节中不掉队，各大电商网站使尽
浑身解数展开促销大战。

“全力做好‘双十一’，升职加
薪必有你”“用尽洪荒之力冲刺‘双
十一’吧”……“双十一”当天上午，

记者走进润氏电商，一抬头就看到
了大大的横幅和各种营造“双十
一”气氛的标语，耳边不断传来手
指噼里啪啦敲打键盘的声音以及
客服们聊天“叮咚”“叮咚”的信息
提示音。

办公区内，几十位客服坚守在
电脑旁

,

不放过任何一个提高成交

率的机会。还没回答完这个客户的
问题

,

另一个对话框又开始闪烁
了。客服的桌子上都放着一些面包
之类的小零食用来充饥，忙的时候
顾不上吃饭，也顾不上喝水。

电脑屏幕上不时有新的对话
框弹出， 咨询信息不断地跳出来，

聊天页面在不停地切换，客服们手
指在键盘上不停地飞舞，头也不抬
地在电脑前面工作着。“现在的咨
询量大吗？”“差不多有

20

人。”眼睛
顾不上离开电脑， 手指也顾不上
停，客服“小灰灰”又开始为另一名
顾客介绍产品的性能和店铺的优
惠活动。忙碌的时候一个客服要同
时接待几十位消费者的咨询。

“双十一”凌晨，是消费者购物
的狂欢时刻，同时也是电商客服最
忙碌的时候。“现在不少人都提前

找好宝贝加入购物车，‘双十一’那
天直接下单

,

因此零点是咨询的高
峰期。”工作的间隙，客服“小灰灰”

对记者说，“到零点的一瞬间咨询
量爆发，系统崩溃，顾客发过来的
网页链接都打不开。 巅峰时期，一
个客服同时接待的人数能达到

100

多人，这么多人根本回复不过来。”

客服们一直忙到凌晨
3

点多才
下班，早上

7

点多又重新加入了“战
斗”。从早晨

7

点半打开电脑，到
10

点左右，不到
3

个小时，客服“小灰
灰”接待的下单人数已经有

264

人。

“亲
,

有什么可以帮您的？”

“好的。 请稍等， 我帮您查看一
下。”……这样的话

,

客服们每天得
说几十上百遍。“‘双十一’ 有很多
消费者一时冲动购买，事后又要退
货。大多数情况下顾客的态度都还

是不错的， 但也会遇到难缠的顾
客， 即便对方的语气态度不好，还
是得耐心接待、解答问题。”客服小
张对记者说。

“今年‘双十一’的准备工作还
是很充分的，网站页面上关于货品
的打折促销信息全面详细，也易于
消费者理解，所以很多消费者可以
自行购买。“双十一”期间订单的成
交率很高， 平时成交率在

50%

左
右，“双十一”的成交率一般会达到
70%-80%

。”

综合部经理刘华荣告诉记者，

今年的“双十一”

,

公司从几个月前
就开始筹备了， 提前做好了货源、

人员、物流等准备工作。为了备战
“双十一”，大规模招聘了客服人员
进行培训，提前储备人才。还早早
准备了各种活动促销机制，从

10

月

1

日起，就开始了网站预售活动，实
行保价措施，承诺消费者如果购买
的产品价格高于“双十一”期间的
价格，可以退还差价。

“今年公司的保底目标是销售
额达到

7000

万元，冲刺目标是
8000

万元。

11

日零点开始，不到
10

分钟，

营业额就突破了
1000

万元，

20

分
钟左右的时候营业额已经达到
2000

万元。 截至
11

日凌晨
3

点半，

已经完成了
4000

万元的销售额。

截至
11

日上午
10

点，很多店铺已经
超额完成预定目标任务。”刘经理
笑着对记者说。

图为鄂豫皖一日达工作人员正在复核商品信息。
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号发证日期
２０１6

年
１1

月
16

日
开发建设单位 信阳市国华实业有限公司
项目名称 息县锦绣华庭建设项目
项目坐落 息县北大街北段西侧、息州大道北侧（原城郊供销社）

楼号规划用途套
／

间数层数结构 建筑面积
1

号 住宅
200 ／ 0 25

混合
22563

2

号 住宅
136 ／ 0 １８

混合
15387.04

开竣工时间 开工：

２０１6

年
9

月
２7

日 竣工：

２０１8

年
5

月
２9

日
施工单位 息县永立建筑工程责任有限公司
监理单位 信阳市方圆工程建设监理有限公司

依据《中华人民共和国行政许可法》《中华人民共和国房地产管理法》等
有关法律、法规的规定，现对息县锦绣华庭建设项目

1

号、

2

号住宅楼项目的预
售申请行政许可予以公示。

联系电话：

0376-5956301

息县住房和城乡规划建设局
2016

年
11

月
16

日

企业法人
营业执照

开发企业资
质证书标号

建筑工程规
划许可证号

建设工程施
工许可证号

国有土地
使用证号

91４１１５２８

680791466E

（

1-1

）

４１３００７３3４

息国用（

１４

）

第
0029

号
建字第

４１１５２８２０１6００237

号 息建
２０１60902

预售商品房明码标价等信息可现场查询销售公示牌

（第
0153

号）

预
售
楼
盘
信
息

息县住房和城乡规划建设局商品房预售许可公示

备注

预售许可证号预息房预字第
０１52

号发证日期
２０１6

年
１1

月
16

日
开发建设单位 息县华辰房地产开发有限公司
项目名称 龙湖湾小区
项目坐落 息包路与罗淮路交叉口西北角

楼号规划用途套
／

间数层数结构 建筑面积
17

号 住宅
70 ／ 0 26

混合
9915.15

18

号 商住
106 ／ 14 １８

混合
13917.81

19

号 住宅
54 ／ 0 １８

混合
6646.68

20

号 商住
１０６ ／ 24 １８

混合
14486.65

开竣工时间 开工：

２０１6

年
4

月
２8

日 竣工：

２０１7

年
10

月
２8

日
施工单位 息县永立建筑工程有限责任公司
监理单位 河南省万安工程建设监理有限公司信阳分公司

依据《中华人民共和国行政许可法》《中华人民共和国房地产管理法》等
有关法律、法规的规定，现对龙湖湾小区

18

号、

20

号商住楼
17

号、

19

号住宅楼
项目的预售申请行政许可予以公示。

联系电话：

0376-5956301

息县住房和城乡规划建设局
2016

年
11

月
16

日

企业法人
营业执照

开发企业资
质证书标号

建筑工程规
划许可证号

建设工程施
工许可证号

国有土地
使用证号

４１１５２８

０００００２０４４

（

1-1

）

４１３００７３２４

息国用（

１４

）

第
０140

号息
国用（

15

）第
0050

号

建字第
４１１５２８２０１6００049

号
４１１５２８２０１6００050

号
息建

２０１60406

息建
２０１60407

预售商品房明码标价等信息可现场查询销售公示牌

（第
0152

号）

预
售
楼
盘
信
息

息县住房和城乡规划建设局商品房预售许可公示

备注

公 告

光山县文殊乡第二初级中学方贤文
同志已离岗，我单位于

2016

年
9

月上旬发
放了返岗通知书及电话通知本人返岗，

但期限内其没有返岗。 请见报
15

日内到
我单位领取《辞退证明》等材料，否则视
为自动离岗，后果自负。

光山县文殊乡第二初级中学
2016

年
11

月
16

日

注销公告

兹有信阳市河区创世纪艺术设
计有限公司，经公司全体股东大会研究
决议通过， 拟向当地工商部门申请注
销，请与公司有关的债权、债务人，自本
公告刊登之日起

45

日内，向本公司申报
债权、债务。

特此公告
信阳市河区创世纪艺术设计有限

公司
2016

年
11

月
17

日

继承公示

刘庆铎 （ 身份证号：

413001391021001

） 于
2005

年
1

月
22

日因
病去世， 其妻子刘桂荣（身份证号：

413001193807160021

），其儿子刘伟（身
份证号：

413001196804260039

）， 其女儿
刘莉（身份证号：

413001197106100040

）。

刘庆铎与刘桂荣婚姻期间共同拥有一套
位于河区滨河北路港监所家属院的房
产一处，建筑面积为

118.07

平方米，房产
证号为：河区字第

030770

号，其儿子刘
伟、女儿刘莉现均已表示放弃继承权，房
产由刘桂荣一人继承，特此公示！

②

①

□有感而发


