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城市新闻

金牛山办事处着力打造和谐邻里家园

本报讯（王鸽）今年以来，
河区金牛山办事处不断创新服务
方式，以提升群众的满意度为落脚
点，积极搭建“五个平台”，着力打
造“为民、便民、利民、惠民”的和谐
邻里家园。

党员学习服务平台， 邻里互
学。该办事处坚持把党员教育作为
经常性工作，建立院落“党员干部
学习角”平台，设立党员干部自助
阅读专区，支部书记每周组织党员
开展“两学一做”学习教育，党员通
过微信群进行交流学习。 同时，在

节假日期间组织开展座谈、慰问等
活动，让辖区党员尤其是流动党员
感受到党组织的温暖。

邻里志愿服务平台， 邻里互
助。该办事处把居民自治作为邻里
和谐创建工作的重点，成立居民自
治组织，实行群众自我管理、自我
教育、自我服务，每个社区都建立
起特色帮扶方式， 目前辖区拥有

6

支志愿服务队伍，参与社区居民近
100

人。 把每月第一个周六确定为
志愿服务日，引导辖区居民开展环
境卫生整治、爱心助困、扶老助残

等志愿服务活动，拉近居民之间的
距离。

创业就业扶持平台， 邻里共
进。该办事处按照“以项目引导培
训、以培训促进项目”的原则，加大
对贫困群众的专业技能培训和组
织输转力度，增强“造血”功能，实
现“培训输转一人、脱贫致富一家”

的目标。目前，邀请专家开展精准
创业就业培训

5

场次，参训人员
150

人次，让有劳动能力的贫困群众至
少掌握一门以上实用技能。 同时，

精心打造“电商服务站”，通过微信

群、微信公众号等，全力为群众创
业提供贴心服务。

流动人口管理平台， 邻里共
安。 该办事处通过警民联网平台，

构建流动人口便民服务网络，准
确、 及时掌握流动人口的相关信
息， 实行流出流入地双向管理，进
一步加强流动人口的信息采集、录
入、核对等工作。同时，社区网格员
按期巡查， 入户宣传安全防范知
识，积极开展辖区流动人口出租屋
登记、就业帮扶、居住证办理等工
作，帮助流动人口尽快融入社区生

活，确保辖区和谐稳定。

文化宣传服务平台， 邻里互
伴。该办事处为各社区设置了图书
阅览室、娱乐棋牌室、休闲健身房
等文体活动场所，最大限度满足辖
区老年人的文化生活需求，使辖区
老年人学在社区、乐在社区、相伴
社区。华森社区中老年人自发组建
了夕阳美秧歌队、 广场舞健身队、

棋牌乐小组等，他们每月都在社区
文化大院进行健身操、 太极拳、广
场舞表演，增强了城市街道社区的
向心力和凝聚力。

五里墩办事处

全力维护辖区和谐稳定

本报讯（朱志国朱恩泽）今
年以来， 河区五里墩办事处以
“保稳定、促和谐、助发展”为主线，

从辖区发展稳定大局出发，精心组
织，扎实工作，形成了“办事处统一
领导、部门齐抓共管、群众广泛参
与”的平安建设工作格局，有效维
护了辖区和谐稳定。

加大城区基础设施投入。该办
事处为各社区背街小巷增设路灯，

修缮围墙，进一步增强居民安全感。

同时，严格落实社区物业保安人员
巡逻制度，充分发挥各社区平安志
愿者的作用，在小区内开展义务治
安巡逻，有效维护了社区安全稳定。

加强社区调解队伍建设。该办
事处通过以会代训、集中培训等形

式，不断提高社区调解员的综合素
质和调解能力。同时，建立信访首
问负责跟踪督办机制，信访接待人
员全程负责， 相关部门及时办理、

解决，全力维护社区和谐稳定。

开展法治文化宣传活动。该办
事处邀请法律专业人士到社区讲
解法律知识， 通过社区宣传栏、微
信公众号、 服务台宣传页等载体，

开展法律知识宣传，不断增强群众
的法律意识。综合运用“市民学校”

“道德讲堂” 等平台， 开展平安社
区、无毒社区专题宣教活动，加强
普法知识宣传，进一步提升广大居
民的法治素质，着力营造“人人关
心安全、人人维护稳定”的良好社
会氛围。

城市管理

平桥办事处

扎实推进文明城市创建工作

本报讯（陈丽）今年以来，平
桥区平桥办事处采取有效措施，扎
实推进文明城市创建工作，进一步
提升创建文明城市工作的知晓率、

支持率和参与度，取得了良好效果。

加强道德建设，搭建创建活动
平台。 该办事处举办道德讲堂，深
入开展社会公德、职业道德和家庭
美德教育，进一步提高干部职工的
政治思想素质， 职业道德水平。建
立
14

个社区志愿者服务站和
7

个志
愿者服务队伍， 开展内容丰富、形
式多样的志愿服务。 截至目前，举
办道德讲堂

20

余场次，开展志愿服
务活动

60

余次。

树立窗口形象，提供优质文明
服务。该办事处以打造优质服务窗
口为宗旨， 深入开展微笑服务，在
便民服务大厅、信访大厅和

14

个社
区窗口服务大厅张贴说文明话、办
文明事、 做文明人等文明用语。同

时，实行“小微权力”清单制度，公
开办事流程，公开服务事项，公开
办理结果，为前来办事的居民提供
优质服务，让群众高兴而来满意而
归，着力打造文明型、服务型窗口。

加大投入力度，加强老旧社区
改造。该办事处加强对老旧社区和
无人管理小区基础设施改造，分批
次指导成立业主委员会，根据各居
委会实际情况，通过筛选，确定

19

个无人管理小区，对小区周边环境
进行了绿化、美化，积极营造优美、

舒适、和谐的生活环境。

构建联动机制，形成齐抓共管
格局。该办事处把文明城市创建工
作摆在重要位置，实行“一把手”负
总责、 分管领导具体抓、 其他站
（所）协助、创建办督查指导工作机
制，切实担负起指导、协调、督促、

检查责任，形成辖区上下齐抓共管
的格局。

□

云啸志晖

城市人物

城市社区

乐业奉献 书写忠诚

———记湖东办事处敬业奉献道德模范万峰

默默无闻的工作，需要坚强的
意志，朴实无华的作风，需要坚定
的信念。

1992

年毕业后， 万峰到居
委会工作。

24

年来，他当过文书、主
任、书记，虽然职务变了，但是敬业
奉献、执着追求的理念没变，为居
民服务的热情没变。作为三里店社
区居委会党支部书记，万峰一直都
把工作时间长不计较、工作任务重
不叫苦、事情多不厌烦的“三不”挂
在嘴上。

2014

年
2

月， 万峰得知社区居
民李艳茹没有稳定工作，其女儿又
瘫痪，他及时向办事处相关职能部
门汇报情况， 将她家纳入低保，让
这个因意外事故而陷入困难的家
庭感受到了党组织和社区的温暖。

万峰每个星期都要到李艳茹家走
访，了解李艳茹的生活情况，帮助
她缓解压力。

三里店社区旮旮旯旯都留下
了他的足迹，他和辖区的居民成了
朋友，哪里的路灯不亮了，谁家的
自来水管坏了，哪里的下水道不通
了，哪条巷道不干净了，哪里邻居

闹矛盾了， 人们首先想到的就是
他。

2014

年
12

月的一天，大雪纷飞，

寒气袭人， 社区接到群众反映，四
网格内有几排房子无法供水，原因
不明。得知这一消息后，万峰立即
赶到现场，等找到原因时，已经是
夜晚八九点了，从早上就没吃饭的
他成了雪人。当时，有一户居民不
肯让施工管道通过自己家而阻挠
施工， 他又反复耐心地做思想工
作，等到施工结束时，已接近零点，

此时万峰身上的雪花已经冻成了
冰。第二天他就开始发烧，颈椎病
也同时发作，即使这样，他还是坚
持上班，从没有因为自己生病而耽
误工作。

“道虽通不行不至， 事虽小不
为不成”。 作为一名普普通通的基
层工作人员， 他以心系群众的情
怀、默默奉献的精神和坚忍不拔的
毅力，在平凡的岗位上实现自己的
人生价值。而真正把自己置身于普
通的岗位时，更需要一种舍得付出
的精神。他政治坚定，对组织和人
民负责；他踏实认真，一步一个脚
印努力工作；他无私奉献，让社区
居民生活幸福和谐。

为推动文明社区（小区）创建工作深入开展，近日，河区湖东办事处组织各社区及相关部门
对市、区确定的

7

个文明社区和
6

个文明小区进行推磨式实地观摩和考评。 云啸摄

日前， 河区老城办事处向残疾人余女
士赠送爱心轮椅， 余女士激动地说：“感谢好
心人和社区的关爱！”

冷鹏摄


