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一顶小草帽
“俺村里治安好，很多年都没有

发生偷盗案件了。 我们老党员和村
干部一起巡逻，别看我

66

岁了，巡逻
我可一点不含糊。”

8

月
29

日下午，记
者随同进村宣传平安创建工作的东
双河镇的工作人员来到该镇的保民
村， 恰好在路边遇上刚除草归来的
村民老党员殷大叔。

殷大叔接过印有“平安东双河”

红字的新草帽及宣传册， 来不及喝
上递过来的水， 喜笑颜开地说：“我
们感谢党的政策。 你看我们村基本
家家都有‘摇钱树’，种板栗、茶叶、

猕猴桃、葡萄等经济作物，日子越来
越好过了。镇里、村里干部还经常串
门，嘘寒问暖，村民有啥事，小事都
不出村，就地解决了。”

临近傍晚， 在美丽的东双河镇
平安建设广场， 遇到散步的漂亮女
孩万婧，问及这个广场的平安宣传，

她如花的面庞满是自豪的笑容：“广
场上的宣传内容丰富，实用性强，大
家都喜欢看，这里环境好，晚上跳广
场舞的、锻炼身体的可多了。”

其实， 在这个美丽的平安乡镇
采访，所见所闻无不令人欢欣鼓舞。

在漂亮整洁的司法所， 美丽干练的
司法所所长周卿， 这位全国优秀人
民调解员， 谈起自己调解的案子如
数家珍。问及诀窍，她微笑着说：“没
啥窍门，就是一心换一心，勤跑腿，

多说话，真心为他们好，哪还能化解
不了。”

美丽幽静的东双河镇中心校，

虽未开学， 学校领导班子及老师已
经在做开学的准备。 这个留守儿童
占三分之一还多的学校， 一直坚持
每周一上午第一节为安全教育课，

近几年没有出现过校园治安案件，

可见功夫不是一朝一夕。

外面车水马龙，室内整洁安静。

派出所内年轻的所长许红正在专心
致志地办理取缔辖区内一家黑加油
站事宜。记者在会议室等待的时候，

抬眼一看满墙都是群众送来的锦
旗，桌上也摆满了各类荣誉证书。崇
敬之感油然而生。

也许正如东双河镇党委副书记
陈军所言：“我认为平安建设工作政
府不能唱独角戏，群众才是原动力，提
高群众共建平安家园意识很重要。”

本报记者夏青云段黎明张诗绮文
/
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主抓基层矛盾化解

共创和谐平安东双河

近年来， 东双河镇高度重视平
安建设工作，以维护社会安全秩序、

保障人民安居乐业为目标， 以人民
群众满意为标准， 以提升公众安全
感和满意度为主线，以“五个一”建
设、矛盾纠纷调处化解、重点人群服
务管理和治安保险保平安活动为抓
手，认真落实各项目标任务，强力开
展“平安东双河”创建工作，为全镇
经济社会发展创造了安定、和谐、优
质高效的社会环境。

搭建信访平台，畅通诉讼渠道。

在群众问题诉讼渠道上， 建立健全
了信访网络。 建立了东双河镇矛盾
纠纷调处化解中心、 村矛盾纠纷调
处化解工作室两级民调网络， 每个
村民小组设一名群众工作员， 从而
形成了镇、村、组三级群众工作服务
体系，构筑了民调、信访、群众工作
机构相融合的矛盾排查化解和信访
稳定工作体系。 在对待群众信访事
件上，成立了“两个机构”，建立了
“两个阵地”。 即成立了综治维稳中
心和群众工作站， 建立了信访接待
室和人民调解室。 以综治办人员为
核心，并抽调精明能干、经验丰富的
领导干部配合开展工作， 专门处理
来信来访事件， 有效化解基层群众
矛盾纠纷。在处理矛盾纠纷工作中，

构建了八个纠纷化解机制。 即建立
统一指挥机制、预防排查机制、属地
管理机制、调处处置机制、包案化解
机制、 责任追究机制、 预警报告机
制、多元化衔接机制。在接待办理信
访事件中，做到“三个一样”，坚持“三
不结案”。即不论干部、农民，一样热
情接待；不管大事、小事，一样细心对
待；不管老问题、新问题，一样耐心处
理。坚持做到问题没查清不结、定性
不准确不结、材料不齐全不结。

狠抓矛盾调处，确保治安稳定。

一是抓好隐患排查。 大力推行一线
工作法，纠纷排查在一线，工作落实
在一线，问题解决在一线。每月集中
开展一次矛盾纠纷大排查活动，查

找问题，建立台账，归口处理，限时
办结。抓好巡逻防控。组建镇村两级
夜间巡逻队伍，每个自然村确定

1

名
监控信息员，落实巡逻人员、监控人
员具体责任，同时依托镇综治办、派
出所、村调解委员会，建立镇、村、组
三级联防防控网络体系。 二是抓好
源头治理。本着“抓早、抓小、抓苗
头”的原则，一旦发现不稳定因素，

第一时间上门了解情况， 及时化解
矛盾纠纷。并实行跟踪回访制度，定
期回访矛盾双方当事人， 对已办结
的信访事件， 明确回访责任人和回
访期限； 对调解未能达成协议的案
件，争取在回访中进一步化解，避免
问题反弹、重访发生。三是抓好重点
监控。对重点人群、重点区域进行重
点监控和动态管理， 随时掌握重点
人群动态情况；对于重点案件，采取
“领导包案限时办结”制度，必要时
召开信访听证会予以解决。 确保矛
盾纠纷“小事不出村，大事不出镇，

重大事件能消化”。

创新社会管理，完善保障体系。

深入开展“一村一警”工作。积极配
合区委政法委搞好“一村一警”驻村
帮扶工作，统一悬挂“三官一律”公
示牌， 明确每个行政村的包村辅警
姓名、联系电话，方便群众第一时间
内获得警务帮助。同时，将其与村级
辅警和村级调解员日常工作进行有
机结合，迅速形成了合力，提高了化
解效率。建立视频监控网络体系。在
新形势下的平安建设工作中， 单纯
地依靠“人防

+

物防” 是远远不够
的。

20

个村（居）多方筹资完成了村
技防建设、 完善了一支由驻村干部
牵头的治安巡防队伍、 配备一套实
用的安保器材、 建设一块法制平安
建设宣传阵地、 健全了一套矛盾排
查化解机制和安全防范工作预案。

总投入资金
40

多万元， 新建数字监
控
107

个，全镇监控总数
239

个，防护
钢叉

46

个，巡防头盔
115

个，巡防橡
胶棒

115

个。

无户口身份难辨 有民警排忧解难

记者在东双河镇周庙村采访
时，一位

50

多岁的阿姨听说是记者，

高兴地走过来对我们说：“记者啊，

办好事的可以和你们说说吗？”看着
我们的不解，阿姨快人快语，“

20

多年
没户口， 多亏了许所长和向警官，他
们给俺户口落实了，前一阵子俺还去
大北京看俺姑娘，开了眼界了。”

一旁的东双河派出所户籍民警
向晨曦向记者道出了事情的来龙去
脉：原来，去年

12

月
4

日，翟阿姨走进
派出所户籍室， 一进门就气势汹汹
地将户口本往户籍室办公台上一
摔， 大声叫嚷：“为什么没有我的户
口，你们凭什么给我户口注销了？我
不管， 你们注销的你们就得负责给
我办好，我现在就要办身份证。”

民警们先安抚好她的情绪，打
开执法记录仪，并拿出纸笔，耐心地
询问其具体情况。通过询问、查找档
案、比对信息等方式，得知她叫翟圣
红，

1963

年
12

月
14

日出生，其父母均
是东双河镇响山村居民。 翟圣红在
1987

年
1

月
10

日与本镇周庙村居民
周先兵登记结婚， 但是并没有到派
出所办理过户口迁移手续， 以至于
后来村里填报户口的时候漏录了。

翟圣红因为没有户口没有身份信
息，出行都困难。

东双河派出所所长许红听说此
事后，非常重视，要求户籍民警一定
妥善办理。 向晨曦翻阅大量原始户
口档案， 多次到响山村走访周围邻
居， 为翟圣红补录户口收集证明材

料，并为翟圣红采集了人像照片，以
最快的速度备齐了补录户口手续，

及时将翟圣红的补录材料上报至
河公安分局户政科审批。

今年
1

月
4

日， 向晨曦一早来到
派出所，发现翟圣红的户口已审批，

立即与她联系， 通知其来派出所办
理户口及身份证。

1

月
6

日，翟圣红及
其家人带着写有“无户口身份难辨，

有民警排忧解难” 的感谢锦旗来到
派出所，一边为之前的态度道歉，一
边高兴地办理了身份证。

记者明白了在派出所会议室满
墙的锦旗和证书的来历， 深知荣誉
背后，是他们多年无怨无悔的付出，

更是他们终日奔波为民办实事的真
情所在。

用心打造平安和谐家园

———河区东双河镇连续五年获全市平安建设先进乡镇称号

7
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2016

年
9

月
2

日星期五回望五年发展成就迎接市五次党代会召开

提高群众满意度 优化平安建设新环境

———访东双河镇党委书记胡帅
在对连续六年荣获全市信访工

作“四无乡镇”称号，连续五年被评
为“全市平安建设工作先进单位”的
河区东双河镇深入采访时，东双
河镇党委书记胡帅向记者介绍了
他们成功的经验做法。他说：“东双
河镇总面积

127

平方公里， 下辖
19

个村，

1

个居委会，

262

个村民组，总
人口

4

万人。 为了维护全镇社会安
全秩序、保障人民安居乐业，营造
安定、和谐、优质高效的社会经济
发展环境，我们以‘四个加强’为具
体措施，确保全镇平安建设工作稳
步推进。”

东双河镇党委、 镇政府清晰认
识到发展与稳定要两手抓， 加强组
织领导， 认真贯彻落实科学发展
观，坚持“单项工作有特色，整体工
作创一流”的工作理念，强力推进
“平安东双河”创建工作，把平安创
建放到重要议事日程，多次召开党
政联席会，研究讨论全镇平安创建
工作。制定平安创建工作方案和宣
传工作方案，各村

(

居
)

、相关单位也
成立了平安创建工作领导小组，形

成上下联动， 广泛参与的平安创建
工作机制。

为加强阵地保障， 东双河镇建
成矛盾纠纷调处化解中心， 面积约
300

平方米，分为
2

块，外面是综治、

信访及各个部门的便民服务大厅，

每个工作日每个部门都有一名工作
人员在这里接访及便民服务。 广大
群众在这里得到了一站式服务，各
种矛盾纠纷在这里得到了一站式解
决。大厅里有各项政策、法规、彩页、

各种便民服务手册。 里面是矛调大
厅， 凡遇到重大复杂矛盾纠纷在外
面解决不了的， 便引导当事人到里
面调处化解。 矛调中心工作人员精
干、各项制度完善、各项设施高标准
配备，环境良好、氛围和谐，矛盾纠
纷调处化解率高达

95%

以上。

必须加强队伍建设。 东双河镇
新招聘了

15

名专职巡防队员， 及时
调整更新确保全员上岗。 并依托镇
团委，在学校教师、团员、社会青年
中充实完善了

30

人的治安志愿者队
伍，各村（居）建立了

10

人的治安志
愿者队伍。 在每次的平安建设宣传

月开展的大型法制宣传、 平安建设
宣传一条街等活动中， 志愿者们积
极参与宣传、热心为群众搞好服务。

近五年来，共发放巡防补助
11

万元，

购买各种巡防设施
9

万元，配备巡防
自行车

5

辆，电动车
4

辆。各村（居）调
整充实了

5

人至
10

人的巡防队伍。通
过镇、村巡防队的治安巡防，震慑了
犯罪， 进一步提升了群众安全感和
满意度。

细致加强矛盾化解工作。 该镇
和各村（居）全面落实“六有”标准，

即有办公场所、有办公设施、有统一
名称标牌、 有工作人员、 有工作制
度、有工作台账。在矛调工作中，以
开展“大走访、大排查、大整治”活动
为主线，以“打盗抢”“反暴恐”专项
行动为契机， 对案件当事人进行走
访，综治、公安、司法、法庭、信访等
部门带头进村走访民情、 普法、讲
法， 对上访人进行回访和提前介入
排查化解。 真正做到及时化解矛盾
纠纷，坚持抓早、抓小、抓苗头，尽可
能地将矛盾纠纷消灭在萌芽状态，

做到了小事不出村，大事不出镇。

乡镇概况
河区东双河镇总面积

127

平方公里， 下辖
19

个村，

1

个
居委会，

262

个村民组，总人口
4

万人。

维护检修摄像头

走村入户开展法制宣传

巡逻

给电动车打码

东双河镇党委副书记陈军（左一）接待群众来访


