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温 馨 的 家 园

———商城县中医院探访

旭日东升，柔和的晨光洒满大
地。此刻，在商城县中医院，透过明
净的玻璃窗向里看，一位位医护人
员正在为洋溢着笑容的患者检查
身体，一切看起来都是那么的和谐
动人。在这里，热情高尚的医护人
员和安心治病的患者构成了一幅
幅温馨的画面。

“在这里感觉真好！ 医生和护
士每天好几次来给我检查身体，从
来都没见他们抱怨过。”

5

月
3

日，在
商城县中医院内儿科病房，

80

岁的
冠心病患者余信英一直称赞医院
的好。而在一旁陪护的小儿子陈军
对医院更是赞誉有加：“送老人来
这个医院看病，就是看中了它的服
务好。有时候，我们忙没时间陪护，

医生护士们会主动给她买饭、交
费，甚至煎药。有这样的服务态度，

老人在这儿我怎么能不放心呢
?

”

像余信英这样的普通患者能
够享受到如此细致的医疗服务，离
不开商城县中医院始终坚守的“一
切以病人为中心” 的服务理念。自
1998

年建院以来，医院就视病人如
家人，逐渐打响了“服务”这块招
牌。正是得益于“服务”这块金字招
牌，如今的商城县中医院早已走出

了“商城县城关镇卫生院”的影子，

走上了发展的快车道。

近日， 记者来到商城县中医
院， 一探这个患者眼中的温馨家
园。

“在这儿，真像在家一样”

今年的正月十五，对于家住商
城县长竹园乡

77

岁的张厚初老人
来说， 是一个特别难忘的日子。因
为是正月十五，医院的厨师回家祭
祖， 所以餐厅暂时停止了营业，且
街上的餐馆也基本暂停营业。就在
他犯愁怎么吃饭时，医院内儿科主
治医师李继全敏锐地发现了老人
的难处。二话没说，他骑车在街上
转了半个多小时，终于为老人买来
了可口的饭菜。这让因肺心病发作
而住院的张厚初十分感动，逢人便
说李医生和护士的好：“这几天，我
儿子因为有事没空陪护， 医生、护
士怕我闷得慌，就经常陪我说话解
闷，还跑那么远给我买饭，真可亲
啊
!

在这儿，真像在家一样方便。”

“医院这些年发展很快， 但底
子相对较薄， 现用的病房楼很简
陋，新的病房楼还得等一段时间才
能用。对于这些不足，我们只有靠
优质的服务去弥补，靠优质的服务
去接待病人、留住病人、推动发展。

所以，像张厚初这样的情况，在我

们医院随处可见。” 商城县中医院
内儿科护士长雷玉梅由于经常和
患者打交道，她对医院的贴心服务
深有感触：“我们和患者及其家属
打交道时，都是轻言细语，放缓语
气， 以平等的态度和他们耐心交
流， 竭尽全力满足他们的合理要
求。比如，他们用方言，我们也会换
成方言和对方交流；比如，患者在
医院问路，我们绝不会指一下路了
事，而是把患者亲自带到要去的地
方；比如，患者对病情或药品不理
解，医护人员会耐心解答，一遍不
行，就两遍、三遍……直到他们理
解为止。”

“有很多时候， 我们还会碰到
孤寡老人这样的特殊患者。” 雷玉
梅告诉记者，前几日，观庙镇的孤
寡老人柳学才因为肺心病前来就
医。因为没有人陪伴，情绪有些低
落。针对柳学才的特殊情况，她和
医护团队全天候照顾，老人心情低
落就聊聊天、拉拉家常，老人渴了
就去倒杯开水，老人饿了就去代买
饭菜。只用了不到一天时间，柳学
才脸上就露出了笑容，病情也因此
缓解了很多。

在商城县中医院急诊科，记者
见到护士长许艳时，她正在帮助一
名醉酒中年人清理污物。醉酒中年
人身上的味道十分刺鼻，而她没有

丝毫不满。只见她从急救箱里拿出
纱布， 将男子的嘴巴轻轻掰开，将
纱布伸进他的口中，清理污物……

一番急救后，病人顺利脱险。“我们
急诊科遇到的都是紧急情况，病人
和家属都很着急， 心情也不好。所
以，我们必须要有耐心，不管再苦
再累，都要全力以赴去做好。”对于
这样的急救，许艳早已习惯了。

在采访中，这样温馨的画面记
者见了很多，这样温馨的故事也听
了很多。正是因为许艳、雷玉梅等
全体医护人员无微不至的服务，商
城县中医院的医患关系才非常和
谐。如今，“医患一家亲”已经成为
商城县中医院一道亮丽的风景线。

“有病来这儿看，准能找到希望”

“葛中医真是妙手回春， 开的
药真对症。这不，我的高烧已经全
退了。”说这话的叫黄杰兴，他因为
得了急性白血病， 之前在北京一家
著名医院实施了骨髓移植手术。手
术虽然成功了， 但就是长期高热不
退，且经西医治疗仍不能退热。就在
身体越来越差时， 有人向他推荐了
商城县中医院老中医葛维先。 抱着
热切的希望，他找到了葛中医，并按
照他开的药方喝药。 连续喝药半个
月后，他高热全退。现在，黄杰兴已
经完全康复， 逢人便说：“别小看商
城县中医院，人家技术真是不错，像
我这样的疑难杂症都能治好了。有
病来这儿看，准能找到希望！”

作为一位老中医，葛维先已经
从业

40

年了。

40

年间， 他凭借着高
超的医术不知治好了多少人，成为
商城县中医院的风云人物。“越来
越多的病人相信我们，来我们这儿
看病，不仅仅是因为我们医院服务
好，还因为医院中医水平高、药材
地道。” 他向记者介绍， 中医想要
精，得靠长期的培养和磨练。在这
方面， 商城县中医院就做得很好。

医院的氛围很好，大家平时就经常
相互学习、互相探讨，在这样的环
境下，年轻人都成长得很快；医院
每年都选派人员到河南中医药大
学第一附属医院、郑大一附院等院
校进修学习，队伍整体素质提升得
快。此外，中医看病，药材也很关
键。医院的中药材都是从北京同仁
堂进的，药材地道，用这样的药材
煎药，药效更好，病人当然好得快。

“正是因为长期打基础、 强筋
骨，这几年，我们医院厚积而薄发，

有不少科室医疗水平突飞猛进，名
气越来越大，你们可以去针灸康复
科看看，那里最有说服力。”介绍完
有关情况后，葛维先向我们推荐了
医院的针灸康复科。

在商城县中医院针灸康复科，

记者见到因脑出血而住院的孔德
菊时，她正在进行康复运动，慢慢
练习走路。“我刚来的时候，左边不
能动，说话也不利索。在这儿，张医
师她们给我做针灸、推拿、康复理
疗，这不，才一个半疗程，

30

来天，

我就能正常说话了，还能一个人慢
慢走路了。” 孔德菊十分感谢医院

的精心救治，“要不是医院治得好，

说不定我下半辈子都动不了。等痊
愈后， 我一定要亲手做一面锦旗，

好好来感谢张医师她们。”

孔德菊口中的张医师叫张伯
霞，毕业于北京中医药大学，擅长
针灸、推拿等。她向记者介绍，由于
传统中医疗法的快速发展，针灸康
复科也适时“走出去”，到各地中医
院校参观学习， 不但学到了技术，

更开阔了视野。“比如说，现在生活
水平越来越好， 肥胖人群越来越
多，我们及时推出了针灸穴位埋线
减肥疗法。这种疗法能抑制食欲和
胃肠消化吸收，从而减少能量的摄
入，效果比较好，许多人都来做。还
有小针刀疗法，能够治疗各种颈肩
腰腿痛，治疗切口小，无需缝合，没
有明显的痛苦，术后也无需休息，很
受患者欢迎。”张伯霞表示，针灸康
复科会走在时代前沿， 不断推出新
的中医疗法，让更多的患者受益。

“善款虽不多，但办了不少实事”

去年
12

月
31

日，商城县苏仙石
乡

74

岁的谢有信在商城县中医院
看病时， 得到了医院的

500

元无偿
资助。原来，谢有信儿子早逝，孙女
患有精神病， 家庭生活十分困难，

来医院看病时， 连吃饭钱都没有。

医院发现后，不仅暂缓了他的医疗
费，还从“商城县中医院特困救助
基金”里拿出

500

元，用于他住院时
吃饭等方面的开销。

“‘商城县中医院特困救助基
金’是我们医院的一大创新。”该院
工会主席胡庆保告诉记者，成立这
个救助基金，源于

2014

年的一位患
者。当时，有位老人住院，没什么亲
人，出院后回家的路费还是我们帮
他垫付的。这个事情，我们看着很
难受，感觉必须做点事去帮助像他
这样的特困患者。于是，医院就征
求员工的意见，没想到大家都踊跃
支持，没有一人反对。

在全体员工的支持下，商城县
中医院于

2014

年
6

月份设立了“商
城县中医院特困救助基金”， 基金
的来源是医院全员每年捐出的两
天工资。 其中，

2014

年医院财务拿
出
2000

元作为启动资金，

2015

年员
工捐款

5120

元，

2016

年员工已经捐
了
8000

多元。

“善款虽不多， 但办了不少实
事。” 胡庆保向记者介绍，“商城县
中医院特困救助基金” 设立以来，

一共资助了陈友营、汪龙兴等
18

位
特困患者。他们中有丧失劳动能力
的、有孤寡老人，还有其他情况的
特困患者，平均每人资助

500

元。这
些钱， 或用于先期垫付医疗费，或
用于平时吃饭等开销，有效缓解了
这些特困患者的燃眉之急。

忆往昔，

18

年的栉风沐雨，

18

年的砥砺前行，商城县中医院用最
温馨的服务谱写了感人的乐章。

看今朝，商城县中医院将乘借
国家支持中医药事业发展的东风，

以更加奋发有力的精神书写着前
所未有的辉煌！

编者按：中医药学是中华民
族的智慧结晶，是一门具有独特
理论体系和丰富内涵的医学科
学。当前，我国中医药总体规模
不断扩大，发展水平和服务能力
逐步提高。特别是国家出台了中
医药行业首个国家级战略规
划———《中医药发展战略规划纲
要（

2016－2030

年）》，明确了未

来
15

年中医药发展方向和工作
重点，为我国未来中医药事业带
来新的发展机遇。

1998

年，商城县中医院由原
城关镇卫生院改建而成，是全省
最后成立的一所县级中医院。如
今，经过

18

年的发展，商城县中
医院在磨砺中不断前行，焕发又
一春。 在医改的关键时期，在

《中医药发展战略规划纲要
（

2016－2030

年）》出台的机遇下，

商城县中医院紧抓机遇，立足实
际，制定了“小综合、大专科”的
发展道路，注重提升医疗服务能
力， 注重提升专科医疗技术水
平，注重改善住院条件，全力撬
动发展的杠杆，必将迎来又一次
腾飞。

防蚊灭蚊宣传知识要点

（下）

六、企事业单位、社区如何防
蚊灭蚊？

孳生地处理是防治蚊虫重要
的基础， 需要广泛开展清除蚊虫
孳生地的群众性爱国卫生运动。

在全面治理孳生地的基础上，合
理使用各类生物及化学杀虫剂。

清除孳生地：主要包括清除各
种废旧杂物，将房前屋后所有可能
积水的瓶子、水桶、水盆等容器进
行彻底清理， 将空容器倒置存放，

防止蚊虫孳生。盆景、喷水池、养鱼
池等各种社区室外景观水体要全
面清理垃圾漂浮物， 并经常换水。

要定期疏通社区内的沟渠、 沙井，

排水沟保持不积水， 水井要密封，

下水井盖可使用防蚊贴，定期检查
地下室，及时排除积水，防止蚊虫
孳生。要定期疏通居民楼天台等处
排水孔及管道， 雨后应及时清疏，

避免积水。

生物防制：喷泉、水池等不能
排放的大型水体可采用生物灭蚊
方式，饲养如柳条鱼、金鱼、鲤鱼、

鲤鲫鱼、中华斗鱼、非洲鲫鱼等能
够吞食蚊幼虫的鱼种，达到灭蚊目
的。也可以使用苏云金杆菌或球形

芽孢杆菌等生物灭蚊幼剂。

化学防制：在专业技术人员指
导下，对重点部位进行滞留喷洒杀
灭成蚊。 对无法清除的积水或水
体，不能密封的水井、下水道、喷水
池等室外景观水体，投放灭蚊幼剂
杀灭蚊幼虫。对成蚊密度较高的场
所，可在成蚊活动高峰时间用超低
容量喷雾或热烟雾作空间喷雾处
理，快速杀灭成蚊。

七、外出旅行如何避免蚊虫叮
咬？

外出旅行特别是到有寨卡病
毒病、登革热、基孔肯雅热和黄热
病流行的地区旅行，应避免蚊虫叮
咬而感染。要穿浅颜色的长袖衣裳
和长裤， 裸露皮肤涂抹驱蚊剂，特
别是耳后、颈部等部位；有条件可
穿戴应用菊酯类杀虫剂处理过（如
浸泡）的长袖衣裳、长裤和袜子，可
更有效保护； 租住卫生条件好、最
好有空调的宾馆。

提高农村医疗水平

商城县贫困村第一期村医培训班顺利结业
本报讯（邓冬梅朱晓红）

4

月
29

日，商城县贫困村第一期村医培
训班结业仪式在信阳职业技术学
院附属医院举行，

14

名村医参加了
为期两周的专业医疗培训。

本期培训班由市委组织部主
办， 信阳职业技术学院附属医院
承办。为办好这期培训班，该院根
据每名村医实际情况， 认真规划
培训内容，抽调内科、外科、急诊
科、骨科、妇产科、儿科、皮肤科、

眼科、耳鼻喉科、中医科等工作作
风好、业务水平高、技术能力强的

资深专家，精心设计了理论授课、

病例讨论、 技能操作和科室见习
四个学习模块， 采取理论与实践
相结合的授课方式， 为每名学员
配备专职指导医生， 深入科室学
习，有计划地轮岗轮换，同时对每
位村医的食宿精心做好后勤保障
工作。

同时，该院与受训村医建立起
长期的结对帮扶联系，对今后在转
诊病人、业务指导、技术培训、进修
学习等方面实时给予帮助和指导，

以更好地服务广大农村患者。

经常献血可以降低血脂

有些人的血脂长期处于较高
的水平，俗称“血稠”。“血稠”的结
果就是脂肪一层层附着在人体的
血管壁上， 最后导致动脉硬化，血
管弹性降低， 形成心脑血管病。而
经常按规定期限献血，减少了体内
一部分黏稠的血液，再通过正常的

饮水，填充了血容量，使血液自然
稀释，血脂就会随着下降，也就减
轻了动脉硬化的隐患。 （石磊）

陈培清，男，淮滨县客运中心职工。截至
2016

年
1

月
1

日，他累计
献血

154

次、

45800

毫升，先后
3

次获得全国无偿献血奉献奖金奖。

通讯员刘荣蕾摄

“全国无偿献血奉献奖”光荣榜

当人们尽情享受着假日休闲的愉悦时光时， 依然有许多劳动者坚守在自己
的工作岗位上。图为信阳市中心医院的医务工作者“五一”期间仍和平时一样忙
着为患者治疗伤病。

见习记者袁野摄

中老年人缺牙 要选对镶牙技术

“镶牙关键在于技术， 想镶好
牙，就得到专业的牙科医院，我选
的是名洲牙科比较先进的附着体
义齿！” 家住河区的李阿姨近日
到信阳名洲牙科医院镶牙，附着体
技术让老人的残牙根上重“长”新
牙。她对此非常满意，平时和邻居
在一块搓麻将，偶尔聊到镶牙方面
的话题时，她总喜欢这样说。

“信阳名洲的附着体技术，残
牙根不用拔就能镶新牙， 稳固舒
适， 吃饭更香！” 今年
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岁的王阿
姨，也在信阳名洲牙科医院用附着
体技术镶好了牙。

为方便中老年口腔病患者就
诊，信阳名洲牙科医院每天坚持预
留出
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个义诊名额， 为患者诊断，

并量身订制镶复方案。

七旬老人晚年缺牙“苦作粥”

家住平桥区的王老先生，晚年
唯一的爱好就是种菜，能吃到自己
亲手种出的蔬菜，是件非常快乐的
事儿。

可是好景不长，老先生的牙齿
接连脱落，到去年年初，只剩下几
颗残根了。 别说吃自己种的胡萝

卜、黄瓜，连吃饭也只能是稀粥菜
羹。儿子见此情形，三番五次提出
带父亲治疗，但都被拒绝。老先生
坦言，自己害怕镶牙，他曾亲眼目
睹过隔壁老邻居带挂钩假牙的痛
苦经历。

儿子心疼父亲， 经过再三询
问，打听到信阳名洲是一家专业牙
科医院，有专门为中老年人镶牙的
科室，他们有一种附着体镶牙技术
能保留牙根。在其他医院没法儿留
住的残牙根，信阳名洲有可能给留
下。父子俩商量好后，拨通了信阳
名洲牙科医院的预约热线，咨询了
解后确定了就诊时间。

附着体让残牙根上“长”新牙
据信阳名洲专家介绍，这项附

着体技术是目前比较先进的一种
镶牙技术，既能更大限度地保留残
根，“长”出新牙，又能有效抑制牙
龈萎缩，减缓牙槽骨吸收。对于残
牙根较多， 且由于缺牙时间过长，

牙槽骨已经开始吸收，大大增加了
镶复难度的中老年人来说，是上佳
选择。

（名洲牙科供稿）

图为商城县中医院知名中医葛维先在为患者把脉治病 见习记者戴子翔摄

金牛山办事处

着力提升计生服务水平

本报讯（杨玄黄忠斌）河
区金牛山办事处高度重视卫生计
生工作，持续开展贴心服务，努力
提升群众对计生药具的知晓率、使
用率和满意率。

该办事处向育龄群众发放避
孕药具科普知识宣传单，设立咨询
台，现场讲解各种避孕药具的使用
方法，结合咨询对象情况，推荐适宜

的避孕方法，提高群众对避孕药具
知识的知晓率。办事处和各社区采
取“传统式、联系式、一卡通式、委托
式、网格式、自助式、集中式”
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种形
式发放药具和
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分钟服务圈等方
式，把药具及时发放到育龄群众手
中，提高药具的使用率。对使用药
具的群众开展走访和随访服务，了
解用药情况，满足群众用药需求。


