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平安建设让司法行政抒写“不一样的精彩”

———信阳市司法局工作掠影

本报记者 夏青云 段黎明 张诗绮

风景这边独好。近年来，信阳市司

法局以平安信阳为目标，以服务民生为

主线，紧紧围绕党委、政府工作中心发

挥职能作用， 着力在维护稳定、 优化服

务、推进法治、促进和谐等方面下功夫，用

丰富的法制宣传润民心， 用优质的法律服

务聚民心，用无偿的法律援助暖民心，用规

范的人民调解惠民心， 用有力的法律保障

安民心， 全力提升全市人民群众的幸福指

数，在建设平安信阳的征途中，抒写着司法

行政工作“不一样的精彩”。

不一样的普法———让法治深入人心

普法是促进社会平安和谐的基础性

工作，如何把“法治大餐”做好、做出特色，

让群众在潜移默化中享受到“法治盛宴”，

市司法局给出了不一样的答案。

以创建平安、文明、祥和的社会环

境为目标， 市司法局坚持面向基层，服

务群众，坚持“每月一法”，督导协调全

市普法领导小组成员单位，每月重点宣

传一部或几部部门法律法规；在全市所

有中学开展青少年法制图片巡展，以图

文并茂的形式宣传法律知识；组织全市

公务员网上学习和无纸化考试工作，推

进重点人群普法教育；举办“信阳法治

大讲堂” 和全市处级干部法律专题讲

座， 首次实现全市

9

个县区科级以上领

导干部学法全覆盖……

在市司法局积极推动下

,

全市

3341

个行政村、 社区都建设法制图书角、法

制宣传栏和法制宣传长廊；高标准建成

的我市第一座“法治公园”和长达

500

米

的滨河路“法制长廊”，使群众在享受宜

居信阳美好环境的同时，感受到浓厚的

法治氛围，成为我市法治宣传教育新阵

地、新亮点。全市首届高校大学生法治文

艺汇演活动， 通过在校大学生自编、自

导、自演的形式宣传法律，用身边的人、

身边的事来教育更多的人。 经过层层选

拔出的信阳市第二届 “十大法治人物”，

既是信阳法治建设的践行者， 也是全社

会学法用法的榜样，在“

12

·

4

”宪法宣传

日，市委副书记、市长乔新江，市委常委、

政法委书记王乐新亲自为他们颁奖，进

一步带动了全市群众的学法用法热情。

走进信阳，活跃在田间地头的法律工

作者

,

行驶在大街小巷的普法宣传车

,

随处

可见的普法宣传栏

,

构成了宜居之城最靓

丽的风景线……这是我市普法工作的缩

影， 更是全体司法行政干警在法治建设中

向人民群众交出的“不一样”答卷！

不一样的援助———向困难群众延伸

“让人民满意不能停留在口头上，

而要落实到行动上，法律援助就是司法

行政机关服务民生的最好载体。我们就

是想通过实实在在的工作，让困难群众

打得起官司，真正得到帮助，从而实现

社会的公平正义。”市司法局党组书记、

局长雷丽萍说。

2015

年，法律援助工作列入市政府

“十件实事”，这是我市法律援助事业发

展历史上的一次重大突破。市委书记郭

瑞民作出了“便民、务实、管用、长效”的

重要指示，极大推动了法律援助工作的

快速发展。按照这一指示，市司法局积

极回应基层困难群众诉求，进一步扩大

援助范围，降低援助门槛，重点针对农

民工、残疾人及其他困难群众，采取了

一系列利民、惠民、便民措施。坚持做大

做强，在涉军维权、刑事法律援助等领

域打响“信阳品牌”，强力推进法律援助

进驻军营、进驻法院、进驻羁押场所等

工作。凡是群众有需求的地方，都闪现

着法律援助工作人员的身影。

统一的法律援助标识、统一的公示

内容、

10

个标准化法律援助接待室、

182

个法律援助受理点，领导包县、专项督

导、逐月通报，这些实实在在的工作使

我市法律援助年办理案件增加到

4000

件以上， 覆盖面扩大到全市

40%

以上人

口。完善的困难群众资料库中，存有辖

区内所有困难群众的信息，一旦需要法

律救助，这些困难群众可直接向法律援

助机构申请援助，真正体现了法律援助

“便民利民”的特色。

在信阳，法律援助就是困难群众的

“护身符”。曾接受援助的老王更是激动

地告诉记者：“在我无助、 绝望的时候，

是你们司法局的帮助给了我希望，让我

有了继续生活下去的勇气。”仅

2015

年，

市司法局共办理各类法律援助案件

4292

件，接待咨询

32580

人次，办理农民

工案件

1004

件，为农民工挽回经济损失

1950

万元。 每一起办结的援助案件，都

是市司法局代表党委、政府向困难群众

交出的民生答卷，“有困难， 找法援”的

观念已深入信阳困难群众的心中。

不一样的调解———让矛盾迎刃而解

2012

年

12

月

6

日，省司法厅厅长王文

海到信阳检查工作时， 专程来到市医疗纠

纷调解大厅进行实地调研，认真听取汇报，

查看档案材料， 对信阳市司法局开展的人

民调解参与处理医疗纠纷、 有效预防和化

解矛盾、 努力构建和谐社会的做法给予了

充分肯定，并在全省予以推广。

用真情感化人，用法理说服人———

充满着“东方智慧”的人民调解，使一件

件矛盾纠纷迎刃而解，也让基层群众更

加坚信：要想解决问题，只能走依法、合

理、正当途径。为了使这项工作获得强

大的生命力，实现新发展，市司法局针

对社会矛盾的热点、难点问题，积极发

展区域性、行业性、专业性人民调解组

织，在全省率先成立医疗纠纷人民调解

委员会，建成了一支

60

余人的医疗纠纷

调解队伍，调解医疗纠纷

132

起，无一反

悔重诉，调解率、调成率、履行率、群众

满意率均达到

100%

， 取得了 “政府满

意、患方满意、医院满意、社会满意”的

良好效果。“起步早、效果好”，已成为我

市医患矛盾纠纷化解的一大特色。

为了更好地宣传人民调解，推动全

民树立依法办事理念，市司法局创新开

办了大型电视普法栏目《茶都调解》，选

取各个类型的典型调解案例，将矛盾纠

纷的调解过程搬上电视，通过调解员的

“说法、讲情、析理”， 真正为老百姓解

难、为政府分忧，更让观众体会到调解

的作用与魅力，被群众称赞为“充满着

生活的智慧、 道德的春风和法律的关

怀，是一档通过调解普及法律、促进和

谐的好栏目 ！”。

2014

年年底 ，《茶都调

解》栏目被命名为“全省首批优秀法治

文化建设示范基地”。

目前 ，

2868

多个人民调解委员会、

11229

名专兼职人民调解员活跃在信阳

市的机关社区、车间工地、田间地头，每

年排查调处各类矛盾纠纷数万件， 预防

化解群体性事件近百起。 司法局的人民

调解工作也进一步延伸到了交通事故、

工伤赔偿、 劳资纠纷等社会生活的各个

领域，而且还在法院设立了诉前调解室，

在交警支队设立了道路交通事故人民调

解委员会， 充分发挥出了人民调解在维

护社会和谐稳定中润滑剂、减压阀、稳压

器的作用，达到了“润物细无声”的效果。

不一样的维稳———抓特殊人群管理

对影响社会平安和谐稳定的矫正

和刑释解教人员，是“推一推”，还是“拉

一拉”？

“社区矫正和刑释解教人员是影响

社会稳定的特殊群体，‘推一推’， 他们

可能会自暴自弃，也可能是一颗随时都

会引爆的炸弹， 重新走上犯罪道路；而

‘拉一拉’， 就能帮他们顺利回归社会，

社会才会更和谐，大局才能更稳定！”雷

丽萍局长这样回答。

市司法局在社区矫正工作中创新

管理方式，强化矫正、帮教效果，在人员

上，成立领导小组，设立专门办公室，督

导各县区设立了相应管理机构和专职

工作人员；在经费上，加大专项经费的

投入，确保工作顺利开展；在管理上，建

立全市社区矫正信息管理平台，向科技

要警力。通过“司法

E

通”定位手机，对辖

区内的社区服刑人员实行动态监控，构

建起一道无形的“电子墙”，解决了社区

服刑人员流动性大、跟踪管理困难的大

难题。

在大力推进社区矫正工作实践中，

市司法局总结摸索出了规范化管理“八

个一”，即：严格一个执法程序，参与好

一次庭前调查， 组织好一次宣告仪式，

开展好一次业务培训，规范好一页明白

纸，用好一个平台，管好一枚印章，做好

一次跟踪监督，真正做到了对社区矫正

和刑释解教人员基本情况必知、重点对

象必控，每周组织法律法规学习、开展

生产劳动，实行严格监管教育，有效防

范社区矫正风险，确保不脱管、不失控，

不出现重新违法犯罪行为，全市

6103

多

名社区服刑人员，安心地接受着高墙之

外的改造、进行着心灵的救赎，一步步

找回曾经失落的自信，让折翼的人生再

度扬起希望的风帆。

在注重监管的同时，市司法局还对

社区服刑、 刑释解教人员进行跟踪帮

教，为他们架起回归社会的桥梁。

不一样的管理———铸务实为民队伍

队伍整体素质的提高，是司法行政业

务水平提高的基础和前提； 让人民满意，

是信阳市司法局加强队伍建设的度量衡。

为打造一支政治素质好、服务能力

强、办事效率高、工作作风优、人民满意

的司法行政干警队伍，市司法局出真招、

出实招，在群众路线和“三严三实”教育

活动中，以学习教育、听取意见为基础，

以查摆问题、开展批评为关键，以整改落

实、建章立制为根本，坚持真抓实干，让

全体干警拿起“人民满意”的尺子衡量自

己的行为、衡量自己的形象、衡量自己的

工作，从而使全局上下在改进作风、反对

“四风”上取得了扎实成果。

通过开展一系列的教育实践活动，

全市司法行政系统形成了浓厚的干事

创业氛围。干警利用周末业余时间进社

区、进乡村开展法律服务，比干劲、比奉

献，志愿服务蔚然成风；办事效率进一步

提升，对社会公开服务的

7

个项目全部实

行一站式服务，一周内办结；监所干警牢

固树立“首位意识”，监所持续实现安全

稳定； 高标准建成

80

多个市级规范化司

法所，排查化解近

10

万起矛盾纠纷；全市

干警进村入户， 走访群众

110

余万户，解

决问题

2

万多件；公证、司法鉴定人员主

动上门为老弱病残提供服务， 为经济困

难当事人减免费用；律师们也纷纷行动，

义务宣传法律、提供咨询、参与涉法信访

案件接待， 每年都参与市县领导信访接

待数百次，帮助化解上访事件上千起。

良好的精神状态和工作作风引起

了一系列 “连锁反应”———队伍的向心

力、凝聚力进一步增强，人民群众满意

度显著提高，一举摘得全省司法行政系

统“政风行风评议工作第一名”桂冠。

桃李不言，下自成蹊。市司法局连

续五年综合考评位居全省司法行政第

一方阵先进行列，被省司法厅授予“优

秀司法局”荣誉称号；持续保持省级治

安模范单位、省级文明单位、全省法制

宣传教育和依法治理工作先进集体等

荣誉，被市政府表彰为完成责任目标优

秀单位、平安建设先进单位、双拥工作

先进单位……一步步坚实的脚印、一项

项扎实的业绩、 一面面奖牌和锦旗、一

声声人民群众发自肺腑的感谢，都见证

着社会各界的肯定和认可，演绎着信阳

司法行政不一样的精彩！
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省司法厅厅长王文海（左三）在信阳医疗纠纷调解大厅实地调研。

市委书记郭瑞民（左二）深入湖东司法所调研指导社区矫正工作。

市长乔新江（左二）与信阳市第二届十大法治人物亲切握手并表示祝贺。

市委常委政法委书记王乐新（左二）在信阳市监狱检查指导工作。

受援困难群众自发送来锦旗表示感谢。
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