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省旅游局检查我市旅游市场秩序
本报讯

(

见习记者聂品
)

为
深入贯彻落实《旅游法》、《国家旅游
局关于打击旅游活动中欺骗、 强制
购物行为的意见》和《国家旅游局关
于打击组织“不合理低价游” 的意
见》， 进一步规范旅游市场秩序，根
据《国家旅游局办公室关于开展不
合理低价、虚假广告、购物点违法经
营专项整治工作的通知》 要求，近

日，省旅游局检查组一行
5

人，来我
市检查旅游市场秩序。

此次检查以查处不合理低价组
织旅游经营活动的行为， 无资质经
营旅游业务、 超范围经营出境旅游
或赴台旅游业务、 无导游资格执业
等行为，虚假旅游广告宣传误导、蒙
骗旅游者的行为， 强迫或变相强迫
旅游者购物、 购物店违法经营等行

为，旅游合同（示范文本）的应用和
覆盖情况，旅游合同规范使用情况，

星级饭店内部建制及设施服务等情
况，

A

级景区（点）经营秩序、服务质
量、安全警示等情况为重点内容。

检查组先后来到市区的龙潭大
酒店、 假日旅行社、 鹭岛国际旅行
社、青年旅行社，新县的鑫海湾国际
酒店、鄂豫皖苏区首府旧址、鄂豫皖

苏区首府革命博物馆、 香山湖风景
区、许世友将军故里，商城县的金刚
台猫儿峰景区、 假日旅行社商城分
社、锦绣商城迎宾馆、黄柏山国家森
林公园等相关涉旅企业， 对各单位
规范经营、规章制度建立、旅游投诉
电话公示及台账建立、 设备设施维
护保养、旅游服务质量、安全管理等
情况进行了认真细致检查， 向企业

负责人现场提出存在的问题和不
足， 并就整改落实提出了具体的意
见和建议。

据了解，市旅游局将结合省旅
游局检查组此次检查情况，加强跟
踪督导，督促存在问题的相关旅游
企业切实抓好整改， 全力营造安
全、文明、诚信、规范的旅游市场环
境。

表彰先进树立标杆
我市第七届明星导游员（讲解员）大赛圆满落幕
本报讯

(

见习记者聂品
)

为表
彰先进、树立标杆，进一步提升导
游员、讲解员的素质，树立旅游行
业良好形象，日前，由市旅游局举
办的第七届明星导游员（讲解员）

大赛圆满落幕，并对决赛中获奖的
21

名选手和
12

个单位进行表彰。

市旅游局根据大赛工作方案，

对决赛中普通话导游员组和普通
话讲解员组两个组别前三名的选
手授予“

2015

年信阳市明星导游员
（讲解员）”荣誉称号，对两个组别

4

名至
10

名的选手授予“

2015

年信阳
市优秀导游员（讲解员）”荣誉称号，

对讲解成绩第一名、才艺展示比赛
第一名的选手分别授予“最佳讲解

奖”、“最佳才艺奖”，授予鄂豫皖革
命纪念馆“最佳贡献奖”，授予河
区旅游局等

6

家单位“最佳组织
奖”， 授予息县旅游局等

5

家单位
“优秀组织奖”。

市旅游局号召全市广大导游
员和讲解员向获奖选手学习，努力
提高自身综合素质。各相关单位以
此次大赛为契机，大力营造热爱本
职、学习技能、诚信服务的良好氛
围，努力建设一支政治过硬、作风
顽强、诚实守信、业务精通的导游
员、讲解员队伍，引领带动全社会
参与到文明旅游创建和推广工作
中，为创建全国文明城市工作做出
积极贡献。

冬季旅游滑雪注意事项
滑雪是一项有趣的体育运动，

随着冬季的到来，广大滑雪爱好者
在旅游滑雪时应注意以下事项。

1.

滑雪前要了解雪道的长、

宽、高、坡度和走向，以免滑行中一
旦出现意外而措手不及。

2.

根据自身水平选择雪道，切
不可对自己估计过高。

3.

要了解雪场的气候特点和
天气状况，注意天气突变。

4.

滑雪时不能停在陡坡下，要
停在较缓的雪道边上，注意上面滑

下来的滑雪者。

5.

滑行时如对前方情况不明或
感觉滑雪器材有异常，应及时检查。

6.

滑行时注意拉开距离，不可
追赶同伴，以免摔倒或相撞。

7.

如果在滑行中失控跌倒，要
立刻降低重心，向后坐，不要随意
挣扎，可举起四肢、屈身，任其下
滑，避免头朝下。

8.

发现有人受伤，切勿随意搬
动，应立即告知雪场管理人员。

（聂品）

国人30年前怎样出去旅游
有这样一个时代：出去旅行要

有介绍信，吃饭需要粮票，住宿每
天
1

块钱，

3

小时长途车只要
2

块钱，

景点门票只要
1

毛钱。今天，让咱们
一起穿越时空，回到

30

年前，那个
用海鸥相机和黑白胶卷记录旅行
的年代……

介绍信
＝

身份证
30

年前， 如果想自费自助游，

出门住宿靠的是介绍信，吃饭不仅
需要钱，还需要粮票，否则不能住
旅店。

粮票在手吃饭不愁
那个时代出门吃饭，必须备好

全国粮票和地方粮票，为吃饭作准
备。

海鸥
＋

黑白胶卷
＝

旅行记录神器
那个时代的拍摄神器， 国产海

鸥自然是第一， 购买两卷国产“乐
凯”黑白

135

胶卷。由于往年的黑白
135

胶卷均为自己冲洗，胶片尺寸太
小，加上定影效果不好，很难保留长
久，

30

年后已经变得十分模糊。

长途车票只需
2

块多
相较于现在的物价， 在

30

年
前， 那个时候的交通长途汽车票

2

块多钱，火车票
3

块多钱，而且这票
价背后是满满的最高指示：为人民
服务！

住简易旅社
当年在张家界只有一家简易

的国营旅社，在沙市只有一家三轮

车旅社，由三轮车修理行临时改建
的简易旅社，每人

1

元一天，几十人
一间的大房，男女分开住，没有澡
堂。

30

年前的旅行花费
全部

8

天行程花费人均
47.8

元。其中，车票
32.6

元， 门票
2.5

元，

住宿
8.7

元，吃饭
4.0

元。

30

年前，对于“

80

后”而言，可
能会因为当时年纪小，不曾记得这
些，对于“

90

后”而言，那是只能在
照片上看到的岁月，但是今天很多
人会发现，每个年代都有着自己的
特色，也许你们看了以后一定会带
父母再旅游一次……

（常明）

成就美丽与梦想续写一站式服务

信阳和美雅诗兰黛专柜华丽开柜
本报讯（记者叶红王婷）

11

月
26

日， 雅诗兰黛在信阳西亚和
美广场开柜， 该专柜的设立将完美
诠释雅诗兰黛品牌对摩登、型格、潮
流的全新创见。

据了解， 雅诗兰黛河南信阳和
美专柜将承袭品牌对于卓越和品质
的不懈追求， 以优雅低调的装饰风
格、 全方位的明星产品组合和创新
的一站式美容体验模式， 服务我市
广大爱美女性， 为她们提供绚丽光
芒绽放的最佳舞台。

自
1993

年进入中国以来， 秉承
品牌创始人兰黛夫人“每位女性皆可
美丽”的愿景，雅诗兰黛伴中国女性
一同踏上探索美丽之旅。 凭借领先
科技和卓越功效， 雅诗兰黛旗下的
护肤、 彩妆及香氛产品都已成为科
学与艺术完美结合的最佳典范。特
润修护肌透精华露、 肌初赋活原生
液和红石榴系列等经典产品， 更是
赢得了无数中国女性的口碑与推
崇。除了卓越产品和优质服务外，以
刘雯为代表的雅诗兰黛全球超模代
言人们无不体现时代感精神与摩登
美感。在她们的完美诠释之下，引发
中国女性对于美的共鸣和渴望，践
行着雅诗兰黛夫人“我从不坐等奇

迹、我坚持追求美丽”的美丽态度。

每位造访的消费者， 都能感受到专
柜的服务理念及一流体验， 以臻享
服务使之成为所有女性心中最亲切
的美丽驿站。

记者获悉， 此次雅诗兰黛开辟
全新柜台空间， 旨在提供集咨询、体
验、 服务于一身的一站式美丽方案，

不局限于以产品为主的营销模式，将
雅诗兰黛夫人“每位女性皆可美丽”

的理念，鲜活贯彻到专柜的每一个服
务细节之中。除经典的护肤、彩妆、香
氛及白金产品区域外，更为雅诗兰黛
会员打造个性化精致美肤体验，使顾
客在购物之余便能享受到由资深美
容顾问提供的专业咨询与护理。

信阳和美雅诗兰黛专柜沿袭品
牌一贯精巧的布局和活力的专柜形
象， 同时更加关注年轻时尚的女性
群体， 着重提供更多彩妆体验与服
务。 完成护理服务的顾客不但可以
在此小憩片刻， 更能进一步享受到
由雅诗兰黛专业彩妆师为其度身定
制时尚妆容， 全面体验品牌倡导的
摩登、型格、潮流的时尚态度，让每
一位女性都能在第一时间发现、享
受并保持自己的美丽， 打造靓丽摩
登的都市风景线。

还记得那个给你剥虾的人吗？

记得儿时的夏天，小伙伴们
常去河塘边捉虾摸鱼。 年幼时

,

妈妈会把洗刷干净的小龙虾精
心烹饪一番，掐头去尾地剥给孩
子们吃。长大后孩子们也常常呼
朋唤友、 三五成群穿着背心短
裤，在街边喝着啤酒、嚼着小龙
虾……在青春的回忆里，你是否
也有这些片段呢？

在市区申碑路上，不知何时
有这样一家小店悄然开业了。简
单干净的白色门头树立在这条
熙熙攘攘的街道上，显得宁静而
特别。

初冬的午后，记者与这家店
的几个创始人靠窗而坐。大家围
在一起，絮絮叨叨着这一路的成
长与改变。处女座的张张是位名
副其实的文艺男青年。心里有浪
漫有情怀，对于店里的一丝一毫
都秉着认真细致的态度专注踏
实地去做。如果这时你的脑海中
浮现的是一个严肃龟毛的处女
座，那就错了。张张对待进店用
餐的每一位客人都耐心和善

,

对
于员工更是细心体贴， 严中有
爱。

1990

年出生的邓昊是个开朗
幽默的小伙子，喜欢健身，常常
晨跑，充满年轻的朝气与活力也
时常感染着店里的每一位员工。

1988

年出生的松强，有着比同龄
男生多一分的成熟与稳重。他们
时常感叹：“我们造就了虾棠，虾
棠也成就了如今的我们。”

“为什么会起名‘虾棠’

?

”

“我们有一个虾塘在十三里
桥， 大家每次出差或忙完工作
后，就约好来这里走走。亲临郊
外，望着绿水青山，心情自然就
放松了。渐渐地，大家仿佛形成
了默契一般，而这个店也就起名
叫做了‘虾棠’。塘里的虾全部用
水草喂养，水质干净清澈，全部
引用南湾湖水养殖。有很多食客
认为小龙虾不干净，生长在脏乱
不堪的臭水沟里。而我们养殖的
白鳃虾， 身体干净没有污泥，包

括大闸蟹也是自己养殖。 武汉、

南湾湖都有我们的养殖场。”

“几个大男孩， 去养殖小龙
虾有没有遇到困难呢？”

“当然了，万事开头难。我们
以为养殖小龙虾很简单，真正去
做才发现它并不好伺候。不是什
么环境都能适应。前期一批批的
小龙虾死亡也让我们心疼不已。

然而， 通过不停的询问和摸索，

如今我们不能说是养虾专家，但
也能算得上是养虾小能手啦！”

松强开心地告诉记者。

要说在“虾棠”里什么印象
最深， 记者认为要数两道菜。一
是老母鸡滑水晶鸡片，原材料选
自固定农户家散养的老母鸡，冬
日喝上一碗香喷喷的鸡汤，顿感
全身温暖。 而汤里的水晶鸡片，

记者开始竟误以为是鱼片，白嫩
细滑，如同水晶一样。第二道菜
便是香辣蟹， 做蟹的地方很多，

然而辣椒选自四川麻椒，螃蟹是
自己养殖的，每一只能确保新鲜
的店家着实不多。

其实， 在虾棠还有很多美
味：川味烤脑花、一品酥、黑糖糍
粑、羊排棒骨汤……有些菜品记
者在其他地方也品尝过，奇怪的
是， 这里的味道的确不一样。张
张告诉记者：“大概因为虾棠的
食材全都是亲手制作，我们坚决
不用半成品回来加工……”

成年后，太多人教我们如何
去做一个成功的人，朝奉辉煌人
生，却少有人告诉我们如何去做
一个成功的平凡人，去认可自己
每一次与成熟有关的转变，去认
可自己每一个脚踏实地专注做
一件事的匠心。

在“虾棠”，这里的每一个人
都爱着自己的“虾棠”，他们没想
过能赚多少钱。 之所以会开这家
小店，是因为这些“

80

后”们需要
一个出口。 在面对社会的纷乱中
宣泄，在宣泄中平静，在平静中清
醒，在清醒里自知。最后，他们知
道了自己要什么， 要过什么样的
日子，然后精进而勇猛地前行。

得体大衣让你瞬间变女神

“大衣是一门投资”， 一件适合
你的好大衣， 能让你从视觉的品质
感和穿着的亲身感受上有着很大的

不同。当然，各种五花八门的大衣选
择， 想要选择适合你的那一件也并
不容易。随着各个时期的发展，大衣
的款式略有区别，但是盘点历史，你
要知道的是无论何种变化， 几个世
纪以来， 厚实质感的羊毛呢料一直
被认为是制作大衣的理想面料。所
以，作为基础之选，穿出适合自己的
时尚定制感才能让你花出去的这
“一大笔钱”值得。

1.H

型大衣
“

H

型”大衣也就是人们都熟悉
的直筒型大衣，明显的肩部裁剪，整
体看起来很挺阔有型。 直上直下的
直线条不收腰设计， 能从视觉上让
你看起来显得高挑纤细的同时又干
练知性。

H

型大衣作为基础之选，它

最大的优点是适用人群广， 不管你
是什么身形，它都能为你扬长避短，

你需要考虑的只是长度问题。

2.X

型大衣
与
H

型大衣的知性形象相比，

X

型大衣无疑是优雅的代言。 有着自
带高腰线的收腰效果， 所以各种长
度都能值得不同身高的姑娘尝试。

3.

茧型大衣
Oversize

茧型大衣能把腿部缺
陷及腰部粗壮都遮盖住， 还极具时
髦感，于是深受时尚姑娘们喜爱。比

起帅气的
H

型大衣和优雅的
X

型，溜
肩式的肩部线条让它看起来没有那
么硬朗，而取消了收紧的腰线，又让
它不会太过女人味，穿成什么风格，

全凭你搭配。

（胡庆芳）

图为模特在雅诗兰黛专柜前展示护肤产品。

本报记者叶红王婷摄

全省导游人员资格考试
我市考区面试工作结束
本报讯

(

见习记者聂品
)

日前，

2015

年全省导游人员资格
考试信阳市考区面试工作顺利
结束， 共有

244

名普通话类考生
在信阳市考区参加了面试。

据介绍，为确保面试工作顺
利进行，市旅游局专门成立了面
试工作领导小组，并抽调多名工
作人员负责面试期间的后勤保
障、秩序维护等工作。同时，制定
了周密的面试工作方案，精心挑

选面试考场，全力为面试工作提
供周到服务，受到了各位评委及
广大考生的一致好评。

面试期间，省旅游局局直机
关党委专职副书记潘进军、市旅
游局局长童光亮等巡查了考场，

对面试工作提出了具体要求，并
寄语考生要严守考试纪律，发挥
自身水平， 力争考出好成绩，早
日成为一名合格的导游员，为全
市旅游业发展做出积极贡献。
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—
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