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为经济发展插上“云”翅膀

———我市电子商务产业发展纪实

“交易额

2.76

亿元，成交量

56.5

万单。”

11

月

11

日

24

时整， 在浉河区金牛电商物流

产业集聚区的办公大楼内， 浉河区区委书

记邵春杰与辖区部分企业代表、 省市媒体

记者共同见证了“双十一”当天浉河区电商

物流企业的战绩。看着这样的数字，禁不住

让人发出一声感叹 ：“这真是个疯狂的日

子！”

作为我市电商物流产业发展的排头

兵，浉河区在“双十一”的表现令人称赞。纵

观全市，成果亦然。

“今年‘双十一’当天，我市各类企业借

助电子商务， 以自营或代运营等方式实现

网络销售额

5

亿元， 实现了历史性的突破。

其中本土销售企业信阳苏宁、 文新茶叶单

日网销额均超

310

万元；鄂豫皖一日达物流

园区单日完成网络订单

51.4

万件，居全国单

仓发单量前列。 光山县网销羽绒服、 棉服

72.1

万件，实现电商交易额

9980

万元，比去

年同期增长

2

倍。”昨日上午，市商务局相关

负责人在接受记者采访时说道。

可喜数字的诞生非一日之功。 今年以

来，市委、市政府高度重视电商物流产业的

发展， 把电商物流作为我市着力打造的支

柱产业之一加以扶持，吸引、培育了一大批

电商企业，探索了一条经济转型升级之路。

这些电商企业已成为我市电商物流产业的

主力军，也为我市经济发展插上“云”翅膀。

据不完全统计，今年

1

月至

10

月，我市电子

商务交易额达

55.6

亿元， 其中网络零售额

43.1

亿元。

环境宽松氛围浓

“现在在网上开茶叶专卖店的茶农越

来越多了，这场培训很及时，听完课，俺也

学会网上卖茶啦！”这是今年

6

月

5

日，浉河

区浉河港镇茶农王强在参加完该区茶叶电

子商务培训会后向记者发出的感慨。而今，

越来越多的信阳本土企业和个体经营者加

入到了“网销”大军之中。

“截至目前，我市“触电”、“上网”企业

达

1.2

万多家 ， 企业电子商务应用率达到

53%

，较上年翻一番，仅在淘宝网开店就有

6100

多家，其中‘信阳毛尖’达

7000

多个品

类。”市商务局相关负责人告诉记者，目前，

我市已启动信阳名优特产在淘宝、京东、一

号店、苏宁等电商平台全网营销工程。

电商企业如雨后春笋般涌现， 得益于

全市上下为其营造的宽松环境与浓厚氛围。

今年以来， 我市多次召开电子商务专

题座谈会，提出“顺应变、用好势、推动上”

的工作思路；印发《信阳市关于加快推进电

子商务发展的实施意见》，明确了电商发展

的方向、路径、重点、措施、扶持政策等，极

大调动了社会各方力量参与电子商务发展

的积极性。

自

2014

年

5

月

18

日我市成立电子商务

协会后，各县区电子商务协会也相继成立，

它们以培训、 服务中小企业发展电子商务

为着力点，定期研讨，信息共享，为政府和

企业沟通合作搭建桥梁。

多元建设强支撑

在产业集聚发展、电商物流协同推进、

农村电商示范先行及电商人才培训等一系

列行之有效的举措实施以来， 我市电子商

务产业的发展后盾日趋多元化， 根基愈发

牢固。

目前， 我市已有国家级电子商务示范

企业

1

家、省级

6

家，省级电子商务示范基地

1

个， 各类电子商务创业孵化园区近

20

个，

市县两级成立了电子商务协会和农副产

品、物流配送、供货联盟等行业协会

11

个，

有力保障了我市电子信息、新型材料、家居

建材、纺织服装等优势产业、特色产品的网

货供应。

在浉河区金牛电商物流产业集聚区，

随着天猫鄂豫皖一日达电商物流园、 金牛

网仓等物流项目的落地， 本土企业兰兰小

屋、 润氏电商等销售量连年翻番，“文新茶

叶”、“山信粮业”等品牌远销海内外。在带

动本土品牌“触电”发展的同时，该区还吸

引了芳草集、施华蔻、七匹狼、水星家纺等

30

多家电商平台上本品类前

20

强的大卖家

入驻。

“‘农村淘宝’落户我县，为我们叫响绿

色品牌、促进农村消费提供了难得的机遇，

也为快递物流、 金融服务等行业开启了动

力引擎 ， 必将有力推动我县产业转型升

级。”

11

月

10

日，新县县委书记杨明忠在阿

里巴巴新县村淘运营中心开业仪式上如

是说。

其实， 杨明忠对农村淘宝寄予的期望

已经在光山县得到体现。去年，光山县被确

定为全国第一批电子商务进农村综合示范

县，

5000

余人的电商大军、

1.2

万家羽绒服装

企业借助电子商务转型， 仅

2014

年销售羽

绒服等特色产品

1000

多万件， 实现销售收

入

10

多亿元，预计今年将再翻一番。

为壮大电商人才队伍， 我市启动了分

级分类万名电商人才培训计划， 通过组织

宣讲团进党校、进机关、进社会、进县区实

施“四进工程”，全面构建政、校、协、企四位

一体电商人才孵化培训体系。截至目前，全

市已累计开展培训

80

多场， 参训人员

1.8

万

人次。

示范工程稳推进

为了让规模大、 效益好且发展潜力足

的电商企业能得到更多的政策、 资金和项

目支持， 全市上下着力推进电子商务示范

工程建设， 并以此激励更多的电商企业创

新发展。

按照全省电子商务企业认定办法，我

市组织县区内所有具备条件的电子商务企

业，进行“全员认定”，目前，全市已累计申

报河南省电子商务认定企业

4

批、

206

家企

业纳入省电商企业数据库， 前三批

38

家电

商企业已获认定证书，为争取项目、享受政

策奠定了基础。

“信阳没有‘北上广’的激烈竞争，是为

数不多的区域蓝海市场、潜力巨大，独特的

区位和生态造就了品类丰富、 品质优良的

名优特产，能满足社会大众的个性化定制、

柔性生产”，五云电商、文新茶叶、光山县羽

绒服装电子商务创业基地等多家企业 （基

地）的负责人都曾表示，进入电商领域是我

市传统产业转型发展的必由之路。如今，这

些企业（基地）先后荣获了省级电子商务示

范企业（基地）称号。同时，信阳也坚持以示

范企业（基地）的培育、示范带动全市电子

商务加快发展。

在“高大上”的本土大企业进军电商的

同时，我市“草根”网店也不甘示弱，他们的

成功同样成为一大批怀揣“电商梦”的创业

青年的榜样，如汪世年夫妇创办的“兰兰小

屋”在淘宝网上拥有粉丝近

120

万人，其创

建的“昕蓝”品牌大码女装，依托在广州、上

海、常熟三地自有的

9

个加工厂，年销售收

入

1.1

亿元，日均发送包裹

3000

件，年快递量

100

万单， 连续

7

年销售排名全国单品类目

第一，是我市唯一一家金皇冠卖家。

百尺竿头，更进一步。据悉，从今年开

始， 市财政决定每年安排

1000

万元作为引

导资金， 浉河区财政再安排

3000

万元专项

扶持资金， 继续加快金牛电商物流产业集

聚区建设， 全力打造电商物流发展示范基

地， 争创国家级电子商务示范基地和示范

城市。

“信阳区位、交通、资源等优势突出，在

发展电子商务特别是电商物流产业上大有

可为。下一步，我们将继续加强研究，深入

谋划，积极行动，以加快培育电商物流产业

为突破口，着力拓展‘互联网

+

’的领域，全

面提升我市信息化水平。”展望未来，市委

书记郭瑞民信心满满。

深入基层捉“活鱼”

11

月

15

日是个星期天， 但信阳

供电公司的

3

名班子成员却悄悄地

到基层供电所开展明察暗访。

到基层调研， 若提前定好路线

和要调研的内容，经过层层过滤，其

效果可想而知了。 信阳供电公司新

一届领导班子在“三严三实”专题教

育活动中采取“四不两直”的办法，

班子成员每周至少到基层明察暗访

一次。

信阳供电公司总经理华峰刚调到

该公司工作时，人生地不熟，在导航的

指引下， 一个人多次驱车赶到偏远山

区的供电所明察暗访。暗访完后，供电

所的同志还不知他的真实身份。

公司党委书记牛建中加入了单

位多个专业的微信群。每次暗访时，

他都会用手机将现场情况拍下来，

发到相关微信群中， 做得好的和不

足之处都图文并茂地展示出来。

截至

10

月底， 该公司领导今年

共下基层

373

次，发现问题

838

项。这

些问题于每周四汇总到公司办公室，

在下周一班子会上分析和交办，明确

责任单位、制订整改措施和提出考核

意见，实行闭环管理。针对这些问题，

该公司制定整改措施

731

项，整改问

题

793

项，

45

项问题正在整改或列入

整改计划，整改率达

94.63%

。

“现在压力很大，一切工作在领

导面前都是透明的，根本隐瞒不了，

只能踏踏实实地干好工作！”一位基

层供电所长说。

安全生产是供电企业永恒的主

题。 施工现场更是安全生产的重中

之中。 信阳供电公司在现场安全监

督中坚持“两条腿”走路。该公司的

安监人员每周至少检查现场

3

次，其

中至少有一次是到县供电公司。另一

条“腿”是建立“平安信电”微信群，指

定各级安监部门或二级单位安全员

到现场，必须拍照回传。该公司安监

人员通过微信平台，遥监现场。

9

月下

旬至

11

月上旬期间，该公司微信平台

累计回传现场实时照片

264

张，在督

促现场自我规范矫正的同时，也鞭策

各单位安全员主动开展工作。

今年以来， 该公司已累计巡查

作业现场

236

处，查处、通报违章及不

规范问题

48

起。对这些违章行为，信

阳供电公司每周一早会通报检查情

况、 每月召开安全分析会点评违章

查处情况。在严防死守下，该公司安

全生产保持长周期运行，

11

月

30

日

将迎来连续安全生产

4000

天。

供电服务是国家电网的生命

线。信阳供电公司开展

95598

服务提

升专项行动， 加强服务管控， 下发

“五禁止”、“三说清”、“两强调”，坚

持

95598

日短信、周报制度，每周、每

月组织市县公司召开视频会， 及时

分析、通报、考核客户投诉及暗访问

题，促进服务压力层层下延。典型服

务案例坚持“四不放过”，建立问题

清单制、整改销号制，力促服务水平

提升。同时，创新服务举措，推行网

格化服务，划分

6351

个服务网格，公

示网格负责人电话， 让服务更加便

捷。 该公司领导带队走访全市

34

家

工业客户及房地产开发企业， 建立

专属客户“一对一”常态服务机制，

赢得客户口碑。

□

本报记者 赵雪峰 李 海

□

甘仁伟

构建保障体系 提高工作效率

淮滨县供电公司力促智能表推广安装工作

本报讯 （陈建侠）

11

月

18

日，淮

滨县供电公司出台智能表推广实施

方案， 计划

2016

年底推广安装智能

表

13

万只，达到

60%

的覆盖率。

2017

年底，将实现智能表推广全覆盖。

该公司积极响应河南省电力公

司

2017

年底实现智能表全覆盖的要

求，积极构建组织、基础、人员和技

术四重保障体系，力争两年内实现

智能表全覆盖的目标。 据了解，智

能表除了具备电能计量基本功能

外， 还具有用电信息管理、 远程采

集 、信息交互 、实时监测电流电压

电量 、远程停复电等功能 。供电公

司可以通过系统掌握线损情况，为

线损分析提供准确依据，在提高抄

表工作效率的同时，达到降低线损

的目的 。同时 ，电表抄收人员可以

随时完成对用户的电表读数远程

抄度，避免人工抄表不到位、估抄、

漏抄 、错抄等现象发生 ，提升供电

服务水平。

提效能 强联动 重创新

光山县环保局加强环境执法监管工作

本报讯（记者 赵雪峰 李 海）昨日，

记者从光山县环保局获悉，今年以来，该局

通过提升执法效能 、强化执法联动 、创新

监管模式等一系列措施加强环境执法监管

工作。

提升执法效能。该局建立了网格化监管

平台，完善全县环境管理信息数据库，提高

监管效能；丰富执法手段，实施污染物在线

监测， 利用移动执法媒介快捷获取图片、影

像等证据材料， 提升执法效果； 充分发挥

“

12369

”环保举报热线作用，建立公众举报

环境违法行为的快速查处工作模式，提高执

法效率。

强化执法联动。该局与公安部门建立联

动执法联席会议等制度， 完善案件移送、联

合调查、信息共享机制，实现行政处罚和刑

事处罚无缝衔接；实施“阳光执法”，公开环

境执法检查内容，实现执法全过程公开。

创新环境监管模式。为改进环境监管方

式，该局实施污染源分类分级管理，实施差

别化监管。与此同时，该局还结合新 《环境

保护法》的实施，加大执法力度，查处典型

案例；加大媒体曝光力度，满足公众知情权

和参与权， 为环境执法工作营造良好的社

会氛围。

制定政策 强化服务

罗山县多举措促进跨境电商发展

本报讯（记者 赵雪峰 李 海）近

日，记者从罗山县获悉，今年以来，该县

多措并举大力支持跨境电商发展，促进

外贸企业转型升级，积极构建外贸出口

新格局。

制定支持政策 。该县出台了 《罗山

县关于鼓励和支持电子商务发展的若

干意见》，从打造平台 、建立扶助机制 、

落实保障措施等方面对跨境电商进行

支持。

组织企业培训学习。该县积极组织

企业参加市级培训，学习外贸政策和跨

境电商业务知识，帮助企业主动适应和

把握跨境贸易电子商务迅猛发展的新

常态；先后组织相关企业免费参加了

4

月

上旬举办的全市外贸政策暨业务培训班

及

10

中旬举办的全市跨境电子商务专题

讲座。

积极争取上级政策扶持。 该县从市

商务局为灵山茶叶和四季丰两家企业申

请平台使用经费各

2

万元，在“往来云商”

跨境电商营销平台上开设外贸专区，帮

助企业寻找全球市场。

强化跟踪服务。为进一步优化环境，

该县组织专人实行跟踪式服务， 深入企

业解决实际问题。

10

月份，该县商务局指

派业务能手帮助申林茶叶开发有限公司

办理了外贸出口备案和海关注册登记两

项手续， 为开拓国际市场和开展跨境电

商业务打好了基础。

欢迎订阅201� �年度《信阳日报》

主流媒体 权威发布

服务大局 引导舆论

关注民生 助推发展

国内邮发代号：

35-32

图为“双十一”当天，信阳鼎盛电子商务公司的员工在位于浉河区地王大厦内的

运营中心指导网购消费者购买商品。 本报记者 李 海 摄

自今年

11

月以来，潢川县供电公司在辖区内建立“网格化”供电服务

平台，编制“网格化”分区责任图，同时，在全县

23

个城、乡供电所营业厅张

贴台区责任电工电话表， 为广大用

户提供更加便捷贴心的供电服务。

图为群众用手机拍下电话表。

杨 君 李昊益 摄


