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市旅游局召开文明旅游工作推进会
本报讯

(

见习记者聂品
)

为推进文明旅游工作深入开展，

近日， 市旅游局召开文明旅游工
作推进会， 认真总结前一阶段市
区旅游窗口单位文明旅游创建工
作，并对下一步工作进行了部署。

河区旅游局、 平桥区旅游局及
市区各星级饭店、旅行社、旅游景
区的负责人参加了会议。

会议指出，

7

月下旬以来，市
区各旅游窗口单位根据我市创建
全国文明城市工作的总体部署，

认真贯彻落实有关会议精神，积

极开展了形式多样的文明旅游创
建工作，取得了良好成效，营造了
浓厚的文明旅游氛围。 市旅游局
通过督察发现， 市区个别旅游企
业存在重视程度不足、 工作进展
缓慢、员工培训不够、创建氛围不
浓等问题。

会议强调，市旅游局对旅游窗
口单位文明旅游创建工作提出了
具体要求， 各相关单位要结合近
期督察中发现的问题，认真进行全
面检查，切实抓好整改工作，进一
步提升文明旅游创建工作水平。

声 明
●

兹有固始县公安局东关派出
所高正国的警官证（警号：

188807

），

因不慎丢失，特声明作废。

●

兹有侯永林毕业于江西师范
大学基础数学专业， 其研究生毕业
证（证号：

104141201502000495

），学
位证（证号：

1041432015000495

），因
不慎丢失，特声明作废。

●

兹有翁振海、 陆瑾之女翁陆
怡宁于

2007

年
7

月
5

日在信阳市第一
人民医院出生，其出生医学证明（编
号：

H411064366

），因不慎丢失，特声

明作废。

●

彭海艮所有的房屋坐落于市
北京路

66

号， 房屋所有权证号为信
房权证字第

017261

号， 为混合结
构壹套， 建筑面积

108.02

平方米，因
不慎丢失，特声明作废。

●

兹有李秀梅之女李心如于
2014

年
12

月
27

日在息县人民医院出

生， 其出生医学证明（编号：

P410168951

），因不慎丢失，特声明
作废。

●

兹有新县个体私营经济协会
在中国农业银行新县支行开立的账
号为：

785101040004621

的银行开户
许可证（核准号：

j5161000046901)

及
机构信用代码证 （ 证号：

M40411526000046909

）， 因不慎丢
失，特声明作废。

●

兹有王锁所有的房屋坐落于
河南路计经委家属院， 房屋所有
权证号为信房权证河区字第
012148

号，为砖屋结构壹套，建筑面
积
47.65

平方米，因不慎丢失，特声明
作废。

●

兹有信阳市河区罗山小吃
店（经营者：牛玉枝）营业执照正、副
本（证号：

411502601079290

），因不
慎丢失，特声明作废。

通 知
市区各二次供水单位：

为保证我市居民饮用水安
全， 规范二次供水单位的监督
管理，根据《中华人民传染病防
治法》、《生活饮用水管理办法》

及《二次供水管理规范》，对各
二次供水单位具体通知如下：

一、 凡新建和已建有二次
供水设施的单位请及时到市卫

生监督执法局申请办理二次供
水卫生许可证。

二、 凡已经办理了二次供
水卫生许可证的单位， 必须按
照要求每年对二次供水设施进
行清洗消毒两次

,

确保生活饮用
水安全。

我局将继续加大生活饮用
水卫生监督执法力度， 对于不

依法办证、 不按要求清洗消毒
二次供水设施的单位将进行立
案查处。

办证电话：

0376-8155768

办公地址： 河区湖东大
道信阳市卫生监督执法局

信阳市卫生监督执法局
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国家旅游局：游客参与不合理低价游将受罚
近日，国家旅游局从“买方”角

度提醒游客， 不要与旅行社签订虚
假合同， 游客参与不合理低价游也
将受到处罚。

国家旅游局指出，“不合理低价
游” 是旅行社利用游客贪图便宜的
心理，低价揽客，而后通过欺骗、强
制游客购物等手段非法获利。《旅游
法》第

35

条规定，旅行社不得以不合
理的低价组织旅游活动， 诱骗旅游

者， 并通过安排购物或者另行付费
旅游项目获取回扣等不正当利益。

多年来， 低价游之所以一直存
在，主要是旅行社进行行业间的“杀
价”， 造成低于成本的旅游线路泛
滥，导游垫付团款接团、带游客扎店
抽取提成， 旅游行业内的一些潜规
给游客带来经济甚至人身伤害。对
此，国家旅游局提醒游客，游客不得
与经营者签订虚假合同。 虚假合同

是经营者为规避行政主管部门执法
检查，先与游客达成某种默契，而后
通过变更行程，减少游览时间，增加
购物时间， 使游客在不知不觉中受
骗上当。《旅游法》第

57

条规定，旅行
社组织和安排旅游活动， 应当与旅
游者订立合同。合同应当包括：旅行
社、旅游者的基本信息

;

旅游行程安
排
;

旅游团成团的最低人数
;

交通、住
宿、餐饮等旅游服务安排和标准

;

游

览、娱乐等项目的具体内容和时间
;

自由活动时间安排
;

旅游费用及其
交纳的期限和方式

;

违约责任和解
决纠纷的方式

;

法律、法规规定和双
方约定的其他事项。

此外， 旅游合同是旅游投诉受
理机构和有关调解组织， 依法对游
客与旅游经营者之间的纠纷进行调
解或作出行政处罚的重要依据。游
客与经营者签订虚假合同， 一方面

需要承担法律责任
;

另一方面，一旦
被查获，不仅不能获得赔偿，还将受
到处理。

国家旅游局表示， 鼓励游客举
报和监督“不合理低价游”等行为。国
家旅游局已开通了“我要投诉举报”

平台和“

12301

”服务热线，社会各界
可提供各类违法违规行为线索，对
举报查实的将给予奖励， 有关奖励
办法正在制定中。 （据《北京晨报》）

冬季出游注意事项
不论你选择哪种方式出游、

不论你选择哪个季节出游，安全、

健康是保证你旅途愉快的第一要
素。在冬季即将到来之际，外出旅
游应注意以下事项。

1.

选择防风性强的外套，如
呢绒、毛皮或皮革质地的衣服。羽
绒衣内可形成相对不流动的空气
层，保暖性较好，是冬季旅游的首
选服装。

2.

要穿柔软、吸湿、透气的内
衣，以利保湿、干燥。

3.

备一个帽子和一条围巾，

作用是把头部和脸部包裹起来，

尽量减少皮肤暴露部位， 对易于

发生冻疮的部位经常按摩。。

4.

去雪地最好穿雪地鞋，鞋
的号码应比正常鞋大一些， 给脚
在鞋内一定的空间，有助于活血。

5.

不要图便宜选择卫生条件
不好的餐厅就餐，瘦肉类、蛋类、

鲜鱼、豆制品、动物肝脏对补充人
体热量很有好处，可适当多食用，

切忌暴饮暴食。

(

吴明
)

信阳日报社宣


