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事先不告知事后推责任

“帅丰集成灶，让我如何相信你？”

定制的集成灶、定制的橱柜，却
装不进整体厨房。“事情过了一个多
月，问题依然没解决，心里实在堵得
慌。”

10

月
13

日，向记者反映这事时，

正商红河谷小区的业主舒女士气愤
而又无奈。

业主：“帅丰”服务太没保障
早在

9

月
28

日，舒女士就向记者
讲述了事情的整个过程。她说，她最
开始是在信阳国际建材港帅丰专卖
店交

500

元订金定制了一台集成灶。

业务员小薛多次向她推荐帅丰整体
橱柜，因为价格原因，舒女士最终选
择了大信橱柜。

8

月
26

日， 舒女士在
大信下单时， 打电话给小薛询问了
集成灶尺寸。第二天，大信橱柜设计
师发微信让她和帅丰那边再次确认
集成灶方位，说安装有点小麻烦，问
是否有问题。小薛回答“可以”，并催
舒女士交集成灶的全款， 说必须交
全款才能下单生产。 为了紧跟装修
进度，舒女士

8

月
30

日下午交了帅丰
集成灶全款。签完合同后，小薛告诉
她集成灶和公共烟道之间要留出

20

厘米的距离，用于安装回烟阀。舒女
士这才知道回烟阀的事， 赶紧和大
信的设计师联系， 但此时橱柜已在
生产，无法更改。

三方经协商，最后通过改变集成
灶方位、缩小橱柜体积，才腾出安装
回烟阀的位置， 并由此产生了

350

元

的改装费。舒女士说：“帅丰和大信都
说没有责任， 不愿承担改装费用。后
经反复交涉，帅丰的小薛最终承认对
此有失误，同意承担改装费用。”

此时舒女士对帅丰的服务有些
不放心， 提出将合同改签至居然之
家帅丰专卖店， 这样就多了一层保
障， 但对方不同意。“这两个店是同
一个老板， 在哪儿签不都一样？”舒
女士不解，感觉帅丰服务太不靠谱，

要求退货，对方却以“货已到仓库”

为由拒绝退货。“小薛让我交全款时
还说，没有现货，交了全款才能下单
生产。但这全款才交了两个多小时，

怎么就‘货已到仓库’了？”舒女士更
是一头雾水。

9

月
7

日、

9

月
28

日， 舒女士两次
拨打帅丰全国售后服务电话， 对方
问明情况后，表示要协调解决问题，

但之后都杳无音信。

帅丰：大信设计师应知要预留空间
9

月
29

日上午，记者来到国际建
材港帅丰专卖店了解情况。 说起舒
女士反映的事， 陈姓店长说

:

“因为
这事

,

我和老板都批评了业务员小
薛。”但她同时又十分肯定地说：“小
薛前期在舒女士家定电位时， 就说
了要装回烟阀。当时舒女士没去，她
父亲在场。”当问到“舒女士在大信
橱柜下订单时， 业务员小薛是否告
知要留回烟阀的位置”时

,

陈店长说
:

“我们要对每一位客户负责，能不告
知吗？”她还表示，作为橱柜设计师，

大信那边应该知道要预留回烟阀的
空间。

“回烟阀安装在集成灶和烟道
之间， 作用是防止别人家做饭时产
生的油烟， 通过公共烟道窜到自己
家来。”陈店长拿出一个内装两片合
页的圆形装置解释说，“我们提醒她
装，完全出于一片好心。其实，集成
灶不装回烟阀也可以， 传统的抽油
烟机就没有回烟装置。”

至于为何不能改签到居然之家
帅丰店，陈店长说，虽说两个店是同
一个老板，但销售业绩各是各的。

大信：事前已提醒，征得同意后
才生产

“当时我就感觉集成灶安装有
点麻烦， 特意请业主和帅丰那边对

接过。” 大信橱柜设计师孙涛说，“

8

月
26

日舒女士下橱柜订单时， 我就
让她与帅丰那边确认过集成灶尺
寸、方位，第二天又发微信让其和帅
丰联系， 让对方确认按设计方案安
装是否有问题，还特意强调了烟道，

对方确定能安装， 我这边才能发单
子生产。”说着他拿出手机，翻出当
时的微信聊天记录。

记者看到，聊天记录上面显示
,

8

月
27

日
8

：

14

，大信：“美女，这个方
案你让你买的那家集成灶看看，看
安装有问题吗？ 这个位置安装时会
有点小麻烦， 让卖集成灶的确定能
安装， 我再发单子生产。” 舒女士：

“好的。”大信：“给他们讲烟道，天然
气都在集成灶的左边

!

”

8

：

20

，舒女

士回复：“他说可以。”

“我们大信的集成灶
,

在灶体
左侧挖一个洞

,

将回烟阀装在灶内，

不需在灶外另留位置。对方说‘可以
安装’

,

我们还以为他们的集成灶和
大信的一样呢。谁知到了

8

月
30

日下
午， 业主突然说帅丰那边提出要预
留回烟阀的空间， 但这时橱柜已在
工厂生产， 无法更改了。” 孙涛说，

“我们事前已尽到提醒义务，且在得
到业主回复说帅丰那边确认‘可以’

后，才下单生产的，所以我们对此没
有责任。”

图
①

为原定的整体厨房设计方
案。

图
②

为加上回烟阀后的修改方
案。
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线上消费线下体验家装还可以这么玩
家 装 e 站 进 驻 信 阳

本报讯（见习记者李娅）近
日， 阿里巴巴家装

O2O

模式战略合
作伙伴家装

e

站悄然登陆信阳。“家
装

e

站致力于打造简单、快捷、透明
的网上购买、线下消费家装一站式
服务。”家装

e

站信阳站总经理高楠
昨日接受记者采访时说。

记者试着打开手机淘宝搜索
“家装

e

站”，一下子就找到家装
e

站
天猫旗舰店。浏览全店之后，记者
发现家装

e

站已在全国多地开设体

验中心。“家装
e

站作为阿里巴巴首
个家装

O2O

模式战略合作伙伴，去
年‘双十一’成交额破亿元，创造了
家装行业的神话。 这说明家装

e

站
是值得信赖的品牌。”高楠说。

“我一个在郑州的朋友跟我说
他家就是在网上找的家装

e

站，然
后到郑州体验中心看过之后找他
们装的。我去他家看过，装得确实
不错。 我也想找家装

e

站给我家装
修。”采访中，一位来到家装

e

站信

阳站咨询的男士引起了记者的注
意。这位男士姓王，在羊山买的房
子前几天交了钥匙， 正准备装修。

王先生告诉了记者自己信任家装
e

站的原因，“我朋友家装修没花一
分冤枉钱， 用的材料还都是名牌。

关键我那朋友平时忙得不得了，也
没空总盯着装修， 这家装

e

站的施
工队活干得漂漂亮亮的，给他省了
不少心。”

高楠表示， 家装
e

站在全国首

推施工包
,

“你报面积我报价， 家装
就像买家电一样简单”， 所有项目
都明码实价标在网上，施工包所用
的辅料也都公开在网上，不会以次
充好。在二楼的工艺展示区，高经
理向记者介绍家装

e

站的施工工艺
并表示客户所见即所得。 他还表
示，在家装

e

站，客户可以挑选自己
信得过的工长。 家装

e

站的主材都
是东鹏、大自然、科勒、梦天等知名
品牌，质量有保证，采用

F2C

模式，

从工厂直接到客户家里，省去中间
环节，真正做到个性、超低价。当记
者问什么是“三不限”时，高楠解释
道，“同样面积的两个房子格局可
能不一样， 所需要的门的数量、厨
柜的尺寸、 地材的数量也不一样。

‘三不限’就是门不限樘数，厨柜不
限延米，地材不限铺贴面积。”

“亲有评价权”是家装
e

站对业
主的承诺，也是业主手握的一把监
督利剑。 “像家装

e

站这样网上购
买、线下体验的模式，十分注重客
户的评价。不管是好评还是差评都
摆在那里， 客户可以直接看到，对
我们的声誉和效益都有影响。有业
主们的监督， 家装

e

站信阳站一定
会努力为大家提供高品质的家装
服务。”高楠说。

网购家具有利有弊

随着电子商务越来越深入
人们的生活，没事在网上淘淘东
西已经成为人们生活的乐趣之
一，网上的商品往往比实体店的
价格便宜，而且种类丰富。由于
网上购物存在长途运输的问题，

为了降低成本和风险，商家往往
会选择销售一些体积小、重量轻
的商品， 例如小件的生活用品、

衣服、书籍等。

近些年来，淘手们惊喜地发
现，一些大件的家具、家电也开
始在网上出售。实体家居卖场往
往路程较远，卖场较大，要想仔
细逛逛是需要很好的脚力的，往
往看了后面的， 就忘了前面的。

网络上的卖家拍摄出的不同风
格的家具组合，让顾客足不出户
就能看到家具的整体效果，更为
新居的家具搭配提供了很好的
参考。

通过与淘友们聊天，记者发
现，选择在网上购买家具最重要
的一个原因就是物品齐全，价格
实惠。小到椅子，大到床、柜子，

网上的价格比实体店要实惠很
多。 比如买一个立式旋转穿衣
镜，家具市场里至少要

200

元，不
包送不包安装，同样的东西网上

包邮
140

元，

4

天以后就可以送到
家门口。越是大件的家具相对实
体店价格越优惠，实体店里的一
个白色的欧式田园床至少要
3000

元，而网上大都只要
2000

多
元。 许多大品牌的家具也都陆续
实行线上销售。 在网上买到的官
网正品特价家具， 卖家会发货到
目的地， 再由当地连锁店负责送
货上门和安装。 而网络购物的评
价机制让淘友们可以通过反复对
比挑选自己觉得放心的商品。

不过，不少淘友表示，网购
家具也有风险，因为毕竟家具体
积大、分量重，在收货的时候开
箱验货比较难，如果在运送过程
中遭到损坏，需要退货和修补也
是比较麻烦的事。与网上销售家
具的卖家沟通后， 记者了解到，

卖家在发货时会尽力做好安全
措施，如果家具在运送过程中遭
到损坏，顾客的退货请求他们都
会接受。 其实对于卖家来说，一
个商品从出仓、打包到寄送都是
需要成本的。 如果物品贵重，运
输过程中被损坏，快递公司则需
要承担赔偿责任。引用一个卖家
的话

,

“我们的生意真是‘成也快
递，痛也快递’！”

网购家具，实惠但有风险，

你想试试吗？
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