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改善工作方法 提高工作效率

———访市劳动模范、光山县司马光宾馆总经理徐涛

光山县司马光宾馆是县财政局下辖的
政府接待型宾馆， 政府接待型宾馆难管理、

提效难。究其原因，难就难在很难打破的“体
制”上。由于处在“体制”的大环境中，许多见
怪不怪的观念阻碍了创新的步履，从而导致
了有章不循，服务质量下跌、经营滑坡。如何
纠正和减少这些弊端呢？这也正是市劳动模
范、光山县司马光宾馆总经理徐涛所面临的
新问题。

转变观念，增强市场意识。要改变现有
员工的思想观念，就需要学习。徐涛从郑州

请来了老师，给大家上课，要求领班以上人
员全部参加。不仅自己带头学，而且还经常
与大家一起探讨。每周四的晚上，是宾馆管
理人员雷打不动的学习时间。 通过学习，使
大家认识到了过去的老皇历已经跟不上时
代的发展，饭店的产品就是服务，只有明确
的市场意识、服务意识，才能迎来宾客，才能
端牢自己的饭碗。为保证饮食质量，他整天
呆在餐厅，与服务人员一起调整布局，研究
菜品。 听到哪里有比较受人欢迎的菜肴，徐
涛就马上带着厨师们一齐去品尝；有了可比
性，厨师们也琢磨开了，对菜肴的色、香、味
等进行不断的探究。 在服务上碰到问题，就

叫人立即整理出来， 编辑成员工服务手册，

针对出现的问题，提出解决方案。经过一系
列有的放矢的整改，司马光宾馆的餐饮渐渐
地便有了一个良好的口碑。

完善制度，注重管理，提升服务。徐涛从
完善宾馆规章制度入手，以加强员工专业培
训和营业推广为突破口，把专业培训形成工
作制度；每周召开部门主管行政和业务沟通
会议； 每月召开一次宾馆营销计划讨论会
议、一次宾馆各级管理人员大会、授三课时的
部门及宾馆培训课程、 举行一次员工生日聚
会、 开展一次评选优秀员工及礼仪大使活动
等。徐涛在管理上强调三个字，就是“严、细、

实”。他根据各部门的工作特点，分别制订了
目标考核指标，实行绩效挂钩。在财务管理上
狠下功夫， 要求财务部严格制订好经营预算
表，按目标进行成本核算与工资奖金（奖罚）

兑现。在资金使用上，坚持厉行节约的原则，

采购项目物资亲自货比
3

家，做到既要节约成
本， 又要确保质量， 把投资金额压到最低限
度。通过切实的管理实践，司马光宾馆的整
体管理水平得到了有力提升，员工面貌也随
之焕然一新。

经过徐涛和员工们的努力，光山县司马
光宾馆成为该县第一家三星级老宾馆，正焕
发出青春迷人的光彩……
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近日，市
国税局、 市地税局联合下发
了
2014

年度纳税人纳税信用
等级评定结果， 鸡公山酒业
被评定为

2014

年度纳税信用
A

级企业。

据了解， 评定纳税等级
很具有权威性， 评选推荐是
通过平时的纳税申报、 系统
筛选等多方面考查， 然后进
行分局组织考核， 区局统一
上报等流程进行评定。

鸡公山酒业自成立以
来， 自觉遵守税收法律法规
和财务会计制度， 严格内控
管理，合规经营，积极履行
纳税义务，依法纳税，无违
反税收法规行为和税务处
罚记录。坚持企业经济效益
与社会效益并重，积极承担
社会诚信责任，树立了良好
的企业形象和优质的企业商
誉。

特别是近年来， 鸡公山
酒业加快产业结构调整升
级，市场经营范围、生产规模
不断扩大， 为国家上缴税费
也不断增加，

2012

年比上年
增加

146%

，

2013

年比上年增
加

51%

，

2014

年白酒行业深
度调整， 公司纳税总额同比
增加

10%

， 今年鸡公山酒业
全力确保销售目标完成，预
计纳税总额同比增加

20%

。

绽放在洋河历史

中的三朵“红花”

洋河大曲始兴于隋唐， 隆盛
于明清。历经

1400

余年，“洋河”一
路芬芳，优美的故事接连不断，个
个精彩，个个永恒。而在这些历史
故事中，

1915

年荣获巴拿马国际
金奖、 蝉联国家名酒三连冠和上
世纪

90

年代洋河大曲在国家白酒
评比时被评为标杆酒， 堪称历史
上的三朵“红花”。

1915

年荣获巴拿马太平洋万
国博览会金奖

1914

年
11

月
7

日夜，上海黄浦
江码头。一声轮船汽笛长鸣，划破
寂静的夜空，夜幕中“满洲”号起
锚离港，驶向浩瀚无际的大海。轮
船上，九名中国人站立在甲板上，

严智怡、娄裕涛、陆辛农……正是
他们的此次远行， 为

90

年后的我
们留下了追寻当年巴拿马赛会的
印迹。也正是他们的努力，让中国
白酒迈出国门， 第一次登上了国
际奖台。 巴拿马太平洋万国博览
会于

1915

年
2

月
20

日开幕，

12

月
4

日闭幕，历时
280

余天，大会结束
后，中国展品所获奖项

1200

多个，

中国白酒有四个获奖， 其中就有
洋河大曲。 当时的民国政府之所
以选择洋河大曲参展， 是因为洋
河大曲历史文化浓厚， 曾是清皇
室贡品。

蝉联国家名酒三连冠
1979

年，改革开放的第二年，

第三届国家白酒评比开始， 洋河
大曲以“甜、绵、软、净、香”的独特
风格，一跃而成为国家八大名酒，

55

度洋河大曲荣获“中国名酒”称
号。在第三、四、五届全国白酒评
比中， 洋河大曲蝉联了国家名酒
三连冠，

55

度、

48

度、

38

度洋河大
曲荣获国家质量奖三块金牌，

28

度洋河大曲荣获国家质量奖银
牌。

洋河大曲在国家白酒评比时
被评为标杆酒

1990

年， 是洋河人最难忘的
年代， 也是洋河人引以为傲的年
代。这一年，洋河大曲的“甜、绵、

软、净、香”的五字风格独领浓香
型白酒先河， 国内所有浓香型白
酒都以洋河大曲的五字风格为方
向。当年，国家原轻工部在北京举
办了全国浓香型白酒评比， 参赛
的

135

种浓香型白酒经白酒专家
和国家白酒评委的打分， 洋河大
曲以

93.5

分胜出， 成为所有白酒
的“标杆”。洋河大曲质量成为浓
香型白酒的榜样， 当时国内媒体
称洋河大曲为浓香型白酒正宗。

（同平）

近日，古井贡酒·年份原浆河区客户联谊会在美丽乡村郝堂举
行。

50

余名经销商代表相聚一堂，共话厂商友谊合作、共谋酒业发展
前景，联谊会后大家还一起畅游了郝堂美景。图为联谊会现场。

本报记者周涛摄

日前，劲酒夏季巡回赠饮活动在我市各大酒店、夜市摊、大排档拉开序幕。在现
场，市民不仅参与劲酒举办的买赠活动，还可以免费品尝冰饮劲酒，并填写调查问卷，

参加抽奖活动。

李画摄


