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上周末，欧凯龙家居小镇举办的“彩绘
T

恤
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，把时尚带回家”活动，吸引了众多市民参加。图为活动现场。

本报见习记者李娅摄
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本报记者方慧玲

装修过程中，哪些地方需要做防水?

“新房交付前不是已经做过防水了吗？怎么
装修过程中还要做防水呢？”不少没有装修经验
的业主都会有这样的疑问。“虽然卫生间、 浴室
和厨房的地面都有防水层， 但在重新装修地面
时容易遭到破坏，因此，应重新做好防水工程。

否则日后极有可能发生渗漏，殃及邻里。”昨日
上午，在羊山新区香樟家园家装工地，家之喜装
饰公司项目经理韩以东对此解释道。

韩以东介绍说，防水处理一般用于厨房、

卫生间、浴室，涉及
5

个具体地方，防水做好
了，水就不会渗入墙体和楼下。

重铺地砖的地面
厨房、卫生间地面重新装修时，原有的防

水层最容易被破坏。 装修时要尽量保护好原
有的防水层，一旦破坏就要及时修补，重新做
防水层。

更换地砖时， 将原来的地砖凿去后，应
先用水泥砂浆修补抹平，再将防水浆料用毛
刷、 刮板或滚筒均匀涂于潮湿的基面上，防
止漏涂和砂眼， 待第一层干透后再涂第二
层。施工过程中，要注意对浆料保持间断性
搅拌，防止沉淀，已拌好的浆料应在

20

分钟
至

40

分钟内用完。

与洗浴设备临近的墙面
使用洗脸盆、水槽时，水会溅到临近的墙

上，如果没有防水的保护，墙壁容易潮湿发生
霉变。因此在这些地方贴瓷砖之前，一定要做
好墙面的防水处理。

非沉重的轻质墙体， 防水至少要做到
1.8

米高，最好整面墙都做防水。与淋浴位置临近
的墙面防水，也要做到

1.8

米高，与浴缸相邻的
墙面防水，也应做到高于浴缸的上沿。

墙面与地面、上下水管与地面的接缝处
渗漏多发生在穿过楼层的管根、地漏、卫

生洁具及阴阳角等边边角角的部位， 原因是
管根、地漏等部位易松动、粘结不牢、涂刷不
严密或防水层局部损坏、 部件搭建长度不够
所致。

要注意薄弱部位细部节点的施工， 防水
涂料一定要涂抹到位。管道、地漏等穿越楼板
时，其空洞周边的防水层必须认真施工。上下
水管一律要做好水泥护根， 从地面起向上刷
10

厘米至
20

厘米的防水涂料， 然后在地面做

防水层， 组成复合型防水层， 以增强防水性
能。

内埋水管的墙壁
在墙壁内埋水管，应做大于管径的凹槽，

槽内圆滑抹灰，然后在凹槽内刷防水涂料，进
行防水处理。

排污口和地漏
厨卫的地面必须坡向地漏口方向， 以使

排水流畅， 不积水。 卫浴间防水材料尤其重
要，装修时应尽量避免改动原来的排水、污水
管及地漏位置。

韩以东特别提醒，做防水是家装前期施工
中非常重要的隐蔽工程，对以后的家居生活影
响深远，应受到业主和施工人员的足够重视。

线下体验线上购买
顶配版小米Note开卖

本报讯（记者李宇）

近日， 记者在位于市区中山南
路和申城大道交叉口处的小米
官方授权服务中心店内走访时
发现， 该店已经可以售卖顶配
版小米

Note

了。

据该店工作人员介绍，小
米手机自诞生之日起， 一直采
取定期线上抢购模式， 这让很
多“米粉”因为抢不到心爱的小
米手机而感到遗憾。 不过随着
小米公司的不断壮大和小米手
机的日益风靡， 小米手机的产
能得到很大改善。 目前大部分
小米手机均可现货购买， 近期
顶配版小米

Note

已经授权在实
体店内销售。

记者在店内工作人员提供
的小米商城网站上看到，小米各
系列手机和红米各系列手机确
实都已呈现现货销售状态。工作
人员还告诉记者，目前小米手机
和红米手机线上购买的发货周
期不断缩短，如果是从郑州发货
的话， 一般仅需

1

天左右时间就
可以送达“米粉”手中。

记者在小米授权服务中心

还了解到， 为了解决线上购机
存在的感官不足等问题， 小米
授权服务中心在提供完善、贴
心的售后服务之时， 还在店内
设置了实体机体验区， 让更多
想要购买小米手机的朋友体验
操作实体机的感觉， 展现小米
公司用心做手机的宗旨。

为了抢占高端市场，小米手
机去年发布了小米

Note

手机，该
款手机的一流配置和首次定位
在
2000

元至
3000

元区位的做法，

很明显瞄准了国内高端手机市
场。 特别是顶配版小米

Note

，无
论是在硬件配置上，还是在软件
优化上，“安卓机皇”的称号名副
其实。

目前， 在位于市区中山南
路和申城大道交叉口处、 平桥
区平西路泰安小区大门口处的
两家小米官方授权服务中心店
内， 已经可以购买到小米

Note

顶配版手机。 这是小米公司做
的一次新的尝试， 在不断拓展
自身销售渠道的同时， 更好地
满足那些钟情于小米手机用户
的实际体验感。

优质服务面对面

移动客服零距离

———透明消费问题(三)

问题： 请问中国移动有哪
些措施来避免出现客户被不知
情定制或退订不成功？

答：中国移动一向重视客
户利益，通过多种手段来保证
业务健康发展， 维护客户利
益。为推动行业自律，营造更
加诚信、 透明的消费环境，中
国移动率先推出了“增值业务
统一查询和退订服务”“增值
业务订购二次确认”“增值业
务扣费主动提醒服务”等免费
服务。此外，中国移动还与合
作伙伴签订了信息安全责任
书，对存在客户被不知情定制
等信息安全违规的业务进行
下线，对相应的合作伙伴进行
处罚。

问题： 消费者对中国移动
在办理一些业务时收取客户保
证金的规定不予理解， 如对部
分客户开通国际漫游收取
1000

元保证金，对无系统登记
资料、无服务密码、无业务凭证
客户补卡收取

300

元保证金
等。 请问中国移动制定这些规
定有何依据？

答： 中国移动一直致力于

为客户提供高质量的服务体
验， 已经在陆续取消保证金制
度。 考虑到国际及港澳台地区
漫游资费较高， 客户在国外及
港澳台地区缴费不方便， 我公
司对于开通国际及港澳台漫游
的客户，会要求预存一定话费，

这主要是为了避免客户因卡上
余额不足而导致停机， 无法正
常使用移动通信业务。

由于存在不法分子冒用补
卡的现象， 个别地区为了保护
客户正当权益， 会要求补卡前
交纳一定保证金， 补卡后一定
时间内若未发生投诉， 即会返
还客户。 这也是我公司对客户
正当权益保护的措施之一。

无系统登记资料、无服务
密码、 无业务凭证的客户，无
法进行有效身份鉴权，会给客
户的补卡、密码重置等需要身
份鉴权的高风险业务办理带
来诸多不便。为避免因此引起
的不便，建议广大客户携带有
效身份证件和相关证明材料
前往各营业厅对自己的号码
进行实名登记。

(

信阳移动公司供稿
)

大一新生成为电子产品购买主力

对于即将步入大学校门的大一新生而
言，电脑和手机已经成为上大学的必备品。近
期，记者在我市各大电器卖场走访时发现，不
少父母领着即将上大学的子女来卖场选购电
脑、手机等电子产品。

有不少家长表示，自己的孩子考取了不
错的大学， 作为奖励和以后的学习必备品，

特意给孩子购买新电脑和新手机。对于打算
给孩子购买什么价位的电脑和手机，家长们

给出了不同的意见。部分经济条件好的家长
可谓出手不凡，“买就买最好的，所以我给孩
子买的就是苹果电脑和苹果手机。” 一位李
姓家长对记者说。而对于一些讲究经济实惠
的家长而言， 满足孩子的基本需求就可以
了。“我家孩子对电脑、 手机的要求并不高，

孩子说只要能满足学习使用需要就足够了，

我很支持孩子的想法。” 一位王姓家长这样
对记者说。

在采访中，不少大学新生告诉记者，他们
在高中时就已经在使用手机了。 不过高中时

代的手机功能并不是很丰富， 而且大多都是
父母使用过的手机。“高中时， 爸妈管得比较
严，手机基本上是用于和爸妈联系，现在即将
上大学了， 很想拥有属于自己心仪的电脑和
手机。”即将去外地上大学的准大学生小周告
诉记者。大部分准大学生会告诉记者，肯定会
顾及家庭收入情况，听从父母的建议，毕竟是
由父母出钱。

在采访中， 记者还发现， 随着网购的盛
行，不少家长和学生通过互联网，如在京东或
天猫等平台上购买电脑和手机。“网上购买手

机和电脑价格上比较实惠， 而且品种也比较
丰富，很划算。”准大学生小林告诉记者。

国美电器信阳卖场的工作人员告诉记
者，每年这个时期，大一新生往往都是购买电
脑和手机的主力群体， 所以厂家会针对学生
这一群体推出学生机等优惠商品和优惠活
动。 当然也有不少人来门店主要是为了体验
实体机的操作感受，然后在网上进行选购。有
工作人员也温馨提醒一些准大学生， 如果一
定要在网上购买电脑和手机， 一定要索取正
规发票，以便于售后维修。
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推铁环、挑冰
棒棍、斗鸡、打弹珠、丢沙包、拍卡片、自制
纸飞机、骑马打仗……

7

月
20

日，市区国际
商城东大门处，

150

多名青年男女将这些
早已逝去的童年游戏玩得“嗨”翻了天。

不错， 这正是家之喜商学会第一届
趣味运动会，举办方为家之喜装饰公司，

参赛的选手是家之喜装饰公司及其合作
品牌建材企业的员工们。运动会以“追忆
逝去的趣味童年”为主题，比赛项目除挑
冰棒棍、拍卡片、打弹珠等个人类外，还
有跳大绳、拔河、斗鸡、

10

人
11

足、猫捉老
鼠等集体类和表演类， 全为上世纪七八
十年代的儿童游戏， 奖品也是大家儿时
的最爱———大红花、棒棒糖

!

现场多种比赛项目同时进行， 气氛
火爆，欢笑声、呐喊声、助威声一浪高过
一浪，将附近的众多商户吸引过来围观。

“对
70

后、

80

后甚至
90

后来说， 这些曾带
给儿时的我们无穷乐趣的游戏， 已如黑
白照片一般印在记忆中。”欧派壁纸销售
员胡梦婷兴奋地说，“今天和这么多人一
起，重新回味这些游戏，仿佛回到了无忧
无虑的童年时光，感觉好开心

!

”

“因为都有销售任务， 大家平时很
忙，压力也蛮大的。这次玩得很尽兴，好
好放松了一把， 希望以后还能多参加一
些类似的活动。”诺贝尔瓷砖销售员王国
华感慨道。

“

10

人
11

足，齐步走，这个游戏最能
体现合作精神。正如房屋装修，各部门之间必须有很好的协作，

才能达到最佳效果，让业主满意。”刚参加完“

10

人
11

足”比赛的
家之喜装饰公司首席设计师王涛深有感触地说。

谈到举办趣味运动会的目的，家之喜装饰公司总经理侯建
强表示，本次运动会融合了体育、文化、趣味、智力、团结等元
素，将童年的娱乐游戏和竞技项目相结合，让大家在游戏中舒
缓压力，找到共同的兴趣爱好，加强彼此间的情感交流，增进家
之喜商学会伙伴之间的团结合作，鼓舞这些年轻人干事创业的
劲头。

图为“童年味”十足的游戏比赛现
场。 方慧玲摄

本报“家电消费投诉平台”启动

随着家电产品与市民生活关系
日益密切，为了维护消费者的合法权
益， 让读者和消费者能够更放心、更
安心地使用自己的家电产品，本报特
建立“家电消费投诉平台”。如果你在
购买家电、使用家电及维修和保养过
程中，遇到了消费骗局，或者遇到了
质量问题，可以在这里对商家进行投
诉，维护自身的合法权益。

“家电消费投诉平台”，倾力为
消费者开辟消费维权投诉咨询的渠
道。如果你需要消费维权，或是咨询
消费方面的疑难问题， 希望得到相
关的法律咨询，都可以登录信阳新闻
网或者发邮件到

xyrbsm@163.com

畅所
欲言。 还可以直接拨打本报家电消费
投诉电话

13803769176

、

13723112555

、

15188553832

。

本报将邀请相关工作人员第一
时间在此为你解答疑难， 为你铺平
消费维权道路。不仅如此，对于你在
举报投诉和咨询意见中有新闻价值
的线索，本报记者将及时进行采访、

报道，曝光不良的消费现象，还市场
公平和谐的氛围， 还消费者应有的
公平权利。

信阳日报社家电通信事业部

近期， 信阳电信
公司工作人员经常利
用周末时间到人员密
集场合推广电信业
务， 受到消费者的称
赞。

本报记者
戴黎明摄


