
良好的经济环境吸引众多外出创业成功人士返乡投
资。 图为八里畈镇七龙山村外出创业成功人士晏春雷投资
1200

万元创办的梅花鹿养殖基地。

新县八里畈镇“五老四员”工作机制

“五老四员”聘书

每一个“五老四员”工作证上都有该镇便民服务、矛盾纠
纷排查化解和党风政风监督电话，方便为老百姓服务。

八里畈镇设立便民服务大厅，简化了办事流程，提高了
办事效率，方便了办事群众，优化了干群关系。

在八里畈镇“五老四员”首次工作会议上，

120

名“五老”人
员被该镇党委聘为“四员”。

市委常委、市委政法委书记王乐新（右二）到八里畈镇
检查指导基层四项基础制度建设工作，并与“五老四员”代
表沟通交流。

八里畈镇每月都会召开一次“五老四员”工作会议，汇总、

分析全镇基层工作动态，安排下一步工作。

一、“五老四员”的定义：

“五老”是指农村的老党员、老队长、

老干部、老教师、老军人；“四员”是指党
风政风监督员、矛盾纠纷调解员、科学
民主决策参议员、便民服务代办员。

二、“五老四员”的职责、权利和义务
（一）职责
1.

矛盾纠纷调解员。负责辖区矛盾
纠纷和不稳定因素的信息收集和排查
化解。宣传《信访条例》，引导群众合理
反映诉求。每

7

天向村上报一次《矛盾
纠纷和不稳定因素排查表》，并协助村
两委做好化解和稳控工作。

2.

科学民主决策参议员。参加村级
“四议两公开”专题会议，积极建言献
策，对决策进行监督。

3.

便民服务代办员。为群众代办各
种证明证件，帮助群众递交各类申请，

办理相关业务，发放宣传手册，如实填
写《便民服务登记簿》。

4.

党风政风廉政监督员。向镇纪委
转递群众对违反党纪、政纪和党风廉政
建设规定行为的检举、控告，对镇各级
工作人员和镇直部门进行监督，每季度

参加一次对镇直部门的评议活动。

（二）权利
1.

列席镇直部门党风廉政建设汇
报会、 矛盾纠纷排查调处联席会、村
“

4+2

”工作法专题工作会。

2.

了解代办事项和转递的检举、控
告等办理情况。

3.

对镇直部门及村两委的工作进
行监督，并提出批评和建议。

（三）义务
1.

学习并遵守党的路线、方针、政
策和国家的法律法规。

2.

接受镇党委、镇政府和村两委的
领导，遵守工作纪律。

3.

坚持实事求是，公道正派，热情
服务，尽职尽责。

4.

及时转递群众来信，主动反映社
情民意。

5.

认真办理镇党委、镇政府及村两
委交办的基层四项基础制度的其他工
作任务。

三、“五老四员”的聘任和管理
（一）每村（居）聘请

10

名，采取本
人自荐，全体村民或村民代表推选，村

支部、村委会审核，镇考核组考察，报
经镇党委会议研究确定。

（二）镇党委通过召开会议等形式
向受聘的“五老四员”颁发聘任证书，

明确其职责、权利、义务及聘任期限，

实行持证上岗。

（三）对不能履行职责、无特殊情
况连续两个月不开展工作或有违法、

违纪行为的， 镇党委会同村两委予以
解聘，并通报全村。

（四）“五老四员” 的聘任期限原则
上为

2

年，到期根据需要可以续聘。申请
解聘的，须由本人提出申请，由镇党委
书面通知其本人所在村，并收回聘书。

（五）镇基层四项基础制度建设领
导小组负责“五老四员”的组织管理及
业务培训工作。

（六）“五老四员”不脱离原工作岗
位，每年对其工作开展情况进行考核，

经考核合格的给予误工补助， 考核特
别优秀的给予奖励， 对所负责辖区出
现非访、 群体性事件和重大刑事民事
案件而没有及时反映和处理的， 可进
行追责辞退，另聘他人担任。
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年下半年， 省委把新县确定
为全省基层四项基础制度建设示范
县，并将新集镇、八里畈镇、吴陈河镇
和郭家河乡列为示范乡镇。 新县八里
畈镇严格按照省委、 市委和县委的要
求，注重实践，大胆创新，深入实际，因
地制宜，努力探索出一套“可示范、可
复制、可推广”的有益经验，让好的制
度在革命老区新县落地生根。

6

月
23

日至
24

日，省委副书记邓凯
到新县调研， 在听取八里畈镇四项基
础制度建设“五老四员” 工作法汇报
后，邓凯指出：“‘五老四员’工作法很
好，这个办法将四项机制串联起来，找
到了四项机制落地的原点， 解决了有
一支队伍、 一批人来落实四项制度建
设的问题，经验值得大力推广。”

八里畈镇位于新县东北部， 全镇
总面积

94

平方公里， 辖
12

个行政村、

135

个自然村，总人口
2.6

万人。今年以
来，该镇党委、镇政府以开展全省基层
四项基础制度建设工作为契机， 发挥
民智、凝聚民力、关注民生、办好民事，

积极探索“五老四员”工作法，在强化
服务中优化基层组织， 在重心下移中
畅通民意诉求， 在解决问题中密切党
群关系，建立了一支善谋大事、化解难
事、苦干小事、敢于管事的基层队伍，

维护了社会和谐稳定。目前，该镇赴县
上访

3

起，市以上为
0

。

搭建平台，构建服务体系
该镇建立组村乡三级服务平台，

构建三级服务体系， 实现三级联动服
务。在组级，按照“本人自荐、村民推
选、村级审核、镇级考察”的程序，从老
党员、老队长、老干部、老教师、老军人
中聘请

1

名“五老”人员，履行参议员、

调解员、代办员、监督员“四员”职责。

目前， 已在全镇
12

个村聘请“五老四
员”

120

名，覆盖
88.9%

的自然村。在村
级， 设置信访接待室、 矛盾调处接待
室、人民调解室、便民服务站和党风政
风监督室，及时处理、转呈、交办“五老
四员” 收集的各类事项， 并由法官村
长、 一村一警和驻村干部协助抓好落
实。在镇级，设立矛盾纠纷化解中心、

便民服务中心、 纪委约谈室、“五老四
员”工作室，办理民政、国土、计生等业
务，“一站式” 受理群众来访、 法律咨
询、矛盾调处等，及时处理、即时转呈、

限时办结。 通过构建组村乡三级服务
体系，实现基层小事有人办、难事有人

帮、矛盾有人解、作风有人管。

当好四员，体现服务宗旨
一是当好“参议员”，基层决策更

民主。村级重大事项决策时，邀请“五
老四员”全程参加，并全程监督“四议
两公开”， 确保村级决策公开公平公
正。今年

3

月份，该镇发挥“五老四员”参
议作用，顺利流转土地

5100

余亩，群众
主动修建村级公路路基

60

余公里。二是
当好“调解员”，矛盾化解更及时。“五老
四员”觉悟高、有威信、说服力强，辖区
出现矛盾纠纷能及时掌握、 及时报告、

及时处理，有效防止小事拖大、大事拖
炸。 今年全镇共发生各类矛盾纠纷

21

起，“五老四员”成功化解
15

起，化解比
例占

71.4%

。三是当好“代办员”，群众
办事更方便。鼓励“五老四员”为群众提
供上门代办服务，将服务直接送到群众
身边，并制作“五老四员”明示牌，标明
姓名、联系方式和分包村民组，方便群
众联系。今年以来，全镇“五老四员”共
为群众提供政策咨询

870

余次， 代办低
保、 五保、 危房改造等各类事项

340

余
件。四是当好“监督员”，干部作风更务
实。镇党委、镇政府赋予“五老四员”监
督权， 随时随地可对镇村干部进行监
督，并组织“五老四员”每季度对镇直
部门评议一次，排名后三位的单位，一
次对部门负责人诫勉谈话， 二次在评
议大会上做检查，三次直接（建议）调
换部门负责人。 镇村两级干部作风明
显好转，目前未出现违纪违规行为。

强化保障，优化服务环境
一是给予奖惩激励。 镇党委镇政

府每年对“五老四员”考核一次，以信
访安全稳定、民事刑事案件、群众满意
度等为考核指标，辖区内无非访、群体
性事件和重大案件的， 给予每人每月
100

元的误工补助，对出现赴市县非访
或重大案件的， 一次扣除

100

元至
200

元， 对连续两个月履责不力或有违法
违纪行为的， 予以解聘， 并在全村通
报，提升“五老四员”工作积极性和主
动性。二是参与决策建议。允许“五老
四员” 列席镇直部门党风廉政建设汇
报会、矛盾纠纷排查调处联席会，参与
部分镇党委、 镇政府和村级重大事项
的决策，享有村级事务建议权、投票权
和监督权，充分行使民主权利。三是提
高社会认同。 每季度分别召开一次镇
直部门和村两委工作通报会，向“五老

四员”汇报工作情况，赋予“五老四员”

批评权， 加强对镇直部门党风政风监
督，发挥“五老四员”口碑好的优势，当
好政策法规的宣讲人、 村两委的代言
人、人民群众的贴心人，增强威信、树
立权威、提升影响。

探索经验，提高服务质量
目前，“五老四员” 已成为党委政

府在农村工作中的一支重要力量，抢
占了思想、道德、风气主阵地，作为党
委政府的代言人、公平正义的维护者、

党风政风的监督员、 广大群众的主心
骨，维护了基层社会和谐稳定。实际效
果表明，“五老四员” 工作法在提升群
众满意度、增强群众幸福感、推进经济
发展、 维护社会稳定等方面可发挥积
极作用，在不断探索总结中，也给予我
们一些经验启示。 一是民主决策全透
明。人民群众享有决策过程的知情权、

参与权和建议权。镇党委、镇政府严格
规定，村级重大事项决策时，必须有该
村一半以上的“五老四员”参加，改变
了过去开会没人来、大事不知晓、群众
不明白的局面， 保证了村两委决策公
开公正透明， 增强了群众对村两委工
作的了解，减少了不理解，缩短了党群
干群距离，改善了党群干群关系。二是
矛盾化解及时雨。 镇村干部人员少，日
常工作繁杂，解决矛盾纠纷难以及时到
位，“五老四员”多是村里长辈、名人，深
受群众尊敬，解决邻里纠纷等问题说服
能力强，与村民同属一个村组，有问题
能够及时发现、及时赶到、及时解决，不
能解决的， 可通过组村乡三级联动化
解，“五老四员”化解一批、村调解一批、

镇调处一批，把问题解决在基层和萌芽
状态，实现小事不出组、大事不出村、重
大问题不出乡。 三是便民服务零距离。

实行碎片化、网格化、标签化管理，明确
“五老四员”辖区权限义务，群众遇到困
难通过电话直接联系，为年老体弱村民
提供上门服务，全程代办、限时办结、及
时反馈，让群众好办事，为群众办好事，

解决联系服务群众“最后一公里”问题。

四是作风监督全覆盖。 优化监督方式，

壮大监督队伍， 乡级部门同时接受
120

名“五老四员”监督，村两委同时接受
10

名“五老四员”监督，促进了党风政风
监督由“孤军奋战”向“齐抓共管”转
变， 伸张了公平正义、 打压了歪风邪
气、净化了乡土风情，切实解决群众办
事“门难进、脸难看、事难办”的问题。

创新开展“五老四员”工作法 扎实推进基层组织建设

———新县八里畈镇基层四项基础制度建设经验探索

省委副书记邓凯（前排左二）在八里畈镇调研时指出，“五老四员”工作法很好，这个办法将四项机制串联起
来，找到了四项机制落地的原点，解决了有一支队伍、一批人来落实四项制度建设的问题，经验值得大力推广。

编者按

一切为了群众 一切依靠群众

自省委把新县确定为全省基层四项基础制度（民
主科学决策制度和机制、矛盾纠纷预防化解制度和机
制、便民服务制度和机制、党风政风监督检查制度和
机制）建设示范县，并将该县新集镇、八里畈镇、吴陈
河镇和郭家河乡列为示范乡镇以后，八里畈等四乡镇
在新县县委的带领下，严格按照省委、市委要求，以试
验的精神抓试点，以改革的勇气抓突破，强化责任，注
重实践，切中基层问题要害，紧扣党的建设主题，立党
为公，民主科学决策水平不断提升；防调并重，矛盾纠
纷预防化解工作稳步推进；执政为民，便民服务措施
进一步完善；从严治政，党风政风监督检查工作常抓
不懈。通过县、乡、村三级党组织的不断探索和共同努
力，各示范乡镇的基层群众工作局面明显好转，效果
逐步显现。通过示范工作的开展，转变了干部作风，密
切了干群关系；夯实了基层组织，打牢了执政基础；提
升了德治水平，促进了法治进程；实现了群众安居乐
业，保障了社会安定有序。

在镇村组三级干部和众多“五老四员”的共同努力下，

总投资
1000

余万元， 占地面积
1000

余亩的高标准美国小樱
桃基地落户八里畈镇山村。岔敖

基层四项基础制度

特别报道

中共新县县委组织部协办

八里畈镇山村“五老四员”周文典（中）在群众家中排
查化解邻里间的矛盾。
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