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图为设计师徐静在为同学们做现场讲解。 本报记者方慧玲摄

优质服务面对面 移动客服零距离

———4G资费问题为您解答
问题：不少网友吐槽只有土豪才能

选用
4G

。请问，中国移动
4G

资费比原有
资费更贵吗？

答： 中国移动
4G

资费比原有资费
更加优惠。比如原有全球通商旅套餐

88

元档，包含语音
220

分钟，不赠送国内流
量。

4G

套餐
88

元包含
200

分钟通话时长
和
700M

流量， 中国移动
4G

资费数据流
量套餐外资费从之前的

1

元
/M

下调为
0.29

元
/M

，下调幅度达
70%

。按
0.29

元
/M

来计算，

700M

流量则需花费
203

元。

问题： 如果客户忘记关闭
4G

上网
连接，一觉醒来，房子成移动公司的了？

答：这种情况是不可能的。中国移
动有两项举措避免

4G

流量资费天价话
单的出现。

一是流量资费双封顶举措。该举措
是中国移动为保证客户利益，保证网络
公平使用而推出的。即客户流量使用超
出套餐额度后，流量费用按照

0.29

元
/M

收取。 当套餐外流量费用累计达到
500

元时停止向客户收费，但是客户还能继
续使用流量； 当套餐外流量累计达到
15G

时， 系统会暂停客户的上网功能。

如果按照
0.29

元
/M

的单价来计算，套餐
外的

500

元钱差不多只能使用
1700M

流
量，但在实际中客户却能用到

15G

。

达到
15G

之后还想上网的客户，可
以通过拨打

10086

申请恢复上网功能，

恢复后仍然按照
0.29

元
/M

收费。 此外，

客户每月流量使用上限是
50G

， 达到
50G

后，暂停客户上网功能，下月恢复。

二是流量提醒举措。当
4G

套餐流量
使用达到

10%

、

50%

、 剩余
50M

、 剩余
10M4

个时点时，系统会自动下发短信提
醒客户，让客户对

4G

套餐流量的使用做
到了然于心，放心使用。客户也可以发送
cxll

到
10086

，实时查询流量使用情况。另
外，在客户套餐流量使用完毕后，也会下
发短信提醒客户注意选择流量加油包。

中国移动为
4G

套餐客户提供了
10

元
/

100M

的加油包
,

当月订购即时生效。

在国际漫游流量服务中，中国移动
收取的流量费用绝大部分需要结算给
漫游地运营商。漫游地运营商结算价格
决定了客户的国际漫游流量费用。国际
漫游客户出访后使用流量业务的比例
仅为

10%

，大部分客户出国就立即关闭
了手机上网功能。

为了让客户敢于使用、放心使用流
量业务，在经过一系列艰苦的谈判后，今
年
1

月
25

日，中国移动推出了国际及港澳
台漫游上网“

3

元
/6

元
/9

元”新资费，与“

1

元
/2

元
/3

元”区语音资费一脉相承。新资
费覆盖美国、韩国、港澳台等

80

个热门出
访国家和地区， 可以满足超过

90%

的出
访客户的漫游上网需求， 客户每天使用
流量

3M

以内分别收费
3

元、

6

元或
9

元，每
当
3M

使用完后， 流量包将自动叠加。并
且，当天费用超过

30

元、

60

元、

90

元之后，

流量达到
50M

之后，将实施封顶保护。客
户重新申请后才可恢复上网功能。

（信阳移动公司供稿）

如何选购家用热水器

热水器是每个家庭一年四
季不可缺少的生活用品。 进入
夏季后，人们的洗浴频率增加，

热水器的种类多样， 加热方法
也有所不同， 我们应如何选购
一款安全耐用的热水器呢？

据了解，想要选择一款适
合自己的热水器，首先要了解
热水器的种类， 明确购买目
标。磁能热水器主要是将磁能
转化为热能，安全可靠，加热
快，是所有热水器行业中技术
最先进的一款热水器。电热水

器主要是以电为能源加热，安
全性方面比较差，需要处理好
防电墙和地线。燃气热水器是
现在许多安装有天然气管道
住户的首要选择，它的启动水
压较高，且使用燃气也有很大
的安全隐患。太阳能热水器充
分利用自然条件，减少耗电同
时又保护环境， 但不是很安
全。空气能热水器是利用空气
压缩机对水进行加热，费用比
一般的热水器更高。

（孙浩然）

新闻热线：

13837608172 15083462560

了解更多装修行情
掌握最新装修资讯

扫描二维码
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课堂开在工地上

信阳农林学院学子到世纪方圆装饰公司实训

本报讯
(

记者方慧玲
)

“老师，

请问哪些墙体能打掉、 哪些不能？”

“水电改造完成后， 下一步再做什
么？”“做防水有哪些注意事项？”“客
厅吊顶的石膏板之间为什么要留缝
隙？”“将卫生间的洗手台与厕所隔
开，怎么处理？”……昨日下午，老师
一边讲解， 一边回答学生各式各样
的问题，气氛十分活跃。

这是一堂室内装修教学课，但
不是在教室进行， 而是开在了业主
家的装修现场。 授课的也由信阳农
林学院的老师， 变成了世纪方圆装
饰公司的设计师。

据世纪方圆装饰公司陈总经理
介绍， 为给信阳农林学院学生提供
更多的实践、锻炼机会，世纪方圆装
饰公司与该学院规划与设计系合
作， 共建信阳农林学院环境艺术设

计实训基地。根据协议，学校可组织
该专业学生到公司施工工地观摩、

实训，装饰公司的资深设计师、项目
经理也要不定期到学校授课。

当日下午， 农林学院环境艺术
设计专业的

45

名学生， 在指导老师
徐曼的带领下， 先后来到中铁领秀
城、碧桂园的

3

个装修工地，重点学
习了室内整体设计、材料选用、水电
改造、木工制作、主要装饰构造工艺
等。观摩工人师傅施工，查看各种电
路布线、敷设，听取设计师徐静的耐
心讲解，同学们对照设计图纸，积极
思考，频频发问，不时地做着笔记，

有的还用手机拍下相关装修节点的
施工图片。

“来到工地实训，不仅能对书本
上所学的理论知识有更深、 更新的
理解， 还能更深刻地理解设计师的

设计理念， 更直观地了解建筑装饰
工程的材料及规格、施工工艺流程、

工地管理等， 希望以后能有更多的
机会到工地实践。” 实训课结束后，

该专业学生王某的一段话， 道出了
同学们的内心感受。
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著名经济学博士李晓峰做客欧凯龙

详解投资理财之道

本报讯
(

见习记者李娅
)5

月
31

日下午，著名经济学博士、河南财
经政法大学房地产经济研究所所长

李晓峰教授应邀来到信阳， 做客欧
凯龙家居小镇营销中心， 为数百名
来宾详解中国新常态下的投资理财

之道。李晓峰认为，目前中国经济已
由高速增长转为中高速增长， 经济
结构不断优化升级。 在新的经济形
势下， 人们的投资理财思维必须随
之改变。

新常态下，投资理财不能盲目跟
风。 当前中国经济形势增速换挡，在
“新常态”下，增速放缓、结构调整……

在经济格局转型变化的背景下，不
同行业也出现了冷暖趋向不同的情
况，打乱了固有的投资理财观念。股
市震荡、理财产品频出风险，就连黄
金也不那么保值了。 但“危” 中有
“机”， 发展压力中也酝酿着改革机
遇。

李晓峰表示，新经济形式下，中
国黄金、股市走势不稳定，尤其是股
市反复震荡， 普通投资客户在缺乏
专业知识的情况下， 要面临较高的
投资风险，切莫因为个别新闻，盲目
跟风。

投资理财， 锁定中长期受益产
品。 近年来， 随着互联网金融的崛
起，投资理财渠道愈加多元化、投资
理财的门槛大幅降低。余额宝、理财
通等理财产品甚至允许几元钱就可
以购买，也有的收益率极高。这种投
资普遍较为灵活， 但长期收益难以
保障。

整体来看， 中国经济结构优化
升级，发展前景更加稳定。李晓峰认
为，对于普通市民而言，选择一项长
期稳定的产品投资，显然更加安全，

也更有保障。就目前来说，选择优质
的房地产商业产品投资， 仍然是一
项不错的选择。

商铺投资，看产品更要看运营。

商铺投资考量的是投资者的眼光。

商业后期运营、管理，很大程度上决
定了投资的成功与否。

如何判断一个运营团队是否专
业， 李晓峰坦言

:

运营团队的专业

性， 很大程度上取决于对经营业态
的合理经营、科学布局上，通过具有
针对性的经营主题运营， 可以确保
项目的专业化商业气氛。

欧凯龙家居小镇—————中原家
居业第一品牌欧凯龙集团挥师信阳
的开山之作， 项目位居羊山新区新
二十四大街北段，京港澳高速、沪陕
高速核心交会处，临近信阳高铁站。

产品规划设计摒弃了旧有市场模
式，打造全新地中海风情街区，户户
纯街铺，产品优势显而易见。

尤为重要的是， 欧凯龙家居小
镇由具有

18

年专业家居运营经验的
欧凯龙集团全程统一经营、 统一管
理， 可以让投资者轻松实现创富经
营。

2014

年
12

月入市伊始，就开创了
入市

45

天热销全城的销售奇迹。目
前一期产品基本售罄，

B

区·建材中
心
20

㎡至
60

㎡纯街铺开盘在即，

VIP

会员正在火热招募中
!

图为活动现场。 本报见习记者李娅摄

“家经营”系列讲座开讲

本报讯
(

记者方慧玲
见习记者李娅

)

近日，由
中国建筑学会室内设计分会
CIID

十五信阳专业委员会主
办、 信阳日报社家居事业部
协办的“熊鸿实训课”之“家
经营” 系列讲座在信阳职业
技术学院开讲。 我市装饰装
修行业的众多设计师们走进
课堂，聆听了来自管道、防水
领域相关专家邱强、 陈汝斌
的精彩授课。

当日， 国家标准化工程
师，参与多种管道系统国家标
准制定的爱康企业集团

(

上海
)

有限公司副总经理邱强，讲授
了“家装水电管道系统材料与
施工”的知识，以施工视频、实
物展示的方式，详细介绍了各
种塑料管材的特点、应用范围
及施工要求。

信阳本土防水专家陈汝
斌， 从

1990

年开始从事各类
防水工程施工， 并开始研制
液体防水涂料，至

2000

年，已

成功独立研制出全系列数十
种防水涂料，并将其应用于各
类防水工程。十多年的实践效
果证明，该系列防水涂料的可
靠性完全达到甚至超过了市
场一线防水品牌。 课堂上，陈
汝斌结合自己多年的工程实
践，以大家熟知的各类信阳防
水工程实例，细致地讲述了高
强度复合型防水涂料阻水原
理与施工规范。

据主办方中国建筑学会
室内设计分会

CIID

十五信阳
专业委员会常务副主任熊鸿
介绍， 开展系列讲座的目的，

主要是向我市相关高校“室内
设计”专业学生传授家庭装修
实践经验，帮助学生更好更快
地将理论知识转化为实践技
能；提倡家庭经营理念，倡导
理性消费，提倡环保舒适的家
庭装修理念；协助信阳装饰公
司建立标准化、规范化工程管
理体系，提升企业的核心竞争
力，规范行业秩序。

链接
>>

相关资料
“家经营”系列讲座主要内容

系统化讲授家居装修的所有工程类别的技术要
点、施工标准及不同标准、不同技术对家居品质的影响
等，具体包括：水电工程、防水工程、空调暖通工程、弱
电智能工程、石材瓷砖加工铺贴、木器制作工程、油漆
乳胶漆工程、照明水机工程、软装设计体系、花艺、布
艺、奢侈品、艺术品、陈设。

□家装课堂

TCL集团再掀家电以旧换新热潮

废旧家电可抵400元，更多优惠尽在6月12日至14日
家电以旧换新活动又来了！

6

月
12

日至
14

日，

TCL

在西亚和美
开展家电以旧换新活动。 届时，

消费者持彩电、冰箱、空调、洗衣
机等旧家电即可获得

400

元的购
机补贴。

TCL

集团计划为本次活
动投入

280

万元补贴。

废旧家电可抵
400

元
2009

年
8

月， 信阳市开始实
施家电以旧换新政策，这一优惠
政策补贴产品范围涵盖了

5

类电
器，包括电视机、电冰箱

(

冰柜
)

、

洗衣机、空调、电脑。该活动已于
2012

年
12

月
31

日在全国范围内
结束。

活动虽然结束了，但是不少

消费者家中还存有废旧的家电，

这些家电怎么处理成为难题。市
民陈女士说，近两年来家中的废
弃空调、电视不是卖给废品收购
站， 就是直接扔掉。“因为搬家，

才用了两年的空调没有太大问
题，但又无处摆放，就当废品卖
了，才卖了

50

元钱，而电视则是
直接扔了。”

TCL

集团作为国内家电领导
品牌， 秉着为顾客创造价值，为
社会承担责任的企业使命，将于
6

月
12

日至
14

日举办大型以旧换
新活动，消费者凭彩电、冰箱、空
调、洗衣机、电脑等旧家电换购，

将获得
400

元的购机补贴。 不论
大小、好坏、品牌。同时为更大程

度地方便消费者，工作人员将在
6

月
3

日至
11

日提前上门回收旧
家电，消费者可到西亚和美各大
门店咨询、到咨询台预约登记或
拨打活动热线

18637629025

预
约， 提前预约可获得高档食用
油。

特价机型让利消费者
彩电观察人士强调，

TCL

集
团已在中国彩电业独家完成了
液晶产业链上下游垂直一体化
整合，大幅降低生产成本，产品
价格相比同行优势尽显，并且产
品质量也得到了进一步的提升。

TCL

集团为本次活动提供了
20

余款特价新款产品，其中
28

英

寸儿童护眼电视惊爆换机价仅
需

899

元，

48

英寸
WIFI

网络高清
电视的惊爆换机价仅需

2599

元，

58

英寸爱奇艺微信互联电视惊
爆换机价仅需

4599

元，两门节能
冰箱惊爆换机价仅需

799

元，全
自动洗衣机惊爆换机价仅需

799

元，

1.5P

变频空调惊爆换机价仅
需
2199

元，

2P

柜机节能空调惊爆
换机价仅需

3599

元。

超限家电影响安全和健康
相关负责人表示，家电超限

使用随时会出现电线绝缘老化
而导致漏电、 元件技术指标下
降、 有害物质泄漏和噪音增大
等，可谓安全隐患多多。而市民

对超限家电的危害往往不了解
或不重视，本次活动中，

TCL

集团
将斥重资鼓励市民淘汰家中的
废旧家电， 更换安全健康的产
品。

据介绍，超期的家电增加了
漏电、 燃烧甚至爆炸的危险，给
消费者带来了极大的安全隐患。

超期服役的家电，辐射值往往随
着超期而增加，尤其是一些工艺
技术落后、 标准老化的超期家
电，辐射更大，对身体健康的危
害也更大。铅、汞、氟是许多家用
电器的必需材料，超期服役很有
可能使这些有毒有害物质外泄，

会严重损害身体健康。

（李新）

本报家电消费投诉平台正式启动

为了让读者和消费者更放心、 更安心地使用家电产品， 本报特别成立
“家电消费投诉平台”。如果你在购买家电、使用家电、维修和保养过程中，遇
到了消费骗局，或者遇到了质量问题，你可以在这里对他们进行投诉，以维
护自身的合法权益。

“家电消费投诉平台”， 力求为消费者倾力打造消费维权投诉咨询的渠
道。如果你需要消费维权或者想咨询消费方面的疑难问题，希望得到相关的
法律咨询，都可以登录信阳新闻网或者发邮件到

xyrbsm@163.com

畅所欲言。

还可以直接拨打投诉电话
13803769176

、

13723112555

、

15188553832

。

本报将邀请相关专业人员第一时间在此为你解答疑难， 为你铺平消费
维权道路。不仅如此，对于你在投诉和咨询意见中有新闻价值的线索，本报
记者将及时进行采访、报道。

信阳日报社家电通信事业部

回馈4G客户推广咪咕音乐

信阳移动公司举办2015咪咕音乐歌友会

本报讯（记者戴黎明）

5

月
30

日
19

时， 信阳移动公司在
信阳百花之声大剧院举办

2015

咪咕音乐歌友会。

郁可唯、 牛奶咖啡都是当
下深受群众喜欢的内地乐坛新

星
,

他们来到信阳旨在回馈移
动
4G

客户， 推广中国移动咪咕
音乐业务。 当场演唱嘉宾还有
新生代歌手韦琪、 陈寰等超人
气歌手。

《无限爱》《越长大越孤单》

《时间煮雨》等一首首小清新歌
曲轮番上演， 穿插进行的游戏
环节和咪咕音乐知识互动答
题，将现场的气氛一次次点燃，

整场演出持续
2

个多小时，观众
们积极参与互动。

据信阳移动相关负责人介
绍， 咪咕音乐是中国移动精心
为广大用户打造的正版音乐平
台， 咪咕和它的朋友是移动无
线音乐俱乐部每年为回馈广大
咪咕会员和歌友而举办的系列
歌友会，覆盖全国范围，聚集诸
多歌坛巨星，

2015

年咪咕和它
的朋友将为全体咪咕成员带来
上百场超震撼音乐狂欢。 此次
信阳专场是信阳移动公司为答
谢移动客户的支持而精心准备
的一份大礼。

此次歌友会共有
1000

多
名歌友参加，在回馈客户的同
时，也为信阳移动咪咕音乐业
务的快速发展营造了良好氛
围。

图为信阳移动公司歌友会歌友们互动时的情景。

本报见习记者戴子翔袁野摄


