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注意这几种情况 保险公司不认账

现在买车的人越来越多， 交通事故
发生的频率也日渐增加， 保险公司趁热
打铁，推出了各种各样、五花八门的车险
产品， 号称对车主的爱车进行全方位保
护，有些车主不明所以，还理所应当地以
为会得到全方位的保护呢！ 在这里提醒
大家， 在投保之前一定要问清楚理赔条
件， 因为保险公司有几种情况是不予理
赔的。

一、 轮胎单独爆胎的不给理赔
当车辆因为爆胎而导致交通事故，保

险公司是给理赔的，但是只是爆胎没有形
成事故，保险公司可不管哦！

专家提醒：轮胎充气不宜过足，以防

爆胎。

二、 私加的设备受损保险公司不赔
出于种种原因和需要，有些车主会对

自己的车加装音响、电台、冰箱、尾翼或者
行李架等，一旦发生事故，以上私加设备
如果受到损失的，保险公司会拒赔。

专家提醒：车主可以投保“新增设备
损失险”，这样就不怕了！

三、 车辆在停车场遭遇偷盗、损害的
情况，保险公司拒绝赔偿

如果车辆在收费的停车场被盗或者
遭遇划车，或者遭到损坏，保险公司拒绝
赔偿，应该找停车场进行赔偿。

专家提醒：首先应该拍照，留下证据，

然后再索赔。

四、 违章驾驶的，保险公司肯定不赔
这个就不用解释了，造成事故，自己

还得赔给别人！

五、 发生事故后，未经核损，保险公
司会拒赔

发生保险责任范围内的事故后，车主
应该马上向公安部门报案，同时必须向保
险公司报案，记得是

48

小时以内哦。如果
未经核损，又对车辆擅自进行修复，保险
公司会拒赔。

专家提醒：如果车辆发生事故，流程
一定不能错，车主一定要先定损，再修车。

(

董文俊
)

海马“T动未来·城市拓行”试驾会全城招募

本报讯（记者王红霞）

4

月底的上海
车展太火，受关注度太高，不少车企选择
在车展期间扎堆推出上市的新车型，借以
博得产品的高曝光度。 也许正因为如此，

才直接导致了
5

月上市新车数量锐减。盘
点
5

月上市的新车， 其中不少车型都具有
一个共同点，那就是：涡轮增压，带了个

T

。

其中，第四代福美来、新海马
S7

不仅具有
全新外观和强劲

T

动力， 而且海马汽车的

“

T

动未来，跃级新生”试驾会，即将于
5

月
23

日在一汽海马汽车信阳圣鼎店拉开大
幕，目前该活动正在火热招募中。

据了解，此次活动举办的地点在信阳
至合肥高速路段罗山服务区，活动现场将
有专业教练讲解、专业车手表演：飘移入
弯、甩尾入库、

360

度原地回旋等。海马汽
车将用最刺激的赛车体验，向客户展示一
汽海马汽车的稳定性、安全性。同时，全新

设计的超级试驾赛道，专业的超级体验设
备，热闹的超级趣味互动环节，以及经厂
家特批，仅限试驾会当天享受的新车优惠
政策，都将回馈给广大市民。

为雪佛兰售后服务点赞

本报讯（记者张继疆）“信阳雪佛兰
的售后工作人员真是好样的！我要为他点
赞！” 昨日， 市民买先生拨打本报热线电
话，向记者讲述了他的亲身经历。

5

月
16

日， 买先生在羊山锦江城附近
办事，临近中午，在他准备取车去吃饭的
时候，突然发现自己的科鲁兹车门打不开
了。“遥控钥匙早就丢了，我一直用的是备
用的机械钥匙。 但当时插进锁眼之后，不
管怎么拧，车门就是打不开。”买先生告诉

记者，“当时是
11

点
40

分左右，我估计
4S

店
的人已经下班吃饭去了，而且觉得很可能
4S

店的收费会比较高，所以试着打了几个
开锁公司的电话，但他们要么说地方有点
远，要么说师傅吃饭去了，没有接这活。最
后我只好给

4S

店打了电话。”

在与店里联系之后， 买先生坐朋友的
车到附近的一家饭店吃饭，不料，刚刚坐
下，就接到了维修师傅的电话，说他已经
到了现场， 就在车旁边。“当时我特别惊

讶，一个是因为正是吃饭的时间，而且从
4S

店到锦江城并不近。”买先生告诉记者，

“我赶到自家车旁边， 维修师傅很快就把
车门打开了。他仔细检查了车门后，告诉我
说，是里面的一个构件松了，导致车门无法
打开。”

“天气这么热， 我连去买瓶水都来不
及，师傅就把故障排除了，而且还是免费
的。这种服务态度太让人感动了，我一定
要为他们点赞！”买先生对记者说。

旋风九日 悦过周六

信阳宝莲常BMW车主悦影专场会圆满落幕
本报讯（记者董文俊）为感谢

广大车主和媒体朋友对信阳宝莲常
的关注与支持，

5

月
16

日下午， 信阳
宝莲常宝马

4S

店在市区横店影城举
办了“旋风九日，悦过周六”观影会，

邀请我市部分
BMW

车主一同观赏
了《旋风九日》。

《旋风九日》 是
36

年来第一部
以邓小平访美为主题的影片，展现

在
1979

年美国上演的一场惊心动
魄的政治博弈，多位美国政坛大佬
出镜。该影片直击中美外交敏感事
件。

据了解， 作为
BMW

授权经销
商，一直用品质为客户打造完美生
活的信阳宝莲常，在积极履行企业
自身社会贡献的同时，也一直致力
于为更多的慈善人士搭建汇聚爱

心的平台。 在宝马爱心大家庭，众
多

BMW

车主一起用切实的行动践
行社会责任， 特别是在文化促进、

教育支持、环境保护、爱心奉献、企
业文化与员工关怀等领域中作出
了不懈努力，充分诠释了“行有道、

爱无界”的口号，让温暖的力量在
心与心之间传递，让

BMW

之悦遍及
天下！信阳宝莲常部分

BMW

车主合影。 本报记者董文俊摄

□

张继疆
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汽车时代
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在被行车记录仪改变的日子里

1

月，市民盖先生在爱车的后视
镜旁装上了一个小小的仪器，“这车
是给我爱人上下班代步用，装个这，

能减少很多不必要的麻烦。”他对记
者如是说。

3

月，行车记录仪成为比亚迪新
车速锐的选配件， 内后视镜一体式
的设计， 既不影响驾驶员在使用后
视镜的同时操作行车记录仪， 也不
会影响驾驶员的视线。

4

月， 集成行车记录仪的后视
镜，成为比亚迪新款车的标配。

5

月，“成都男司机当街暴打女
司机”的新闻成为社会热点，整个故
事如同《喜乐街》一般，因为一段警
方公布的、 由男司机行车记录仪记

录下的视频后，形势迅速反转。甚至
在
48

小时内，除了经常出同款、爆款
的淘宝外，连一向对商品推介都极为
稳重、客观的京东，都迅速推出了所
谓“成都男司机同款行车记录仪”。

行车记录仪到底是个啥东西？

怎么使用？市场情况如何？它的出现
会如何改变我们的生活？近日，记者
走访了我市多家汽车用品店， 听听
车主、店方、代理商、交警怎么说。

内行说：这是汽车的“黑匣子”

“行车记录仪就是记录车辆行
驶途中影像、 声音等相关信息的仪
器，可以算是汽车的‘黑匣子’。没事
的时候用不到， 有事的时候可以当
证据用， 是车主防碰瓷的利器。”某

汽车用品店张店长介绍说。 行车记
录仪安装在车辆前挡风玻璃上（也
有前、后挡风玻璃都安装的），记录
车辆外部影像及声音， 当意外发生
时， 可以作为证据来保障车主的权
利。

“现在车主很顾忌一些所谓的
‘弱势人员’。 电动车倒在你车头前
面， 不管谁的责任， 哪个车主都头
大，就怕说不清楚责任。”多家汽车
用品店的销售人员表示， 行车记录
仪卖得一直都不错， 防碰瓷几乎是
车主最主要的选购原因， 女车主相
对多一点。

车主说：装它就为防碰瓷

车主李先生的爱车是近期安装
行车记录仪的。“就怕遇到碰瓷的，

自己说不清责任， 安个记录仪当证
据用，比较放心些。”据一位店员透
露，许多车主来购买行车记录仪，都
是出于担心遇到碰瓷或发生行车纠
纷时方便“取证”，避免不必要的麻
烦。“特别是看了这两天的新闻后，

就有一名年轻女司机专门来到店里
购买了行车记录仪， 以便发生纠纷
时能保存证据。”

警方说：事故处理可参考行车记录

“在事故处理中，经常遇到参考
行车记录仪的视频记录， 来判定事
故责任的情况。 这个设备在一定程
度上提高了事故处理的效率。”市交
警支队河勤务大队东风中队中队

长顾祖东介绍说。一般情况下，如果
事故双方当事人对责任认定没有异
议，不需要行车记录仪“出马”。但在
某些事故中， 安装行车记录仪在一
定程度上可以还原交通事故的现
场，使事故责任明了，同时，让那些
碰瓷的人无可乘之机。 从日常工作
中发现， 信阳使用行车记录仪的车
主不到

50%

， 个人建议应该安装行
车记录仪。

市场说：品牌众多大同小异

记者在我市汽配城市场内注意
到， 几乎每家汽车用品店都有行车
记录仪出售，产品的品牌、款式、功
能也各不相同。 价格最便宜的两三
百元，中档的要五六百元，高档的有
一两千元。

据了解， 行车记录仪的款式都
很类似，功能上大同小异，都是循环
录制，支持外接的储存卡。从拍摄的
角度来看， 有

120

度、

150

度和
170

度
的镜头，像素分

500

万、

800

万和
1200

万等多种； 拍摄出来的画面清晰度

有
720P

的，也有
1080P

的高清图像。

从安装的方式和位置看， 有直接粘
贴在挡风玻璃上的， 也有安装在车
内后视镜上的。 另外， 从使用时间
看， 大部分记录仪都是在车辆发动
以后，使用点烟器电源启动，车熄火
后关闭。

阿拉丁行车记录仪业务代表刘
先生介绍说， 这两年行车记录仪一
直都很受欢迎， 车主装行车记录仪
的意识增强， 每个月至少能卖几十
台，生意好的时候上百台也有过。刘
先生还表示，受前段时间“成都男司
机”事件的影响，行车记录仪的销量
比以前好很多。

秉承《信阳日报》 购车我来帮
“帮你想要的， 更帮你没想到的”的
原则， 记者联系了多家行车记录仪
代理商，并将于近期组织一次团购活
动，努力将更多优惠带给广大车友。

当录音笔成为标配

首先需要说明的是，录音笔
确实是笔者外出采访时的标配，

这是职业需要，但是，如果一名
汽车行业的从业人员也需要将
录音笔作为自己工作的标配呢？

半个月之前，在笔者采访一
起因为修车而产生的纠纷时，按
照常规，笔者拿出录音笔后告知
采访对象， 将对采访进行录音。

令人感到惊讶的是，对方，也就
是

4S

店的售后人员也拿出录音
笔说：“其实我们每次和客户谈
话时， 也是要录音的。” 采访之
余，笔者了解到，在具体的销售
合同没有签订之前，经常会有客
户提出各式各样的要求，从而也
就会有各种不同的优惠款项，这
也就有可能造成客户选

A

配置，

可以享受
B

优惠， 选
C

配置会有
D

优惠，但往往就会有客户既想
得到

B

优惠，又想得到
C

配置，于
是，谈话录音就成了一个很重要
的证据。而就上文提到的修车纠
纷一事，也正是记录下来的一个
通话记录，让真相浮出水面。

录音笔在汽车行业还有哪
些用处呢？据了解，在汽车保险
行业的“潜规则”中，曾经有车主
会在保险即将到期，但一年内又
没有遭遇事故、不需要动用保险
的情况下，会人为制造“事故现
场”， 从而骗保以达到套现的目
的。 如何完成这一系列动作，又
使得各方利益都得到维护，录音
笔无疑保存了一个很好的证据。

艺术作品通常都“源于生
活，高于生活”。

2014

年，当小品
《扶不扶》 登上春晚舞台，“开心
麻花”用近乎调侃的方式，解读
了时下国人因为“扶人事件”后
的反应； 而电影《窃听风云》系
列， 更是用一种近乎解剖的方

式，以各种偷录，重现了商战中
使用的多种手段。 人是社会动
物，从某种程度上来说，行车记
录仪的热销，是车主趋利避害的
天性反应， 而录音笔成为标配，

则是汽车行业从业人员趋利避
害的无奈之举。 而正是这种反
应，让我们看到了一个越来越现
实的社会，如果人与人之间再不
存在信任，只能用各种方式方法
来获得佐证的话，又何谈去建设
一个文明的世界呢？

“爱国、敬业、诚信、友善”是
社会主义核心价值观在个人层
面的基本规范和要求，就“诚信”

而言，“一诺千金”“言出必践”是
中华民族的传统美德，那么为什
么又会有许多“食言而肥”的情
况出现， 导致行车记录仪畅销，

使得录音笔成为标配呢？笔者认
为，正是由于“说假话”所带来的
后果，远远比不上所能获得的收
益，才最终导致了很多人选择了
说谎。 在很多人的眼中，“伪证
罪”只存在于法庭之上，日常生
活中说点谎话， 即使被揭穿，也
无伤大雅，而相反的是，如果欺
骗成功，带来的收益则是相当可
观的。

很多人选择用说谎来达到
自己获取利益的目的，还认为这
就是所谓的“言论自由”，但在笔
者看来，“言论自由”的精髓其实
是“我不同意你的观点，但我捍
卫你说话的权利”， 任何人都可
以有自己说话的内容与方式，但
同样应该承担带来的后果，并付
出相应的代价，正如那位接二连
三地说“狼来了”的孩子一样，他
所付出的，是最为宝贵的生命。

□

本报记者刘远强张继疆

图为行车记录仪正在工作中。 本报记者张继疆摄


