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放
3

月
19

日楼市杂谈栏花

随着生活水平的提高，人们的维权意识越来越强。怎
样有效维护好购房者的合法权益， 成为广大市民的热点
话题。有的市民因房屋质量、违规占地、产权问题、购房合
同产生的纠纷找不到合适的投诉部门而苦恼， 甚至出现
过激行为，购房者的合法权益遭受严重侵害。

为了进一步净化房地产市场， 切实维护购房者的合
法权益，营造和谐幸福的家园，作为信阳最大、最权威的
房地产业界媒体， 即日起，《信报楼市》 周刊开通投诉平
台，公正客观地帮助你解决在购房前、购房时、购房后遭
遇的房子质量、乱收费、违约等问题。

投诉方式：

1.

拨打《信报楼市》周刊电话：

0376-6263911

进行投
诉。

2.

发送邮件到
xinbaoloushi@163.com

进行投诉。

3.

微信用户扫描下面的二维码或直接添加微信号发
送投诉举报信息。

《信报楼市》周刊开通投诉平台
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信报楼市联盟战略合作伙伴

苹果公馆被指退房难

买房对一个家庭来说， 是件大事。 两年
前， 来自固始的赵士云在亲戚的介绍下购买
了一套河南鑫丰房地产有限公司开发的苹果
公馆商品房。双方签订合同后，赵士云按照合
同规定交了首付款。 钱是交了， 但麻烦也来
了。开发商并未在合同交付期内交房。之后，

赵士云多次找到售楼方， 都被对方以各种理
由延期交房。既然交不了房，那就退款吧，可
是开发商总也不给个退款期限， 这让老赵忧
心忡忡， 担心自己的血汗钱打水漂。 无奈之
下，赵士云来到《信报楼市》周刊部进行投诉。

记者对此事进行了采访。 采访中， 开发商表
示，将于

5

月
20

日退还房款。

5

月
5

日， 赵士云向记者出示了他的房屋
买卖合同。合同中显示

,

赵士云购买的商品房
位于信阳市河区金牛产业集聚区

1

号
, 107

国道东、富强路北，华信国际广场、苹果公馆
第
2

栋楼东一单元
23

层
2302

号房。

2013

年
2

月
28

日支付首付款
20

万元。 开发商应于
2013

年
12

月
31

日前依照双方约定， 将符合该合同约
定的商品房交付赵士云使用。“开发商至今都
未交房。 已超出交房约定日期一年零五个
月。”赵士云称，在逾期交房期间，他曾多次向
开发商提出未按时交房的疑问， 得到的回应
要么是施工方的进度延期， 要么是工程相关
证件正在办理等。

时间一直拖到今年的
4

月份，赵士云实在
不想再等下去，他于

4

月
10

日正式向苹果公馆
置业顾问钱乐提交了退房申请， 希望开发商
能遵守房屋买卖合同的相关约定， 尽快处理
自己退房一事，并按合同约定支付违约金。钱
乐于

4

月
10

日受理赵士云退房申请，约定公司
全程手续签字完成后， 将退房申请表复印件
交给赵士云。而如今又过了半个多月，赵士云

并未得到任何回应。

“我靠收废品生活， 妻子在超市做保洁
员，这

20

万元是我们一辈子的积蓄呀。现在新
房也住不上，房款又不退，我跳楼的心都有。”

赵士云说自己急得饭都吃不下。

记者联系了钱乐，她告诉记者自己已于近
日辞去苹果公馆置业顾问一职。那么，赵士云
退房一事由谁来负责？记者带着疑问陪同赵士
云来到苹果公馆工地。记者现场联系了一位贺
姓经理。该经理告诉记者，钱乐因为“总是对业
主承诺领导都没承诺过的事”，已经被辞退。

在现场， 记者还遇到在此等候处理退房
一事的杨玉霞。杨玉霞告诉记者，自己申请退
房已有大半年时间， 到现在都没有得到妥善
处理，为此很是无奈。

半个小时后，贺姓经理出现，在简单和记
者打声招呼后， 他让赵士云跟他一起到售楼
部。记者随后来到售楼部，等候一段时间后，

见到苹果公馆总经理柴佳林。在交谈中，柴佳
林告诉记者，公司非常重视业主退房一事，但
是因为公司现在资金确实很紧张， 所以没办
法及时退款。但是考虑到业主的请求，他请示
了总公司， 承诺会在

5

月
20

日退还所有已经提
交退房申请的业主的房款和违约金。至于为什
么逾期交房，柴佳林表示很无奈。他说，信阳的
这个项目是

2011

年被招商引资过来的， 这其
间，经历了很多坎坷，希望广大业主能给予理
解。柴佳林表示，将于今年

7

月
30

日完成交房。

在现场， 柴佳林为赵士云和杨玉霞写下
了字据

,

承诺将在
5

月
20

日退还赵士云和杨玉
霞两位客户的房款及违约金。

“感谢记者出面帮我们维权，否则我们真
不知道怎么办

!

”走出售楼部的赵士云神情轻
松了许多。

5

月
20

日，赵士云能不能如约拿到退房款
和违约金，信报楼市将继续关注。

淮滨县房管中心
积极宣传房产新政策

本报讯（记者卢小龙任黎明）房地产新政策出台后，商品
房和二手房交易成为目前广大群众关心和关注的焦点、热点问题。

5

月
5

日， 记者在淮滨县采访时获悉， 淮滨县房管中心采取积极措
施，加强新政策宣传，为群众提供高效、优质服务。

该中心一是通过组织召开专题会议，制定《房地产新政策宣传
活动方案》，主要宣传

3

月
30

日央行宣布二套房款首付可低至四成、

购买
2

年以上普通住房免征营业税以及《不动产登记暂行条例》，确
保房地产新政策能够顺利实施。二是充分利用电视字幕、宣传栏、

房管中心政务公开网等宣传渠道，让群众充分了解政策，运用好政
策。三是召开座谈会，搭建开发企业与银行贷款桥梁，做好与金融
企业的对接。四是根据政务信息公开的具体要求，不断健全信息公
开制度，完善相关工作机制，从细微环节入手，让群众能够最直接
地了解房地产新政策。

息县
依法拆除违规建筑

本报讯（张保珍王超）

4

月
28

日上午，息县组织
200

余人的联
合执法队伍及两台大型挖掘机， 依法对该县龙湖办事处华逸大酒店
南侧

2

栋七层
15000

多平方米违规建筑进行强制拆除。

该建筑违规违章进行建设，严重影响道路设施安全，县委、县政
府要求，必须在限期内依法对其进行强制拆除。县公安局、县住建局
等执法人员统一着装，分工明确，密切配合，果断行动，拆除现场井
然有序，过路群众驻足观看，普遍给予好评，认为拆除这

2

栋违规建
筑大快人心。同时也表明了县委、县政府对违规建筑发现一起，拆
除一起，绝不姑息的态度，对没有履行法律手续进行建设的违规建
筑坚决给予打击的决心。

本报讯（记者任黎明曹威见习记者张延合）为提
高项目知名度，拉近客户与开发商的关系，增加客户对总部花园
的认同，同时营造销售气氛，总部花园项目部利用“五一”小长
假，于

5

月
3

日举办了信阳首届国宝熊猫艺术展。

总部花园项目位于北京大街与北环路交叉口东
400

米处，扼
守信阳市区北大门。所在区域和南湾湖风景区遥相呼应，周围环
境优美，景色宜人。该项目总占地

142

亩，总建筑面积
9.5

万平方
米，容积率仅为

0.99

，绿地率高达
50%

，一半是建筑，一半是绿
地。

360

度立体水景，有喷泉、湖泊、溪流，环境优美。组团式景观，

每栋楼前后都有大量的绿色植物错落有致，处处是花园，整个家
都像是在花园里面。业主临窗向外看时，到处是树木花丛。

本次活动在总部花园售楼部举办，于上午
9

点正式开始。活
动内容共七项，分别为：开幕仪式，主题熊猫展示，我和熊猫有个
约会，微信摇一摇，幸运大抽奖，现场扫码和
边吃边玩。

进入场地，许多形态各异的熊猫模型映
入眼帘， 热闹的场面吸引了大量的业
主前来观赏。 孩子们纷纷上前与它们
合影，不多时，整个销售中心就变得热
闹非凡。为保证活动质量，主办方将舞
蹈和话剧相结合， 为大家准备了各种
各样好看的节目， 同时为调动大家的
情绪， 主持人也与客户们多次进行了
互动，邀请孩子们积极上台表演才艺，

还和场下群众玩起了微信摇一摇。主
动上台表演的孩子和微信摇到的群众
均获得了由主办方提供的精美小礼
品。总部花园发起团购，还给团购的客
户编号，客户凭收据领取精美奖品，并
参与幸运大转盘活动。活动期间，总部
花园的置业顾问也热情地加入到客户
中间，引导客户参加活动，增进感情，

同时宣传项目。因为天气较热，前来参
加活动的客户有很多小孩子， 总部花
园还提前为客户们免费准备了可口的
爆米花和冰淇淋。

在活动现场，有客户告诉记者，活
动时间虽然不是很长， 但内容非常精
彩，大家玩得很开心，参加此次活动也
算是过了“五一”小长假了。

信阳首届国宝熊猫艺术展结束

□

本报记者杨柳见习记者查理达


