
美食·酒水服务平台为您服务

《信阳日报》美食·酒水周刊服务平台已开启，以后的日

子里， 让我们携手为信阳餐饮行业的发展和饮食文化的传

播做出贡献。

如果您是饭店、餐馆或酒企的老板，想推介您的企业和

产品，我们的平台为您服务；

如果您是个有品位的吃货，想分享您吃的经历和经验，

我们的平台为您开放；

如果您是消费者，想吐槽您在吃饭、喝酒、住店时遇到

的糟心事，我们随时等候您的来电。

服务热线：13837664028� � 0376—6207101

报料热线：13939759544

食品安全投诉热线：12331
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信报美食微信公众号开启
啦！ 拿起手机扫描上面的二维
码，或者搜索微信公众号“美食
信阳”、微信号“

meishixinyang

”

关注我们吧！ 我们这里不仅有
信阳餐饮、 酒水行业的最新新
闻动态， 而且还将为您提供各
种关于美食和健康的资讯，为
您红红火火的幸福生活“添油
加醋”！亲，记得关注我们的内
容，并将其分享到您的圈子哦！

关注
美食信阳

您知道食品安全五大要点吗？

世界卫生组织在今年的“世界
卫生日”上发布了“食品安全五大要
点”，指导所有经手食品的人如何降
低不安全食品的风险， 从而保护我
们自己的安全。那么，您知道“食品
安全五大要点”的具体内容吗？

【第一步：保持清洁】

拿食品前要洗手， 准备食品期
间经常还要洗手；便后洗手；清洗和
消毒用于准备食品的所有场所和设
备；避免虫、鼠及其他动物进入厨房
和接近食物。

为什么一定要保持清洁？ 多数

微生物不会引起疾病， 但泥土和水
中以及动物和人体身上常常可找到
许多危险的微生物。手上、抹布上尤
其是切肉板等用具上可携带这些微
生物， 稍经接触即可污染食物并造
成食源性疾病。

【第二步：生熟分开】

生的肉、 禽和海产品要与其他
食物分开； 处理生的食物要有专用
的设备和用具，例如刀具和切肉板；

使用器皿储存食物以避免生熟食物
互相接触。

为什么一定要生熟分开？ 生的

食物，尤其是肉、禽和海产品及其汁
水，可能含有危险的微生物，在准备
和储存食物时可能会污染其他食
物。

【第三步：做熟】

食物要彻底做熟， 尤其是肉、

禽、蛋和海产品；汤、煲等食物要煮
开以确保达到

70℃

； 肉类和禽类的
汁水要变清，而不能是淡红色的；最
好使用温度计； 熟食再次加热要彻
底。

【第四步：保持食物的安全温度】

熟食在室温下不得存放
2

小时

以上；所有熟食和易腐烂的食物应及
时冷藏（最好在

5

摄氏度以下）；熟食
在食用前应保持温度（

60

摄氏度以
上）； 即使在冰箱中也不能过久储存
食物；冷冻食物不要在室温下化冻。

为什么一定要保持食物的安全
温度？如果以室温储存食品，微生物
可迅速繁殖。当温度保持在

5℃

以下
或
60℃

以上， 可使微生物生长速度
减慢或停止。 有些危险的微生物在
5℃

以下仍能生长。

【第五步：使用安全的水和原材料】

使用安全的水或进行处理以保

安全。挑选新鲜和有益健康的食物。

选择经过安全加工的食品， 例如经
过低热消毒的牛奶。 水果和蔬菜要
洗干净，尤其是要生食时。不吃超过
保存期的食物。

为什么一定要使用安全的水
和原材料？原材料，包括水和冰，可
被危险的微生物和化学品污染。受
损和霉变的食物中可形成有毒化
学物质。谨慎地选择原材料并采取
简单的措施，如清洗去皮，可减少
危险。

（据搜狐健康）

五谷春酒业副总工程师

王凤玲获全国劳模称号

本报讯（记者曹政）近日，记
者从河南五谷春酒业有限公司了解
到，在

4

月
28

日举行的庆祝“五一”国
际劳动节暨表彰全国劳动模范和先
进工作者大会上， 五谷春酒业副总
工程师王凤玲被评为全国劳动模
范， 这是今年我省白酒行业唯一获
此殊荣者。

王凤玲
1983

年到淮滨县酒厂工
作，从事白酒质量检验、品评勾调和

新产品的研发工作。这些年来，她创
新产品风格，变革酿造工艺，研发的
乌龙、金谷春系列产品，具有“窖香幽
雅、绵柔爽净”的豫酒风格，实现了社
会效益、经济效益的双丰收。王凤玲
先后获得“专业技术人才”、“十佳科
技人员”、“优秀科技工作者”、青年岗
位标兵、“巾帼建功” 标兵、“三八红
旗手”、“河南省酿酒大师”、“信阳市
劳动模范”等多项荣誉称号。

日前，第九届中国（河南）国际投资贸易洽谈会在郑州开幕。我
市食品行业的杰出代表、 市重点食品企业———信阳思源食品科技
有限公司参加了此次贸易洽谈会。该公司是一家集生产、加工、进
出口销售为一体的企业，主要产品有橡籽仁、橡籽淀粉、橡子面条、

马蹄粉等。 金宏辉摄

纯正 天然 健康

茶基水业打造信阳饮用水品牌
本报讯（金宏辉）

4

月
28

日，

信阳第
23

届国际茶文化节暨
2015

中国（信阳）国际茶业博览
会在百花会展中心开幕。信阳茶
基水业有限公司作为全国唯一
一家与茶配套的供水企业参加
了此次盛会，茶基信阳水得到各
界领导和茶商的高度认可。

由于信阳毛尖对水质要求
较高，为茶产业提供配套供水也
将促使信阳毛尖走得更远。“好
茶要用好水泡，我们的用水源自
南湾湖深层水，饱含多种对人体

有益的天然矿物质。” 信阳茶基
水业有限公司董事长刘军告诉
记者，公司已经和一些企业建立
合作， 为他们提供配套供水。茶
文化节上，茶基信阳水吸引了众
多客商及媒体的目光。

信阳茶基水业有限公司成
立于

2011

年
7

月，主要生产、销售
茶基信阳饮用净水系列产品。该
公司坚持生产纯正、天然、健康
的茶基水， 打造茶基信阳水品
牌，为消费者提供高品质、高品
位、干净安全的饮用水。

您目前使用的运营商：

中国移动
□

中国联通
□

中国电信
□

1.

您觉得该运营商在本地网络覆盖效果怎么样？

好
□

一般
□

差
□

2.

您在使用过程中是否有掉线、断线的情况
发生？

经常
□

偶尔
□

没有
□

3.

您在使用过程中是否遇到过手机没有信
号、不在服务区的现象？

经常遇到
□

偶尔遇到
□

没有遇到
□

4.

您是否了解自己正在使用的套餐资费标准？

了解
□

不了解
□

5.

您觉得该运营商提供的套餐资费是否公
开、透明？

是
□

否
□

6.

您觉得该运营商提供的套餐资费设置是
否合理？

合理
□

不合理
□

7.

您觉得该运营商设置最低消费是否合理？

合理
□

不合理
□

8.

您觉得该运营商对某些话费品牌，限制必
须使用套餐资费是否合理？

合理
□

不合理
□

9.

您是否遇到过未告知而开通了某项收费
服务业务？

经常
□

偶尔
□

没有
□

10.

您是否遇到交费时捆绑赠送服务项目或

客服人员推荐免费试用新业务， 到期后不自动
解除而收取费用的情况？

经常
□

偶尔
□

没有
□

11.

您觉得该运营商营业网点覆盖面是否宽广？

宽广
□

一般
□

狭小
□

12.

您对营业厅服务人员的服务态度是否满意？

满意
□

较为满意
□

不满意
□

13.

您拨打客户服务热线在接受咨询时，客
服人员是否耐心解答？

耐心
□

一般
□

不耐心
□

14.

您拨打客户服务热线投诉时是否可以得
到及时解决？

24

小时内解决
□

一周内解决
□

超过
一周解决

□

未解决
□

未解决的请具体说明
(

请留下姓名和联系方
式，我们会及时调查

)

：

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

15.

您觉得该运营商缴费方式是否方便？

方便
□

不方便
□

16.

您对该运营商在欠费停机提早通知方面
做得是否满意？

满意
□

一般
□

不满意
□

17.

您对该运营商提供查询话费的方法、账
单是否明白的满意度怎么样？

满意
□

一般
□

不满意
□

18.

您曾经收到过垃圾短信和骚扰电话吗？

经常
□

偶尔
□

没有
□

19.

您觉得该运营商是否存在夸大宣传的现
象？

存在
□

不存在
□

20.

您在办理业务时是否存在加重消费者责
任的不公平格式条款？

存在
□

不存在
□

21.

您在消费过程中遇到过合法权益被侵害
的事情吗？

有
□

没有
□

如果有，请具体说明
(

并留下姓名和联系方
式，我们会及时调查处理并为您保密

)

：

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

22.

您对通信行业有什么建议和意见？

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

通信行业消费者满意度调查问卷
鉴于全国通信行业服务质量和服务水平的现状， 根据河

南省消费者协会的工作部署， 以科学发展观和建设和谐社会
为指导，以宣传、实施新《消法》为契机，围绕

2015

年消费年主
题，信阳市工商行政管理局、信阳市消费者协会、信阳日报社
联合开展针对我市通信服务行业的消费者评议活动。

本活动将以维护消费者合法权益为使命，进一步加大对我
市商品和服务的监督力度，规范经营者经营行为，履行法定义
务；促进通信服务行业更好地遵守和落实好《良好企业保护消
费者利益社会责任导则》的相关规定，加强行业自律，切实解决
好服务中的消费者合法权益问题；推进行业服务规范的落实和
信用体系的建设，努力营造诚实、守信、放心的消费环境，以期
达到在消费过程中安全消费、和谐消费、诚信消费的良好社会氛
围，为构建和谐信阳、魅力信阳做出积极贡献。

近年来， 我市受理消费投诉热点排在首位的是通信服务
行业。

4

月
14

日，国务院总理李克强在一季度经济形势座谈会
上讲到：“我们的流量费太高了！ 现在很多人，到什么地方先问
‘有没有

WiFi

’。 ”网速慢，网费高，总理一席话说出了不少人的
心声。 为提升通信行业服务质量，维护消费者的合法权益，三
家单位决定从

4

月份起用三个月时间， 开展对我市城区通信
服务行业服务质量为重点的消费者评议活动。

右表为“通信行业消费者满意度调查问卷”，请您在百忙
之中认真填写消费者评议调查问卷， 希望从您这里得到对通
信服务满意度方面的第一手资料，欢迎您的参与！

请沿虚线剪下，并将信息请寄至：

信阳市中山南路
47

号信阳日报社
联系电话：

13837632729 15188583236

联系人：王主任叶主任
市工商局投诉电话：

12315 6612315

其他投票方式：

登录信阳市工商局网页投票
（网址：

http://url.cn/UB7BNZ

）

登录信阳新闻网专题网页投票
（网址：

http://www.xyxww.com.cn/

）

信阳市工商行政管理局信阳市消费者协会信阳日报社
关于对全市通信行业开展消费者评议活动的

公 告

经过三年精心打造的水
之源生态农庄近日开门迎
客。 水之源生态农庄位于平
桥区甘岸办事处二郎村黄庄
村民组，是一个集农业观光、

旅游、垂钓、餐饮、水上娱乐
于一体的天然乐园， 为当地
返乡创业青年黄道明投资兴
建。 图为庄园内的垂钓区和
葡萄园。

本报记者张方志摄
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