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新华社记者董建国潘强
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“世界读书日”临近，社会上有关全民阅读
的话题又多了起来。不少人感叹工作紧张没时
间读书， 有的感叹只能停留于碎片化的浅阅
读。在这样一个快节奏时代，多读书、读好书，

特别是珍惜时间精深阅读， 无疑是增长知识、

充实内心、助益成长的重要途径。

近年来， 我国国民的图书阅读率略有上
升， 但人均阅读量仍然不高。 有关数据显示，

２０１４

年我国国民人均纸质图书阅读量为
４．５６

本，成年国民图书阅读率为
５８％

，较上一年上升
０．２

个百分点；数字化阅读方式接触率为
５８．１％

，

较上一年上升
８

个百分点。

相比很多年前图书匮乏，现代人不会再有
“无书可读”的苦恼，倒更增“有书无心”的无
奈。 面对海量信息和汗牛充栋的知识资源，保
留精深阅读的良好习惯，追求精深阅读的那份
宁静和投入，显得何其可贵。

青灯如豆下的手不释卷，是许多人记忆中的
珍藏和追求。如今，社会节奏加快，媒介形态日益
丰富，资讯获取更加便捷，人们拿着手机或其他
电子阅读器进行“快餐式”“碎片化”阅读，已成很
多人的习惯，这自然也是不错的，但相较于沉下
心来精深阅读，浅阅读容易走马观花、浅尝辄止。

阅读不仅能够帮助我们获取信息，更在于
它能丰富我们的精神世界，所以读什么、怎么
读会直接影响到阅读的收获和成效。梁启超读书就重视深阅读，他读
书常按照“鸟瞰”、“解剖”、“会通”读三遍；冯友兰则把“精其选”、“解
其言”、“知其意”和“明其理”奉为读书经验，对一本书反复阅读。

作为五千年的文明古国， 诗书传家历来是我国一脉相承的优秀
传统。那浩如烟海的传统经典，更是优秀传统文化的载体。只有通过
深阅读，我们才能穿越时空，更多地体悟文字真谛和书中三昧，熏染
古人的才情和智慧，让古老的中国文化薪火相传，历久弥新。

“世界读书日”是一个契机，更期待成为我们阅读的新起点。让我
们时时与书为伴，更多在书海中徜徉、流连、沉潜，把阅读变成我们的生
活方式和优良习惯，多读经典好书，让阅读成为必须，让阅读蔚成风气，

以期早日建成令人陶醉的“书香中国”。

（新华社北京
４

月
２２

日电）
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声 明

●

兹有信阳市中信房地产
开发有限公司中信上城品居住
小区整体地下车库的建设工程
规划许可证副本（证号：建字第
411501

新
201400027

号）， 因不

慎丢失，特声明作废。

●

兹有王予新所有的房屋
坐落于信阳市人民路

1

号，其房
屋所有权证

(

证号为信房权证
字第

1220268

号，为混合结构
壹套，建筑面积

80.32

平方米
)

，

因不慎丢失，特声明作废。

注 销 公 告

兹有信阳智强商贸有限公
司， 经公司全体股东大会研究
决议通过， 拟向当地工商部门
申请注销， 请与公司有关的债

权、债务人，自本公告刊登之日
起
45

日内，向本公司申报债权、

债务。

特此公告
信阳智强商贸有限公司
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让书香熏陶我们的心灵

“蹉跎莫遗韶光老，人生惟有读
书好。”中华文明对于“读书”的推
崇， 已在这片古老的土地上绵延了
千年。近日，一组由中国新闻出版研
究院公布的“全国国民阅读调查报
告”反映了全民阅读的新变化。

２０１４

年，我国成年人人均阅读
纸质图书

４．５６

本， 与
２０１３

年的
４．７７

本相比，略有减少；数字化阅读方
式的接触率为

５８．１％

， 较
２０１３

年上
升了

８

个百分点； 日均手机阅读时
长首次超过半小时。

习近平主席在接受俄罗斯媒
体采访时曾说：“读书已成了我的
一种生活方式。读书可以让人保持
思想活力， 让人得到智慧启发，让
人滋养浩然之气。”

２０１５

年的政府工作报告提出：

倡导全民阅读。

从河图洛书到子曰诗云， 从四
大名著到鲁迅、郭沫若、茅盾———中
国人的阅读史既是一部社会变迁
史，也是中国人的精神思想发育史。

第二十个“世界读书日”前夕，新
华社记者探寻“全民阅读”的点滴。

好读书———再忙也要挤
时间学习

“只有社会经济发展到一定阶
段后， 人们的文化需求才会不断增

加。”南开大学历史学院教授孙立群
说。在古代中国，“读书”从来只是部
分人的特权， 对于数目庞大的底层
劳动者，读书只能是遥远的奢望，至
多是“学而优则仕”的敲门砖。

新中国成立后的“扫盲运动”

以及其后的义务教育制度，使得新
中国文盲比率由新中国成立初期
的
８０％

以上下降至
２０１０

年的约
４％

。

数以亿计的中国人推开了知识文
化的大门。

然而，“能识字”与“爱读书”之
间毕竟还有着不小的差距。调查显
示，有超四成的成人认为自己阅读
量较少。其中，“工作忙”成为我国
成年人读书少的主要原因之一。

转型期的中国慢下来不容易，

“一杯茶、一本书”的悠然心境越发
难得。 而在信息浪潮的裹挟下，还
未来得及捧稳书本的中国人，又要
迎接数字媒介的冲击。

“时代在变，电子书也是书。”

随着电子阅读器、社交阅读、

ＡＰＰ

阅
读等方式的涌现与普及，数字化阅
读正越来越具有深度。

可即使将纸质书与电子书相
加，国人一年的人均阅读量也不到
８

本，与社会节奏也快、“工作也忙”

的日本人、以色列人相比，读书仍
然是中国人生活中“微弱的光点”。

“人均读书量数据背后是巨大的
上升空间。”学者张冠生说。他认为，

衣食足、知荣辱是提高生命质量的过
程，这其中很大一部分是靠阅读。

“读书，能让一国在一代人的
时间里实现文化上的强大。”他说。

《全民阅读促进条例》已列入国
家立法计划，“全民阅读”两次被写入
政府工作报告。在政府积极推动的同
时，自下而上也涌动着读书的热情。

媒体人“六神磊磊”曾建立“一
小时

Ｃ３０

”微信群，倡导入群者坚持
每天一小时做同一件事。“读书”成
了不少参与者的选择。

一个北京参与者说， 没想到，

自己一个月读了九本书。 原来，挤
时间读书，真的没那么难。

读好书———精神滋养更
胜功利实用

数据显示，

２０１４

年， 中国图书
零售市场整体增速

１０％

，位居世界
前列。但这其中，少儿类、中小学教
辅教材类实用图书占相当比例。在
当当网平台去年售出的

３．３

亿册图
书中，超三分之一是童书，育儿类
书籍也是主力。

读什么书才算是“读好书”？

书评人史航说，好书就是“你
读完不后悔的书”。他认为，预先规
定阅读的“轻重缓急”并非上策。

据“开卷全国图书零售市场观
测系统”提供数据显示，过去

１５

年，

中国人的“年度之书”体裁与题材
丰富多样。

三联韬奋书店总经理张作珍则
认为， 从国家层面倡导建设书香社
会，其实也是在引导阅读。“人的阅读
需求会慢慢发生改变， 传统文化、人
文、艺术类方面的比例会增加，一些
‘功利性强’的书的比例则会减少。”

一座城市没有像样的人文类
书店，是这座城市的悲哀。张作珍
认为，要建设书香社会，就要发展
好书店，国家层面需要通过包括免
税、 房租减免等在内的扶持政策，

支持书店做好服务。

事实上，中国地方层面以立法
促进全民阅读的尝试已经在进行。

一些城市通过明确和规范政府行
为，促进全民阅读，更好地保障市
民的阅读权利。

书好读———“在家逛国
图”

李国庆记得， 小时候书少，他
常在租书摊上要求自己“三天读完
一本书”， 就为了省下几分钱的租
金。而现在，他经营的当当网去年
电子书下载量达到

６０００

万册，今年
当当读书（手机客户端）用户人均

日阅读时长已达
５０

分钟。

互联网深刻改变了中国人获
取与阅读书籍的方式。中国手机阅
读用户超过

２

亿， 移动阅读成为全
民阅读新去处。

完善公共文化服务体系，满
足百姓基本的阅读需求， 这应是
建设书香社会的题中之意。 虽然
截至

２０１３

年， 中国已建立县级以
上公共图书馆

３０００

多个， 拥有文
献总量

７．５

亿册件，但一些图书馆、

农家书屋，书籍陈旧、服务落后，

往往门可罗雀。

中国国家图书馆副馆长魏大
威认为， 利用信息技术拓宽渠道，

为公众创造更便捷的阅读条件，这
是建设书香社会的挑战也是机会
之一。

１０５

岁的国图正在拥抱移动
互联、

ＭＯＯＣ

（大型开放式网络课
程）等新媒体技术，以适应新媒体
时代公众阅读习惯的变化。

截至去年底，通过数字图书馆
推广工程平台实名注册用户已达
５５０

万。“在家逛国图”成为现实。

（据新华社北京
４

月
２２

日电）

□

新华社记者桂涛薛艳雯
梁赛玉闫祥岭

您目前使用的运营商：

中国移动
□

中国联通
□

中国电信
□

1.

您觉得该运营商在本地网络覆盖效果怎么样？

好
□

一般
□

差
□

2.

您在使用过程中是否有掉线、断线的情况
发生？

经常
□

偶尔
□

没有
□

3.

您在使用过程中是否遇到过手机没有信
号、不在服务区的现象？

经常遇到
□

偶尔遇到
□

没有遇到
□

4.

您是否了解自己正在使用的套餐资费标准？

了解
□

不了解
□

5.

您觉得该运营商提供的套餐资费是否公
开、透明？

是
□

否
□

6.

您觉得该运营商提供的套餐资费设置是
否合理？

合理
□

不合理
□

7.

您觉得该运营商设置最低消费是否合理？

合理
□

不合理
□

8.

您觉得该运营商对某些话费品牌，限制必
须使用套餐资费是否合理？

合理
□

不合理
□

9.

您是否遇到过未告知而开通了某项收费
服务业务？

经常
□

偶尔
□

没有
□

10.

您是否遇到交费时捆绑赠送服务项目或

客服人员推荐免费试用新业务， 到期后不自动
解除而收取费用的情况？

经常
□

偶尔
□

没有
□

11.

您觉得该运营商营业网点覆盖面是否宽广？

宽广
□

一般
□

狭小
□

12.

您对营业厅服务人员的服务态度是否满意？

满意
□

较为满意
□

不满意
□

13.

您拨打客户服务热线在接受咨询时，客
服人员是否耐心解答？

耐心
□

一般
□

不耐心
□

14.

您拨打客户服务热线投诉时是否可以得
到及时解决？

24

小时内解决
□

一周内解决
□

超过
一周解决

□

未解决
□

未解决的请具体说明
(

请留下姓名和联系方
式，我们会及时调查

)

：

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

15.

您觉得该运营商缴费方式是否方便？

方便
□

不方便
□

16.

您对该运营商在欠费停机提早通知方面
做得是否满意？

满意
□

一般
□

不满意
□

17.

您对该运营商提供查询话费的方法、账
单是否明白的满意度怎么样？

满意
□

一般
□

不满意
□

18.

您曾经收到过垃圾短信和骚扰电话吗？

经常
□

偶尔
□

没有
□

19.

您觉得该运营商是否存在夸大宣传的现
象？

存在
□

不存在
□

20.

您在办理业务时是否存在加重消费者责
任的不公平格式条款？

存在
□

不存在
□

21.

您在消费过程中遇到过合法权益被侵害
的事情吗？

有
□

没有
□

如果有，请具体说明
(

并留下姓名和联系方
式，我们会及时调查处理并为您保密

)

：

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

22.

您对通信行业有什么建议和意见？

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

通信行业消费者满意度调查问卷
鉴于全国通信行业服务质量和服务水平的现状， 根据河

南省消费者协会的工作部署， 以科学发展观和建设和谐社会
为指导，以宣传、实施新《消法》为契机，围绕

2015

年消费年主
题，信阳市工商行政管理局、信阳市消费者协会、信阳日报社
联合开展针对我市通信服务行业的消费者评议活动。

本活动将以维护消费者合法权益为使命，进一步加大对我
市商品和服务的监督力度，规范经营者经营行为，履行法定义
务；促进通信服务行业更好地遵守和落实好《良好企业保护消
费者利益社会责任导则》的相关规定，加强行业自律，切实解决
好服务中的消费者合法权益问题；推进行业服务规范的落实和
信用体系的建设，努力营造诚实、守信、放心的消费环境，以期
达到在消费过程中安全消费、和谐消费、诚信消费的良好社会氛
围，为构建和谐信阳、魅力信阳做出积极贡献。

近年来， 我市受理消费投诉热点排在首位的是通信服务
行业。

4

月
14

日，国务院总理李克强在一季度经济形势座谈会
上讲到：“我们的流量费太高了！ 现在很多人，到什么地方先问
‘有没有

WiFi

’。 ”网速慢，网费高，总理一席话说出了不少人的
心声。 为提升通信行业服务质量，维护消费者的合法权益，三
家单位决定从

4

月份起用三个月时间， 开展对我市城区通信
服务行业服务质量为重点的消费者评议活动。

右表为“通信行业消费者满意度调查问卷”，请您在百忙
之中认真填写消费者评议调查问卷， 希望从您这里得到对通
信服务满意度方面的第一手资料，欢迎您的参与！

请沿虚线剪下，并将信息请寄至：

信阳市中山南路
47

号信阳日报社
联系电话：

13837632729 15188583236

联系人：王主任叶主任
市工商局投诉电话：

12315 6612315

其他投票方式：

登录信阳市工商局网页投票
（网址：

http://url.cn/UB7BNZ

）

登录信阳新闻网专题网页投票
（网址：

http://www.xyxww.com.cn/

）

信阳市工商行政管理局信阳市消费者协会信阳日报社
关于对全市通信行业开展消费者评议活动的

公 告


