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南湖御景

南湖御景位于南湖贤山景区腹地，紧邻湖东大道，频临南
湾水库。该项目周边山脉连绵，绿树茂密，水系宽广，是我市最
佳生态宜居地之一，也是建筑密度最低、人口密度最小、自然
生态保持得最好的开发区域之一。

该项目总占地约
42

亩，低容积率（

1.36

）、低楼层（

6

层）、高
绿化率（

40%

）、高车位比（

1∶2.67

），小而精致的生态社区是其一
大特点。

该项目配套设施一应俱全
,

建筑风格沿用了传统的中式
徽派建筑，青瓦、白墙等标志性的元素展现沉稳、大气的立体
效果，将徽派建筑风格的精致内敛发挥得淋漓尽致。

本报记者程云张军锐图
/

文

一波未平一波又起

旧矛盾尚未解决 业主再曝新问题

本报讯（记者卢小龙杨柳）在
3

月
12

日的答辩会上，中乐江南名都的负责人表示会
对存在的问题逐个进行解决。如今事情已经过
去一个多月了，业主们反映的问题是否得到妥
善解决？

4

月
14

日下午，记者再次来到中乐江南
名都实地走访。

还没到中乐江南名都售楼部，老远就看
见该楼盘的外墙上依然是真石漆，几名工人
拉着装有水泥、 沙子的小车往小区里运送。

走进小区，记者看到一些家具、装修公司的
人员站在广告牌前向过往的人员推销产品。

记者首先来到
2

号楼了解两户门碰门问
题是否得到解决。

2

号楼一位正在装修的业
主告诉记者：“半个月前，我家开始装修时就
向物业反映过要把门碰门的问题赶紧解
决。，我们也提出了解决方案，很多业主都认
同， 开发商也说等我们开始装修的时候解
决，可是到现在还没见动静。现在我家因为
改门的工程实施不了，装修都没法进行了！”

同住在
2

号楼的另一位业主说， 开发商给业
主改换入户门时让他们先签协议，可是协议
上写明是因个人原因对入户门进行改造。

“明明是当初设计得不合理，现在又说是我们
的原因需要改，真是一点道理都不讲了。”

采访中，业主们还告诉记者，业主如果要
装修必须得用物业指定的厂家的水泥和沙
子。要不就得把水泥和沙子倒在小区外面，由
工人装入袋子再用小车运进小区。“为了赚点
钱，就这样折腾我们。”说起这件事，在场的业
主都很气愤， 纷纷向记者诉说物业管理上的
其他“乱象”：“我们装修时还要交

2000

元的装
修保证金，也不知道合法不合法。”“我们拉沙
子水泥进小区还得给门卫送烟， 差一点的还
不要。”“开始装修前我们就交了

500

元的装修
垃圾清运费， 可是前几天物业又让我们交建
筑垃圾清运费， 不交钱不让倒垃圾。 我给了
100

元钱物业马上就不管了， 也没给我开收
据。”这些虽然不是什么大问题，可是业主感
到心里很堵。

记者问及“违约赔偿”问题时，业主李
红（化名）告诉记者，开发商仅免了一年的
物业费当作赔偿。 对这样的赔偿标准业主
是否满意？ 李红说： “本来就是开发商违
约，还让我们耽误了那么多时间和精力，结

果仅免了一年的物业费，我们肯定不满意。

可是不满意又能怎么样呢？ 我家的都是小
问题就忍了，得过且过吧！”

关于“顶层房屋漏水”问题，因业主张启
水先生不在信阳，记者电话采访了他。他说，

开发商给出的补偿意见是修理房屋并赔偿
5

万元。对此，他坚决不同意。他表示下一步将
通过司法途径来维护自己的权益。

一波未平，一波又起。旧的问题尚未完全
解决，新的矛盾又出现了。对此开发商持何种
态度？ 记者采访了中乐江南名都的法人代表
董学礼及工程项目部负责人周军。 对业主反
映的问题，董学礼说，违约赔偿标准是得到大
多数业主认可的， 公司就会按照这个标准进
行赔付。门碰门问题工程部已经开始解决，现
在已经解决了

3

户。因人力不足，其他业主需
要等待一段时间。对“顶层房屋漏水”问题，董
学礼表示，张启水的要求过高，超出了公司的
底线， 双方实在协商不了就通过司法途径来
解决。

对于物业方面出现的问题，周军说，非指
定商家的水泥沙子不能用汽车运进小区现象

不存在。为了保持小区的整洁，物业要求所
有的沙子水泥都卸在小区外再用小车推进
来，并在上面覆盖塑料布防止洒落。至于收
钱不开收据现象，他认为不可能存在，唯一
的可能就是单元管理员没能及时把收据送
到业主手中，他会立即核查。关于门卫索要
好处现象因未接到业主投诉， 他不了解情
况，相信不会出现这种状况，但不敢保证肯
定没有。周军表示，希望业主遇到这种情况
后记下违反规定的物业人员再向他反映，他
一定会严肃处理。

随后，在周军的带领下，记者看到
2

号楼
有
3

户业主的入户门确实得到改造。在物业公
司，周军向记者出示了业主与物业签订的“情
况说明”，上面显示“业主因个人原因需要对
进户门现有安装位置进行移位、改造”，有

3

种
方案可供选择。“情况说明” 最下方还有一段
文字“本业主承诺不再基于《商品房买卖合
同》 追究中乐房地产开发有限公司的任何责
任，并且无条件接房。”

2

号楼的
44

户业主已有
4

位在“情况说明”上签字，剩下
40

位业主尚未
签字。

停水近半月用水得去借

华龙花园小区居民身陷囧境

本报讯（记者邹乐见习记者曾璨）

4

月
14

日，市民张阿姨向《信报楼市》周刊的记
者反映，她所居住小区的物业公司不干了，小
区大门没人看、垃圾没人清、水电费也不知道
怎么交。小区已经停水近半个月，住户们用水
只能去附近的亲戚朋友家借。

当日下午， 记者来到华龙花园新村小区
院内，看到许多垃圾桶都堆满生活垃圾，一些
绿化带上也有零散的垃圾。在一角落处，堆放
了许多垃圾桶，一旁垃圾成堆，散发出阵阵臭
味。“物业公司撤走了， 小区里四处堆放着垃
圾，天马上就要热了，到时候苍蝇满天飞，我
们怎么生活得下去。”张阿姨担忧道。

住户李女士告诉记者， 小区一直是由信
阳市新鑫物业公司管理， 但今年

3

月
21

日，新
鑫物业突然贴出一纸告示， 表示因为部分业
主严重拖欠物业费、水电费，造成该公司无法
运作，该公司决定于

3

月
31

日停止物业服务。

“虽然有几家没交物业费不对，但物业公
司之前的管理也存在问题， 房屋漏水物业不
修，小区内治安也不行，经常丢东西。我在小
区院内就丢过两辆电动车。”小区内一位居民
有些不满地说。

物业公司撤出后，小区大门没人看，垃圾
也没人清， 但最让业主们头疼的还是用水用
电问题：小区没有一户一表，以前的水电费都

是物业公司代收的， 供电公司和自来水厂都
只认小区的大表，现在物业走了，水电费都不
知道怎么交了。

小区在物业撤出后就停水停电了， 住户
刘先生垫付了

5000

多元的电费后， 小区供电
恢复了；但是供水的问题一直没有得到解决，

刘先生从供水公司了解到小区拖欠了
2

万吨
的水钱，在这笔钱到位之前，没法恢复供水。

有部分住户怀疑是不是自己交的水费被物业
公司吞了。

于是，记者电话联系了信阳市新鑫物业公
司的高经理。据高经理介绍，他们在华龙花园
新村已经有十多年了，这次撤出实在是无奈之

举。“小区一共只有
50

多户业主，最近两三年有
十多户业主一直不交物业费、个别业主甚至十
年没有交过水费。收到的物业费连发工资都不
够，赔钱的生意不能干，我们只能决定撤出。”

至于小区水费欠账问题，高经理解释道，

业主交的水费都给供水公司了， 甚至连那些
业主没有交的水费也是他们垫付的。 小区的
总水表一直没有打开过， 供水公司收水费的
时候只写了一个大概的数字， 现在水表打开
了，出现了两万吨的差额。

记者随后联系了市供水公司营业部的张
副主任，他证实了高经理的说法，并表示双方
正在协商解决。

我
市
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本报讯（记者高晶晶杨柳）

4

月
15

日上午， 市政府新闻办和市住房公积金管
理中心， 在百花之声新闻发布厅举行新闻
发布会， 就我市住房公积金工作运行情况
和最新出台的政策进行介绍， 对参加新闻
发布会的媒体提问作了详细解答。

新闻发布会上，市住房公积金管理中
心的新闻发言人围绕市住房公积金的管
理、业务运行，全市住房公积金

2014

年的
收支、收益及资产风险和社会经济效益情
况进行说明。同时，在

3

月底，市住房公积
金管理委员会三届二次会议召开之后，我
市推出了一系列惠民新举措，如：在住房
公积金提取上条件更为宽松，职工离职后
可直接办理公积金提取；放宽职工可提取
公积金用于还贷的限制； 在住房贷款上，

首套房首付款比例下调到
20%

， 贷款总额
度提高等。据介绍，此次推行的住房公积
金新政，能够让职工更加便利地享受到公
积金在改善住房条件上带来的方便，也能
提高公积金的使用率，继续助力房地产市
场的发展，从而充分发挥住房公积金在经
济生活中的作用。

市住房公积金管理中心党委委员、副
主任李向阳接受记者采访时说， 中央的
“

330

新政”密集出台，且行动迅速，说明房
地产市场迫切需要新一轮长效机制来刺
激。从目前来看，信阳房地产市场是比较稳
定的， 此次也密集出台了住房公积金政策
和细则， 将会激发居民自住和改善型住房
需求，最终引导市场健康稳定发展。

据了解， 此次新闻发布会是为了增加
社会各界对住房公积金政策的了解而举办
的。来自河南日报、中新网、河南电视台、信
阳日报、 信阳电视台等媒体记者参加了新
闻发布会。
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本报讯（记者卢小龙杨柳）为传
承民俗经典、弘扬传统文化、重现中原绝
艺技、汇集信阳特色、再现豫风楚韵、展
示魅力信阳， 由河南省民间文化遗产抢
救工程工作委员会、信阳市文改办、中共
信阳河区委宣传部、 河南省民间文艺
家协会和信阳市文联联合主办， 由河南
全媒体文化传媒有限公司、 信阳天宝置
业有限公司和信阳大别山民俗文化产业
有限公司共同承办的河南（信阳）非物质
文化遗产展演系列活动将于

4

月
26

日至
5

月
3

日，在信阳金牛文化产业园内金牛古
镇隆重举行。

近年来，随着社会的高速发展，民间
传统文化受到了越来越多人的关注和参
与。 作为信阳第

23

届国际茶文化节内容
之一，届时将有河南省民间工艺美术展，

“河南老字号”和“中原贡品”展销暨老字
号、中原贡品评选，河南省民间非物质文
化遗产艺术表演及“优秀传承奖”评选；

首届“金牛古镇”古玩展，首届“金牛古
镇”全国茶配套产品展销会，首届“金牛
古镇” 信阳土特产展销会暨信阳特产原
产地评选，首届“金牛古镇”信阳特色美
食展暨“信阳名吃”“信阳老字号”评选活
动。同时，还有几十名河南著名资深中医
现场巡诊。活动内容之丰富，参展商家之
众多，时间跨度之久，涵盖行业之广，在
省内乃至全国都是非常罕见的。 截至目
前， 已吸引数百家民间传统艺术商家入
驻，江西香樟木、怡真怡味茶叶、非物质
文化遗产陶瓷馆、 根雕馆等都将陆续挂
牌。

据了解， 本次非物质文化遗产展演活
动坚持把传统文化和旅游紧密结合， 旨在
促进河南民间传统文化和文化企业发展，

势必在促进地方文化繁荣， 保护非物质文
化遗产、传承和创新，提升信阳城市文化软
实力的同时， 为本届茶文化节添上浓墨重
彩的一笔。

中乐江南名都业主维权后续报道


