
随着广大市民的生活水平提高， 人们对物质的追
求越来越高，维权意识增强，怎样有效维护好购房者的
合法权益，成为广大市民的热点话题。有的市民因房屋
质量、违规占地、产权问题、购房合同产生的纠纷等问
题而找不到合适的投诉部门而苦恼， 甚至出现过激行
为，购房者的合法权益遭受严重侵害。

为了进一步净化房地产市场， 切实维护购房者的
合法权益，营造和谐幸福的家园，作为信阳最大、最权
威的房地产业界媒体，即日起，《信报楼市》周刊开通投
诉平台，公正客观地帮助你解决在购房前、购房时、购
房后遭遇的房子质量、乱收费、违约等问题。

投诉方式：

1.

拨打《信报楼市》周刊电话：

0376-6263911

进行
投诉。

2.

发送邮件到
xinbaoloushi@163.com

进行投诉。

3.

微信用户扫描下面的二维码或直接添加微信号
发送投诉举报信息。

《信报楼市》周刊开通投诉平台
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正 通·桂 花 苑 答 谢 老 业 主

本报讯（记者曹威见习记者曾璨）

3

月
29

日，为了答谢广大业主对汇东置业十
年来的支持与厚爱， 促进业主之间的沟通
交流，增强业主之间的邻里情谊，正通·桂
花苑在中乐百花公馆举办了声势浩大的正
通十年业主答谢会。丰盛的美餐、精彩的文
艺表演以及丰厚的奖品让正通·桂花苑的
新老业主度过了一个幸福的下午。

本次答谢会邀请了正通·桂花苑目前
已认购的业主以及部分正通其他项目的老
业主参加，到场人数近千人，会场内，正通
集团为业主们准备了丰盛的点心、 精彩丰
富的演出活动和丰厚的礼品。

下午
1

时
30

分，正通的业主们陆续开始
入场。在会场门口，业主签到便可享有一张
抽奖券和一张刮刮乐， 百分百可刮得

50

元
和美购物卡、

50

元红房子代金券或者两张
横店电影票， 每一位客户领取请柬的同时
即可获得

2000

元购房礼券一张。正通·桂花
苑为到场的客户准备了饮料以及甜点，让
每一位业主都能感受到宾至如归， 如家般
的温暖，体验到正通的贴心服务。

整个会场座无虚席，热情的业主们和好
客的正通人将会场气氛推向高潮。正通集团
的领导和所有正通的新老业主们一起观看
了关于正通十年的微电影，与大家一起见证

了正通十年的发展历程。正通董事长郭迎九
向全体业主致辞。接着，舞蹈、魔术表演、唱
歌等精彩节目纷纷上演，小朋友们兴致勃勃
地冲上舞台和表演者们一起跳舞，配合魔术
师表演，久久不愿离开欢乐的舞台，最后，以
正通·桂花苑十年感恩为主题的沙画表演等
节目更是将答谢会的氛围推向高潮。

不得不说的就是这次活动的抽奖环节
了，一等奖是价值

5000

元的液晶电视；二等
奖是价值

3000

元的冰箱； 三等奖是价值
2000

元的滚筒洗衣机；幸运奖是价值
500

元
的电压力锅， 这些奖品都纷纷落到了现场
幸运业主们的手中。

到场的一位业主表示， 这次的活动加
强了业主之间的交流， 他在这儿交到不少
新朋友， 正通举办这次答谢会也让他们这
些业主看到了正通的诚意与对业主的责任
心。

下调二套房个贷首付比例放宽转卖二套房营业税免征期限

楼市“组合拳” 促市场健康发展

继
3

月
27

日国土部、 住建部联合下发通知
优化今年住房及用地供应结构，

30

日央行联合
住建部、 银监会发文下调二套房个贷首付比
例。同日财政部也联合国税总局发文放宽转卖
二套房营业税免征期限。

专家指出，多个宏观调控部门在几天内密
集发文出台楼市新政策，释放出促进房地产市
场平稳健康发展的积极信号。

支持居民改善性住房，让房地产金融市场
回归正常化

王凌在北京一家事业单位工作。最近他一
直在看房，想把家里的一套商品房“升级”，因
为孩子马上要出生了， 得换个大点面积的房
子，而且也希望离妻子单位近点。“现在二套房
首付比例降低了，压力小了不少。”

“此次政策调整也是落实今年《政府工作
报告》提出的‘支持自住和改善性住房需求’的
重要举措。随着我国城镇化快速发展和居民收
入水平提高，对住房的刚性需求和改善性需求
还有巨大空间。自去年以来，我国房地产投资
增速放缓，库存上升，房价有所回落，虽然去年
9

月
30

日已对房贷政策进行了调整， 但鉴于二
套房首付比例过高，依然限制了改善性需求的
释放。此次调整个人住房贷款政策，有利于释
放改善性住房需求，也有利于促进房地产市场
平稳健康发展。”民生银行首席研究员温彬说。

此次政策调整更是向正常化回归。“从国际
上来看，个人住房贷款最低首付比例一般在

20%

—

30%

左右，且有些发达国家可以通过要求购买
抵押按揭保险， 来实施相对较低的最低首付款
比例。” 中国银行国际金融研究所副所长宗良
说，“在政策调整前， 我国第一套商业性住房贷
款最低首付比

30%

， 在国际上也处于合理水平。

而二套房最低首付款比例为
60%

， 部分城市为
70%

，处于相对较高水平，偏于严厉，存在一定的
下调空间。 以前实施过于严格的房贷政策是为
了抑制房地产过热， 适应当时控制房价上涨的
需要，而现在随着房地产市场进入调整期，区域
分化加剧， 此前的政策已经不适应形势发展的
需要， 对部分家庭改善性购房需求产生了一定
抑制，应该及时作出调整，也是让房地产金融市
场回归正常化。”

财政部财政科学研究所副所长白景明认
为，此次调整个人购房营业税政策，有利于活跃
房地产交易，促进二手房流转率的提高，盘活存
量房市场，进一步满足居民的住房需求。

“相比于降低购房首付比例， 税收减免政策
能够更直接地减轻购房者负担，减少交易成本。”

白景明介绍说，对满
2

年的“次新房”减免营业税，

可以增加二手房市场供给，平抑房价，让更多的
改善性需求得到满足。同时，对普通住房和非普
通住房执行差别化的税收政策，有利于多层次房
地产市场的发育，更好地体现税收公平。

以北京一套市场价
300

万元的
3

年龄普通
住房为例，在政策执行前，对外销售需要缴纳
营业税

15

万元，根据新的政策，这
15

万元税款
将全部免掉，给交易双方带来实惠。

白景明认为，房地产的产业链条长，与钢
铁、水泥、建筑等行业关联性强，而住房消费也
与装修、家电等行业发展密切相关，因此，对房
产交易采取减免税措施，促进房地产市场平稳
健康发展，对于稳增长关系重大，也是推进城
镇化建设的重要手段。

适应市场化、差异化方向，因地施策
当前，从整体上看，我国房地产市场已从供

不应求向供求相对平衡转变，进入减速换挡的新
阶段，区域分化成为房地产市场的新常态。

“政策的调整应适应房地产市场的实际情
况。去年以来，我国房地产市场出现深度调整，

从过去房地产市场的供求关系总体偏紧，进入
了现在总体趋于平衡、 局部地区过剩的状态。

在这样的情况下， 将房地产调控政策不断优
化、调整，把过去抑制房价过快上涨的从严、过
严的政策取消， 让其逐步回归到正常状态，更
好地发挥房地产市场自身的规律， 是合理的，

适应了房地产市场的变化。” 住房和城乡建设
部政策研究中心主任秦虹说。

值得注意的是，此次房贷政策并非“一刀
切”，而是因地施策，特别强调要根据不同城市
的不同特点执行差别化住房信贷政策，制定不
同的商业性个人住房贷款最低首付款比例和
利率水平。这也意味着各地将根据自己的实际
情况来出台房贷新政的实施细则。

“政策因地实施，确定政策时由地方政府、

监管部门和商业银行共同参与，这样决策时会
综合考虑各方因素，比如当地的房价水平和风
险状况，决策会相对合理。”宗良说。

温彬指出，对于银行业金融机构来说，也有
更大的市场空间。各家银行可以根据自身的资产
负债状况和客户结构情况，确定房贷政策。

“从总体上来看， 房贷政策的调控更加注
重市场化、常态化、长效化。过去房价上行期间，

住房信贷政策主要配合房地产宏观调控，刚性
比较强，多是短期应急举措，且调整方式也多
是与行政化措施相结合，这种方式难以适应当
前的房地产形势。此次政策调整是对前期市场
化政策调整思路的延续。建议今后住房信贷政
策调节采取更加市场化的方式，更多依靠市场
自律机制，以更加尊重市场主体的意见，充分
发挥市场化的作用，避免市场无序竞争，实现
区域性住房信贷政策的长效机制。”宗良说。

日前公布的国土部、 住建部联合下发的通

知共分九条，被称之为土地新政“新九条”。国土
资源部有关专家指出， 合理安排住房及其用地
供应规模，是“新九条”促进房地产市场健康发
展的核心。一方面，住房用地供应，要保障住房
的建设需求；另一方面，住房用地供应，要实施
分类管理，去库存化。

通知要求市、 县国土资源主管部门在编制
2015

年住房用地年度供应计划时， 应按市场供
求情况，合理确定商品住房用地供应规模，并对
保障性安居工程和棚户区改造年度任务所需用
地应保尽保。住房供应明显偏多的市、县，或在
建住宅用地规模过大的市、县，应明显减少住宅
用地供应量直至暂停计划供应； 住房供求矛盾
比较突出的热点城市， 应根据市场实际情况有
效增加住宅用地供应规模。

对恢复房地产市场信心及成交量有利
此次政策调控对房地产市场价格有何影

响？秦虹指出，客观上讲，信贷政策放松对恢复
房地产市场信心及成交量是有利的。 但是，由
于现在我国房地产市场分化严重， 差异很大，

即使此次信贷政策放松， 对于那些供应量较
大、库存较多的地区的楼市，影响也是有限的。

对于那些供求关系偏紧的地区，政策调整有利
于房地产销售的增长。

那么此次新政会导致房价回升，甚至形成
新的楼市泡沫吗？秦虹认为，此次新政强调，密
切跟踪和评估住房信贷政策的执行情况和实
施效果，有效防范风险，促进当地房地产市场平
稳健康发展。房地产销售经历了去年一年的负
增长，今年一二月销售仍是负增长，如果将过严
的政策回归常态，对销售还是有利的，对拉动房
地产投资是有利的。然而，从全国来看，目前投
资性需求已经明显下降，并且不少市场供应量
很大，而投资性需求只有在房价上升期才会进
场，因此新政是否会刺激房价上升还有待观察。

国土部、住建部在通知中强调，各地国土
资源主管部门要根据市场实际情况，控制好住
宅用地供应的规模、布局和节奏，将住房用地
年度供应计划落实到具体地块， 明确上市时
间，定期分批推出，稳定、均衡供应住宅用地。

要进一步采取措施，灵活确定地块面积、组合
不同用途和面积地块搭配供应。综合运用多种
供地方式，完善招拍挂手段，减少流标流拍，避
免异常高价地，稳定市场预期。

(

据
2015

年
3

月
31

日《人民日报》

)

我市全面推进

保障性安居工程建设

本报讯（记者邹乐）

昨日， 记者从相关部门获
悉，

2015

年我市公共租赁住
房及棚户区改造项目已经
确定，对于列入新开工计划
的建设项目，全市各级相关
部门正加快办理前期手续、

用地报批，交叉组织勘察设
计和施工招标，建立工作台
账，明确目标，确保

9

月底前
全面开工。对于未完成房屋
征收的棚户区改造项目，明
确在

3

月底前完成房屋征收
工作。

全力以赴加快在建项目
进度， 对于

2014

年工程进度
缓慢的项目， 特别是中心城
区因前期建设手续办理滞
后，影响工程进度的项目，强
化措施， 明确责任， 倒排工
期，加快推进。

高度重视保障房项目基
础设施配套建设， 对基本建
成但周边基础设施不配套的

项目，逐一建立工作台账，排
出基础设施配套项目建设计
划，加快建设进度，确保水、

电、气、路同步建设使用，最
大限度地满足群众生活。突
出抓好“两个并重”。坚持棚
户区改造实物安置和货币补
偿并重、 公共租赁住房实物
保障与租赁补贴并重。

加强保障性住房分配入
住管理。 规范公共租赁住房
分配管理， 推进廉租住房和
公共租赁住房并轨运行。加
快保障性住房分配进度，加
强准入和退出的动态监管，

提高保障性住房分配的后续
管理水平， 确保保障性住房
有效供给。 积极探索公租房
租售问题， 稳妥推进政府投
资的公共租赁住房租售并举
工作。 不折不扣地落实信息
公开制度， 将分配过程和分
配结果置于阳光之下， 以公
开促公平。

�

图为抽奖活动现场。 本报记者曹威摄


