
父亲开车

父亲退休时颇有些依依
不舍，他是热切期望国家延迟
退休年龄的那一小部分人，可
惜他没有等到传说中的政策
出台。 父亲并非领导干部，之
所以不舍得退休，是因为在单
位有车可开。父亲当然不够格
配专车， 但由于业务需要，经
常能开单位的公车出去。

父亲的退休金不菲，我们
劝他去买辆车，他舍不得。不过
要面子，声称自己人缘好，朋友
们抢着要把私家车借给他，他
根本无须买车。起初，父亲确实
隔三差五能借到车，可是借着
借着，没人肯借给他了。

“乖乖！跑了两百公里高
速就扣了

11

分，而且车子还给
我，第二天我发现开着浑身不
得劲。 修了修， 花了

2000

多
……”某次，姑父借车给父亲
之后，后悔不迭。

原来父亲长期开公车，

罚款扣分不心疼， 车开垮了
公费修。所以虽然是老司机，

比新手开车还不靠谱， 一身
坏毛病，不守交规、驾驶习惯
也不好。

终于， 无车可开的父亲
买了辆二手车， 价格才一万
多点，车龄折算成人类年龄，

估计比父亲还长一辈。 新造
茅坑三天香， 父亲呼朋唤友
坐他的车去兜风， 可是他的
车空间太小，

180

斤以上的胖
子死活钻不进去。 勉强挤进
去的几位也很是忐忑：“你这
‘绿蛤蟆’安全吗？感觉像改
装了的机动三轮车。”

“怎么不安全？比单位越

野车开着都舒服， 我经常超
‘奔驰’、‘宝马’……”父亲一
脸傲气地说。

然而一般人坐了一回以
后， 就再不肯坐第二回了。从
外面看，父亲载着一车人似乎
喜气洋洋，因为他们一路上欢
快地在座位上“蹦蹦跳跳”。车
里的人亲身体验就受罪了，颠
簸蹦了一路，下车后得在路
边蹲半天，才能缓过神来。

“你父亲啊，一辈子说大
话用小钱，何苦呢？又想要面
子， 还舍不得钱， 开这样的
车，自己活受罪，还不如坐公
交、地铁呢。”姑妈感慨道。

开了一年“蹦蹦车”，父
亲终于下决心换车了。 原因
是我家的狗“亨利”坐了一回
他的车，竟然呕吐了，要知道
小家伙以前从不晕车， 特别
喜欢坐车去兜风。

“亨利，上去！上去！”第
二回，父亲还想带它出去玩，

它死活不肯上去。抱上去，它
马上又跳了下来。

父亲的自尊心受不了
了， 于是下决心卖了“绿蛤
蟆”，买了辆新车。新车的第
一位乘客是我家的狗“亨
利”， 打开车门的那一刻，父
亲甚至有一点点紧张。“亨
利”一跃而上，很享受地趴在
了座位上……

“这狗东西也势利眼
啊， 车子不好， 它还看不
上！”父亲如释重负，高兴地
笑了。

因为是自费的，而且是新
车，父亲开车的一些老毛病很
快改了不少，这大概是他买车
最大的收获。

上海大众旗舰店信阳荣癉4S店开建
本报讯（记者董文俊）

3

月
9

日上午，由十一届省人大代表、

在沪创业商城籍成功人士徐忠礼先生投资
6500

万元兴建的上海
大众旗舰店信阳荣�

4S

店破土动工。

据悉，该工程位于信阳市南京大道奔驰
4S

店西隔壁，占地
15

亩。上海大众旗舰店信阳荣�
4S

店预计于今年“十一”前后开业。

据了解，该
4S

店将以更加完善的软、硬件设施，为广大市民提供
更加人性化、更加完善周到的服务。

东风风神创纪录 月销超8千辆

本报讯（记者董文俊）日前，记者从东风风神信阳鑫道专
营店了解到，

1

月份，东风风神
AX7

继续保持热销的态势，月销量
达到

8073

辆，创行业单一车型月销破
8

千辆的新纪录。

据统计，早在
2014

年
10

月份公布预售价格后，

AX7

在
1

个多月
时间里便收获了

1

万多张订单。自
2014

年
11

月中旬上市后，立时
成为

SUV

市场的新宠，在上市后第一个完整月份（

2014

年
12

月）销
量即超过

5000

辆。 随着产能的不断提升，

AX7

的销量再次实现新
的高度。北京、上海、广州等一线城市，

AX7

增长势头强劲，在全国
更是出现一车难求的火爆局面。

1

月，

AX7

以最快速度实现
8

千的
月销量，创造行业新速度、新纪录。从上市至今，

AX7

累计订交已
超过

2.5

万辆，波浪汹涌的抢购热潮正在全国持续进行。

据了解，在全国媒体评奖中，东风风神
AX7

获得包括“最具
时尚科技

SUV

”、“最值得期待
SUV

”等在内的
20

多个奖项，得到
消费者与媒体的高度褒奖。

海马推新款 一起约“女神”

本报讯（记者王红霞）

3

月
8

日，记者从海马汽车信阳圣鼎
销售服务店了解到， 随着

2015

款海马
S5

的正式上市， 海马汽车
“

YOUNG

一起约女神”活动在全国范围内正式启动。

据了解，

2015

款海马
S5

共推出
1.6L/1.5T

两种排量
8

款车型，

相较现款车型， 新车主要在配置方面进行升级。 新车全系标配
SMART

智能行车电脑、 倒车雷达、

BAS

制动辅助系统、

SFD

碰撞
控制系统等配置，其中智炫型还配备了

360°

智能驾驶辅助系统、

Joy-Touch

影音娱乐系统、

17

寸轮圈，以及鲨鱼鳍天线，而基础版
车型智尚型也装配了有铝合金轮圈的轮胎。

据介绍，本次“

YOUNG

一起约女神”活动时间为
3

月
8

日至
4

月
19

日， 在海马汽车信阳圣鼎销售服务店报名即可参与第一阶
段的海选，海选将持续到

3

月
21

日。各区域赛区将评选出冠、亚、

季军及各单项奖。除了让选手充分展示自己的“女神范儿”，本次
活动还准备了丰厚的奖品，区域决赛中获得冠、亚、季军，就可以
赢得价值可观的现金大奖和购车基金。 年满

16

周岁（未满
18

岁
者，须附法定监护人同意书）至

28

周岁的未婚女性（不限地区、民
族、国籍），身高

158

厘米以上（含
158

厘米）、中学或同等以上学
历、无任何犯罪记录，身体健康、体型匀称无残疾，均可以报名参
与活动。

□

徐瑞娥

传 祺 GS5 速 博 增 补 车 型 上 市

“黄金动控十万人大体验”火热招募

本报讯（记者董文俊）

3

月
9

日，记
者从广汽传祺豫南旗舰店———信阳骏海
店了解到， 广汽传祺

GS5

速博
8

款新增车
型正式上市，其中包括

1.8T

增加
3

款车型、

2.0L

排量增加
5

款车型。与此同时，广汽传
祺还在全国销售店范围内同步开启“店
头上市会”及“黄金动控十万人大体验”

活动，让更多消费者第一时间试驾体验。

据了解，自去年
10

月，传祺
GS5

速博

1.8T

上市以来，备受消费者青睐。为满
足消费者多样的购车需求，

GS5

速博
1.8T

豪华导航版将增配上市，并推出舒
适版；新推出的

2.0L

自然吸气车型也将
有

5

个不同配置车型。 至此，

GS5

速博
1.8T

将有两驱及四驱共
9

款车型可供选
择；

2.0L

共有
AT

舒适版、

AT

精英版、

AT

豪华导航版，以及
MT

舒适版、

MT

精英版
共
5

款车型。 其中，

GS5

速博豪华导航版

车型增配“北斗
+GPS

”双模导航，

18

寸
德国大陆（马牌）轮胎，性价比全面提
升；此外，全系车型增加勃艮第红外观
色，以满足消费者多样、个性的选择。

上市同期，广汽传祺“黄金动控十
万人大体验” 活动将在全国销售店开
展，消费者可以到销售店，或在传祺官
网、微博、微信等平台报名参与，亲身体
验传祺家族的超强性能。

□

本报记者张继疆

□

本报记者张继疆
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年
3

月
11
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汽车时代
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2014年“12315”热线投诉涉及汽车行业4类问题

本报讯（记者董文俊 张继疆 刘远强）

“

2014

年全年，我市‘

12315

’系统共接到涉及交
通工具类投诉

56

件， 尽管比
2013

年略有下降，

但是较之前几年， 已经有了大幅度的增长。私
家车的逐渐普及，也让汽车消费类投诉迅速成
为近几年‘

12315

’系统的热点和难点。”

3

月
9

日
上午， 市工商局

12315

指挥中心主任陈军向记
者道出了这样一组数据。

据统计，我市“

12315

”热线所接到的汽车商
品投诉问题主要集中在四个方面： 车辆本身的
质量问题，如发动机异响等；消费者在选择分期
付款时遇到的问题， 如必须到指定银行进行办
理相关手续等；涉及汽车售后服务的问题，如服
务态度，零配件以次充好等；涉及汽车广告宣传
用语方面，如“最省油”“全国销量第一”等用词。

据国家工商总局的统计数据表明，涉及车
辆本身的质量问题所产生的投诉中，问题最多
的为发动机， 主要问题包括渗漏、 油耗高、异
响、机油损耗大等；其次是变速箱，包括异响、

换挡困难、渗油等问题；再就是车身及电气，涉
及气囊、腐蚀及裂纹、音响、导航仪、车漆、门窗
故障等问题； 前后桥及悬架主要投诉部位为车
桥及传动轴；轮胎主要存在爆裂、变形的问题

;

制
动系统主要问题为存在异响的情况； 排放系统
主要问题为后氧传感器故障；同时，有部分涉及
汽车自燃要求索赔的投诉。 涉及汽车服务过程
的投诉中，售前投诉主要的问题在于宣传不实，

有些经销商在相关销售材料及官方网站中夸大
汽车配置等；在销售过程中，主要的问题表现为
合同的制定及执行方面， 部分汽车经销商利用
消费者对于条款不熟悉进行条款欺诈，甚至出
现拖延供车时间、 强制保险等恶性销售行为；

某些车企仍然存在销售欺诈、二次销售，汽车
有问题不告知，甚至收回他人使用过的汽车进
行二次销售，侵犯了消费者的知情权；售后问
题涉及维修水平、维修价格、恶意修车等行为，

其中大部分投诉内容为汽车召回过程中产生
的费用纠纷及保修期规定存在异议的问题。

“如果消费者遇到类似问题需要维权，在
拨打‘

12315

’热线电话后，我们将在
7

个工作日
内决定是否受理。在受理后，将转到相关的分
局进行处理，按照相关规定，将在两个月内处
理完毕。” 陈军告诉记者，“我们不仅要对消费
者的权益进行维护，而且也要对相关的经销商
进行处罚。”

关于“决定是否受理”，陈军解释道，例如由
于互联网购物方式逐渐发展， 越来越多的消费
者开始尝试利用互联网购买零部件。 随着购买

量的增加， 有关汽车零部件的投诉量也逐渐增
多。 由于目前我国非现场购物仍处在发展阶段，

消费者在大型购物网站购买汽车零部件后售后
服务跟不上，导致消费者权益被侵害。“类似此类
投诉，市工商局‘

12315

’热线暂时无法受理。”

“携手共治、畅享消费”是
2015

年“

3

·

15

”的
主题。在过去的一年里，本报记者协调处理
了某品牌汽车自燃事故，协调处理了消费者
本是图方便贷款买车却多交了近五成车款
的事件，协调解决了消费者在某品牌汽车

4S

店内修车时本车零件被拆下售出的事件。新

的《消费者权益保护法》正式实施已有一年，

“挑刺”有理，“较真”没错！如果您在购车及
保养时有什么感触很深的维权经历，不妨跟
我们分享。

联系电话：

13700760051

联系邮箱：

xyrbqcsd@163.com

过

度

维

权

动

了

谁

的

奶

酪

？

2014

年，笔者在《信阳晚报》“小张帮
忙”栏目中，曾多次参与帮助消费者维权
的行动。在记者调查的过程中，不少消费
者都曾提出“是不是拉个横幅，把事情闹
大”类似的想法，希望自己的事情能够引
起重视，尽快得到解决。对于此事，笔者
的态度很坚决，“绝不提倡采用任何过激
行为进行维权”。然而，当又是一年“

3

·

15

”到来的时候，笔者在对我市各大汽车
4S

店走访的过程中却了解到，“过度维
权” 让商家对即将到来的消费者权益日
“集体失声”。合法权益应该得到维护，那
么如何维护才是合法的呢？

在笔者看来，过度维权，一方面反映
了消费者维权意识的提高， 另一方面也
反映了消费者的法律意识仍然十分薄
弱。消费者需要提高自身的法律素质，了
解消费者的哪些行为属于法律保护的范
围， 在法律规定的范围内维护自身的权
益； 需要认识到过度维权行为不但会增
加维权成本，且难以得到法律的支持。维
权的消费者， 最初往往是处于弱势地位
的受害者， 然而当消费者维权行为超过
一定的限度就有可能由维权者变成侵权
者，如因车体自燃，就将残骸堵住商家大
门，如感觉自己买车吃了亏，就用大型工
程机械堵门，希望能够“有个说法”。这样
的维权行为不仅达不到维权目的， 反而
可能乱上添乱，产生新的纠纷，扰乱正常
的社会秩序和损害了他人的合法利益，

违背了维权的本质和目的。再者，还可能
使过度维权行为本身成为关注焦点，丧
失合法维权的机会， 不仅不利于问题的
解决， 反而造成损害双方当事人利益的
结果。

不少商家告诉笔者，“通常春节过
后，会迎来一次维权投诉的高峰，但只要
进了

3

月，就会立刻变得风平浪静”，每年
的
3

月
14

日之夜大家都过得“提心吊胆”，因为没准
3

月
15

日
一早，自己的店门口就被拉上了横幅，也没准是自己经营的
品牌在“

3

·

15

”当天“榜上有名”，等待着“第二只靴子落下
来”的时刻是最为难熬。

看起来，消费者处在市场交易中相对弱势的一方，消费
者的权益被侵害的事件也时有发生。 但是也不排除少数人
举着“弱者”的牌子不计后果地谋取利益。但是，这种行为的
短期危害和长远影响也是显而易见而且令人担忧的，“过度
维权”最终伤害的必然将会是消费者。

从笔者参与的多起维权事件来看， 当消费者提出合理
的维权要求时， 有些经营者对消费者的投诉常常采取敷衍
推脱或是强词夺理的态度， 再加上消费者和经营者相比存
在信息不对称、搜集证据能力不足、经济实力差距大等诸多
因素， 同时绝大多数消费者只看到了消法中对自身权益的
维护，却忽视了“过度维权”甚至是“敲诈勒索”可能带来的
后果，认为“会哭的孩子有奶吃”，加之“面子”上过不去，才
采取了过激的行为，导致了自身的合法权益却得不到维护。

“过度维权”现象的出现与和谐社会的精神和理念相冲
突，消费者要学会运用法律武器依法维护自身合法权益。消
费者在保护自己合法权益的同时一定要合理合法，坚持“有
理、有利、有节”的原则，善于运用法律武器维护自己合法权
益。 当事人双方发生违约或侵权纠纷时， 可以通过消协调
解、媒体投诉、行政申诉、仲裁申诉、法律诉讼等途径合法维
权，不能超越法律规定的限度。

“携手共治、畅享消费”是今年“

3

·

15

”的主题。作
为媒体，在此类事件中，更应该坚持客观、中立的新闻
道德，深入调查事实，更多地挖掘事件背后的完整信
息，也许在很
多时候，汽车
厂商才是真
正的 “ 弱
者”。

外出踏春时 爱车勤保养

眼下，正是“吹面不寒杨柳风”的好时
节，随着私家车的逐渐普及，选择自驾游的
方式进行春游踏青，已经成为越来越多市民
出行的首选。无论是茶乡河港漫山遍野吐
出新芽的春茶， 还是我市各县区的油菜花
海，无论是湖北应山上开满的映山红，抑或
是武汉高校的樱花，春姑娘的芳踪似乎触手
可及。外出自驾，爱车不能像平时一样获得
及时照料，而旅途中大大小小的意外也会让
爱车受伤；根据自驾游的特点，如何保养爱
车，带着这样的问题记者走访了我市有关

4S

店的修理师傅。

更换引擎机油做四轮定位
发动机是爱车的心脏，“长跑”后，车主首

先要检查车辆的引擎机油、水箱液位。如果是
自动挡车型， 还需检查变速箱油是否缺失。长
途旅行会消耗变速箱油，如果过度消耗应及时
补充。自驾游归来后最好更换引擎机油，因为
引擎连日的高温工作可能会使机油变稀，变
质。此外，还要注意引擎皮带是否松动。

长途旅行的颠簸给你的爱车底盘带来持
续的冲击和伤害，极有可能让四轮定位发生改
变，导致轮胎的不正常磨损。所以车主在旅途
归来后，应根据情况为爱车重新做一次四轮定
位。特别是经过山路之类的颠簸路段，剧烈的

震动会损伤转向系统。检测车辆时应观察转向
机球头有无松动，并对底盘部分的螺丝进行检
查、紧固。

轮胎和刹车仔细查一查
对轮胎进行检测时，要先对轮胎进行气压

测定，保持四轮同样的胎压；如果有某个轮胎
胎压异常低， 则要仔细检查轮胎是否有被扎
穿，若有的话要及时修补和处理。如果“伤口”

过大或“伤口”出现在胎壁上，那就只能更换全
新的轮胎了。爱车在砂石路面上行驶对轮胎磨
损较大，自驾归来应及时检查或更换，以确保
驾驶安全。

旅途中频繁地刹车和在充满砂石的环境

行驶会严重磨损刹车系统。如果磨损超过了出
厂下限刻度，或是在踩刹车时出现了“嘶嘶”

的异响， 那说明刹车片也到该检查更换的时
候了， 更换刹车系统作业一定要在正规的

4S

店进行。

对车内进行全面清洁
一家人开车出去玩，事前会在车上给全家

人备好爱吃的各种水果、零食、饮料等等。开车
过程中， 车主和家人免不了在路上边吃边聊，

食物残渣或饮料留在车内。 由于外出自驾游
时，车经常处于相对封闭状态，车内与车外空
气流通有限，除了食物残渣，还有踏青时携带
的泥土，即使再怎么注意，自驾一趟，车内环境
也容易变差， 时间长了一方面容易滋生细菌，

产生霉变，再者影响车内空气质量，进而影响
车主身体健康。

假期归来，车主在清洁车身时千万别忘了对
车内进行一次全面的清洁，这是最易被车主忽略
的地方，也是最关系到车主身体健康的地方。

索九上市在即

信阳全程接受预订
本报讯（记者董文俊）

日前，记者从北京现代信阳
全程汽车销售服务有限公
司了解到，第九代索纳塔上
市在即，该店现已全面接受
索九预订。

据了解，

2014

年， 北京
现代以全年销售

112

万辆，

累计销售突破
600

万辆，销
售满意度（

SSI

）第一以及包
括获得“年度风云汽车企
业”“第九代索纳塔年度最
值得期待中高级车”在内的
各权威机构颁发的多个奖
项。作为现代汽车历史上具
有里程碑意义的车型，历经
岁月洗礼的索纳塔已在

B

级车领域独树一帜。 第九
代索纳塔凭借所搭载的先
进科技与动力，将改变中国
的中高级车格局。

在配置上，第九代索纳

塔在科技与安全配置方面
进行全新升级。引入

T

动力、

缸内直喷、混合动力、多点
电喷四种动力系统，丰富的
动力资源，可满足客户多样
性使用需求，同时也兼备节
能性社会消费发展趋
势———动力系统的突破创
新使第九代索纳塔更加引
人注意。与此同时，搭载基
于北京现代“云”服务理念
推出的全新车载信息系统、

1.6T

发动机、

7

速双离合变
速器及超高强度车身等优
势， 第九代索纳塔势将历
“九”而新，成为新动力高端
智能座驾。

据悉， 北京现代将继续
本着“新思维创造新价值”的
服务理念， 将更多有品位的
汽车文化和人性化服务带给
广大的消费者。

吉利触“电” 网络众筹
博瑞将启动礼宾限量版预售

本报讯（记者张继疆）

日前，记者从信阳豫通汽车销
售服务有限公司了解到，为了
庆祝吉利博瑞成为外事礼宾
专用车， 吉利汽车将于

3

月
16

日率先推出礼宾限量版，并携
手京东商城、苏宁易购、天猫
三大电商平台全面启动网络
众筹预售，限量

1000

辆。

据了解，作为吉利汽车自
主研发的首款中高端轿车，

2014

年
10

月
30

日，吉利博瑞因
品质和性能完全符合外事用
车的严格要求， 突破重围，最
终成为外交部外交人员服务
局外事礼宾车指定用车及驻
华使节用车， 并将为驻华使
节、国际组织、新闻机构、全球
500

强企业提供高端用车服
务。而此次预售的礼宾限量版
车型则是在外事礼宾用车的
基础上，增添了多项“专属定

制”， 除车身标有“

Limited

Edition

”标识外，多处细节的
考究更带给车主独特的高贵
与尊崇感受。

互联网正在改变人们的
生活方式和习惯，也为全民参
与带来了可能。此次，吉利汽
车再次触网， 将联合京东、苏
宁易购和天猫商城三大电商
平台同时对礼宾限量版进行
网络预售，低门槛的设定更让
人人都有参与机会。 据悉，最
低
9

元认购即有机会获得吉利
博瑞

48

小时免费试驾。 此外，

凡成功订购用户，均尊享专属
定制编号、优先提车权以及四
年免费基础保养和双人品鉴
之旅的福利。

□我与爱车

□用车知识


