
建行信用卡

与你“分”享梦想喜悦

“都说女人是十个月的皇
后，建设银行的购车分期帮我
实现了这个梦想。”一个月前，

作为准妈妈的夏小姐考虑是
否要购置一辆家庭用车，方便
自己和未来宝宝出行。正当她
和先生为这大笔支出举棋不
定时，建设银行的购车分期活
动为她解决了难题。一辆一汽
大众速腾可以分

36

期分期付
款，

16

万的总价， 除去
30%

首
付款

4.8

万元， 夏小姐一家只
需支付

7.5%

的手续费
8400

元， 另外每月仅需支付
3112

元，不会对小夫妻日常生活带

来过大额外压力，同时还能即
刻解决小家庭的出行难题。

与传统车贷业务不同，建
设银行信用卡购车分期业务
通过引入合作厂商补贴，承担
全部或部分贷款利息，从而让
利客户， 真正实现了对客户
“低（零）手续费”的信贷承诺。

截至目前，在建设银行合作的
全国

39

家知名汽车厂商中，

70%

客户享受了厂商手续费
补贴的切实优惠，从而降低了
消费信贷的成本

,

提前实现了
他们的购车梦。

（周德志肖凯）

光 荣 榜
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风 险 无 情 民 生 有 爱

信阳民生保险公司快速理赔受到客户称赞

本报讯
(

记者赵建关心亮
)

“信阳民生保险公司的客户经理对我
们的服务很到位， 在工作中很负责
任，在整个理赔过程中，非常及时，使
我们全家非常感动。我的老父亲再三
要求我们把这面锦旗送到保险公
司。” 家住平桥区彭家湾乡的朱帮杰
对记者说道。

这究竟是怎么一回事？事情还得
从
2014

年
11

月
14

日的晚上说起。朱帮
杰的弟弟朱金（化名）在河北省唐山
市丰润区丰润镇工业园打工，当天晚
上发生车祸不幸身亡。面对突如其来
的巨大悲痛， 朱金一家人不知所措，

待冷静下来之后找到了朱金于
2010

年在民生保险公司办理的“民生金镶
玉两全保险（分红型）”产品，并及时
向民生保险公司报案。该公司理赔人
员接到报案后，立即与朱金的家属取
得联系，告知了所需的索赔资料和理
赔注意事项，并同步对出险情况展开
了调查。期间，为了帮助朱金的亲属
准备索赔资料，民生保险公司的理赔

人员多次通过电话与远在唐山处理
善后事宜的朱金亲属联系，使朱金的
亲属节约了大量的时间和费用。等到
朱金的善后事情处理完，已是

2015

年
1

月
7

日。在朱金的亲属提供齐全资料
后的第

3

天， 民生保险公司便做出了
向朱金家属赔付

19.94

万元的理赔决
定。理赔款到账后，民生保险公司的
理赔人员和客户经理到朱金家里送
去理赔批单并探望慰问朱金家属。为
了感谢信阳民生保险公司的及时理
赔，朱金的亲属订制了一幅绣有“风
险无情，民生有爱”字样的锦旗送到
信阳民生保险公司

,

以表达全家人的
感激之情。

于是，出现了本文开头的一幕。

信阳民生保险公司总经理颜浩
生告诉记者，本次的理赔案例只是其
公司众多案例其中的一例，这是民生
保险人应该做的，做好服务是企业赢
得客户的基本前提，也是企业参与市
场竞争的手段。颜浩生还向记者介绍
道：

2008

年民生保险正式落户信阳，

2008

年
1

月
18

日正式成立民生人寿保
险股份有限公司信阳中心支公司、党
支部，随后分别在固始县、潢川县、光
山县、息县、罗山县五大县域成立了
支公司和营销服务部，经过务实的发
展和大规模转型期，在信阳地区拥有
了一大批忠实的客户群体，并获得了
很好的口碑。颜浩生表示，客户体验
是经济时代赢得客户的一个重要方
式，谁能创造更好的用户体验，谁就
能取得市场竞争优势，赢得客户的忠
诚和信赖； 保险最重要的就是服务，

服务最重要的就是细节。民生保险信
阳中心支公司一直全心全意从客户
的实际需求出发， 创新服务内容，细
分每个服务环节的客户需求，不断提
升客户服务满意度，并且致力于将信
阳民生保险打造成当地市场最好的、

最受欢迎的保险公司，从而树立良好
的企业品牌。

我们相信，信阳民生保险公司一
定会走得更远，一定会深受信阳市民
的喜爱。

“寻找中国最美保险营销员”活动正在进行中

本报讯（记者赵建）目前，由中国
保险行业协会主办的“寻找中国最美保
险营销员”大型主题活动正在进行中，此
次活动通过公司推荐、媒体推荐、客户推
荐、营销员自我推荐等方式，经过公示、

大众投票与评委会评审， 在全行业树立
起一批“诚信、敬业、崇德、向善”的“中国
最美保险营销员”。

开展“寻找中国最美保险营销员”

大型主题活动是促进保险文化建设的
重要举措，通过开展主题活动，可以有
效培育和践行保险行业“守信用、担风

险、重服务、合规范”的核心价值理念。

有利于中保协全面履行“自律、维权、服
务、交流、宣传”的职能，可以更好地向
社会公众宣传行业形象，发挥先进人物
的示范引领作用，弘扬社会正气，传递
行业正能量； 调动营销员的积极性，提
升其职业道德素质，从而推动保险营销
文化与品牌建设。

保险营销员是为保险公司销售人身
保险或财产保险产品的销售人员。 保险
营销员走街串巷，为保险客户服务，他们
送给客户的是一份责任、一份补偿、一份

安慰，他们留给社会的是一份安定，他们
是最平凡的劳动者， 同时他们从事的是
一个无比神圣的工作。“寻找中国最美保
险营销员”就是要在平凡中发现不平凡，

在琐碎的工作中寻找具有诚实守信、爱
岗敬业、乐于奉献、自强不息、热心公益、

见义勇为等优秀品质的保险营销员。

本次活动涉及我市保险行业的
30

多
家保险公司，

1

万多名保险营销员。如客户
认为为自己服务的保险营销员是自己心
中的最美营销员，可以联系所投保的保险
公司进行推荐，投上自己庄重的一票。
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建行理财工作室———您身边的理财专家
李剑：

13700765216

温双：

15188280696

图为朱帮杰向信阳民生保险公司赠送锦旗时的情景。
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