
“自发热”内衣真能自发热

又是一年冬来到， 尚未适应臃肿
加身的消费者们又迎来了保暖内衣的
“采购季”。不过，不同于往年的是，以
“塑身”、“保健”、“远红外理疗”等概念
为卖点的保暖内衣已经落伍， 取而代
之的各种保暖新材料更是“你方唱罢
我登场”，各种高科技的面料也是让人
大开眼界。“色拉姆”、“依克丝”、“黄金
绒”、“热碳”等难懂的新鲜名词让人看
得匪夷所思。

然而，近日不少媒体爆料，这些被
商家标榜为采用了高科技材料的内
衣，不仅价格翻了番，保暖效果也与普
通内衣差距不大。对此，有业内人士表
示，这些只是商家的一种宣传噱头，消
费者切勿轻信。

然而这些惯之以“自发热”的内衣

真的名副其实吗
?

一位业内人士坦言，

其实很多所谓的高科技都是幌子，不
过是提高价格和吸引购买力的噱头而
已。据悉，目前根据国家用于纺织的
化学纤维属名有

28

种，商家的成分标
签上标明的名称如果超出这

28

种之
外，则可能在玩弄新名词。尤其是保
暖内衣的主要材料不过有三种，一种
是通过棉花和羊毛等加工成的天然
纤维，此外还有是在天然纤维的基础
上加入化学成分合成的，还有就是从
石油中提炼加工出来的纯化学纤维，

比如涤纶等。该业内人士透露，现在
市面上的所谓“热碳”、“莫代尔”、“色
拉姆”等，其实都只是在原来的主要
材质中增加一种添加剂，或多或少能
起到一些功能性作用，但再有功能也

是件衣服，别太相信那些神乎其神的
宣传。

据悉， 目前市场上销售的普通保
暖内衣每套价格约为

200

元，而自发热
内衣的价格每套高达

400

至
500

元，加
厚型的价格更贵，有些甚至上千。无论
从品牌还是价格上都让消费者雾里看
花。 笔者联系了几家网店询问内衣为
什么会“自发热”，店家们都宣称售卖
的产品里添加了“发热纤维”。

衣服能够发热的奥秘真的在于
“发热纤维”吗

?

对此，有专家表示，“目
前， 市场上常见的发热内衣基本是利
用人体自身释放的热量， 再返还给人
体，并且只有在相应的温度范围，比如
说冷到一定程度或者说热到一定程度
时，纤维才能起作用，一般持续的时间

比较短暂，只有
10

—

20

分钟，最终达到
保暖效果， 其实还不如多穿一件衣服
来的暖和。”

自发热内衣的材料真的能自己散
发出热量吗

?

日前，央视《是真的吗》栏
目记者曾针对自发热内衣的发热情况
做了一个实验。节目中，央视记者抽样
购买了

5

款号称能自发热的内衣，结果
测试后发现没有一款能够自行发热。

因此，所谓的“自发热”内衣被证实是
个伪命题。

对此， 中国复合材料学会青年委
员会副主任龚研成此前对媒体表示：

“目前根本不存在能自己发热的纤维
材料，这纯属商家在炒作概念，是对消
费者的一种误导。 即便有些内衣真能
自己发热， 也是因为其采用将人体自

身释放出的热量返还给人体的技术，

而不是材料本身有发热功能。”

龚研成进一步解释道， 一般情况
下， 发热纤维要通过吸收外来的热源
才能转化为热量。 以销售自发热内衣
商家宣称的色拉姆材料为例， 其含有
超微粒铁、铜等成分，能够利用人体自
身释放出的热量进行储存和传导，从
而达到保温效果， 并非是这种材料本
身可以发热。但是，由于这种内衣质地
单薄， 其保暖性本身就不如质地厚的
内衣， 因此人穿着后大多不会产生足
够的热量供色拉姆吸收， 所以传导热
量的效果就很不明显， 这也是消费者
感觉自发热内衣与普通内衣的保暖效
果没区别的原因所在。

此外， 根据中国消费者协会和中
国针织工业协会联合发布的消费警
示，消费者在选购发热内衣时，应查看
包装盒是否张贴了黄底黑字的发热内
衣标识。该标识明示了发热纤维名称、

发热效果和添加比例。 在国家标准或
行业标准没有实施之前， 消费者购买
带有这个企业自觉接受社会监督、具
有质量承诺性质标识的发热内衣，是
比较靠谱的。

(

张尚姝
)

消 费 警 示 与 执 法 警 示

日前，中国质量万里行促进会发布投诉
警示，提醒消费者谨防“问题餐巾纸”。

与此同时，国家纸张质检中心有关专家
也提醒说：选购餐巾纸时，不要贪图便宜而
去批发市场购买一些廉价的餐巾纸； 另外，

一些纸巾因过度添加荧光增白剂而对人体
有害，简便的方法是用验钞机检验，加荧光
剂的纸会使验钞机发出警告声。

面对“问题餐巾纸”，质量万里行促进会
和国家纸张质检中心不约而同地提醒消费
者注意，其中的善意显而易见。可以预料，消
费者也会因此在以后的消费行为中“多长一
个心眼”，从而趋利避害。

不过，我一想到每个消费者均手持验钞

机去买餐巾纸的情形， 不禁有些滑稽之感。

何况， 人们的消费活动不仅限于购买餐巾
纸，假如凡买一样东西都需准备另一样用于
甄别真伪的器具，则购物之时就非得“全副
武装”不可。所以对老百姓来说，怎样才能
“谨防”，无疑是个问题，除非真像有人感叹
的那样，做个“全能老百姓”。另外，“不要贪
图便宜”而去购买某种商品，这样的提醒不
断出现，我们应该承领提醒者的好意，但我
一直不明白，消费者“贪图便宜”何错之有？

再说， 有什么证据证明廉价的就是不合格
的？

提醒消费者做个“全能老百姓”、 不要
“贪图便宜”，这都不能算错，但是，如果有一
天市场上尽数是假冒伪劣，则不论老百姓怎
样“全能”，怕也只有徒唤奈何的份儿。那么，

到底该以提醒谁为要呢？是消费者，还是相
关执法机构？或者说，我们更需要“消费警
示”还是“执法警示”？

这里面其实包含两方面的问题： 其一，

面对市场的问题商品， 提醒谁更有利于达到
净化市场的目的？ 我们总不能寄希望于通过
消费者“全能”之后对假冒伪劣的自发抵制，

来达到这一目的吧？而且，面对市场的不法行
为，消费者与执法者谁更有力一些？其二，则
是一个向谁“问责”的问题。到底是提醒消费
者为自己的消费行为承担责任， 还是提醒相
关执法部门来为消费者的权益负责？ 提醒消
费者固无不可， 但既然有职能部门担负着维
护市场秩序的职能，而且这也是关键之所在，

那么我看还是提醒一下他们为好， 因为这样
有利于找回他们也许淡忘了的职责意识。

□

杨耕身
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投 诉 热 线

您是假冒伪劣家电产品的受害者吗？

您在商场购买商品时受到欺诈了吗？

请拨打我们的投诉热线：

13803769176� � 13503760568

承担央企责任 解决民生问题

中国人寿钜惠推出防癌险

产品名称国寿防癌疾病保险
投保范围出生

28

日至
60

周岁
保险期间

60

周岁、

70

周岁、

80

周
岁

交费方式
3

年、

5

年、

10

年、

20

年
保险责任
在本合同保险期间内，本公司承

担以下保险责任：

一、癌症确诊保险金
被保险人于本合同生效之日

起一年后， 首次发生本合同所指
的癌症， 本公司按照基本保额的
100%

给付癌症确诊保险金， 本合
同继续有效。 该项责任的给付以
一次为限。

二、特定癌症额外给付保险金
被保险人于合同生效之日起一

年后，按照保额的
100%

给付癌症确诊
保险金时，若该被保险人所患的癌症
同时也为本合同的特定癌症，再按基
本保额的

30%

给付特定癌症额外给付
保险金，合同继续有效。

三、轻症癌症确诊保险金
被保险人于合同生效之日起一

年后，首次发生本合同所指的轻症癌
症， 按基本保额的

30%

给付轻症癌症
确诊保险金，本合同继续有效。该项

责任的给付以一次为限，给付金额最
高为人民币

10

万元。

四、癌症康复保险金
被保险人于本合同生效之日

起一年后，首次发生本合同所指的
癌症，被保险人于本合同癌症确诊
日后

30

日时仍然生存，按照基本保
额的

20%

给付癌症康复保险金，首
次给付癌症康复保险金之后，若被
保险人生存至本合同癌症确诊日

的年对应日，本公司按照本合同基
本保险金额的

20%

给付癌症康复保
险金，本合同癌症康复保险金的累
计给付金额以本合同基本保险金
额为限。

五、豁免保险费
被保险人于合同生效之日起一

年后， 首次发生本合同所指的癌症，

豁免被保险人癌症确诊日以后的本
合同的保险费。

六、身故保险金
被保险人于年满

18

周岁后，被保
险人于合同生效之日起一年内因疾
病身故，按本合同所交保险费（不计
利息）给付身故保险金；被保险人因
前述以外情形身故， 本合同终止，本
公司按被保险人身故当时下列两者
的较大值给付身故保险金。

1．

本合同所交保险费（不计利息）

的
105%

；

2．

本合同的现金价值。

本合同的
癌症确诊保险
金和身故保险
金公司仅给付
一项，并以一次
为限。

（墨兮）

药用植物提取物成我国出口新亮点

杭州出入境检验检疫局发布数据显示，今
年
1

月至
10

月份， 辖区植物提取物出口
457

批、

161.7

吨，货值为
2916.8

万美元，出口批次和金额
分别增长

4.6%

、

123.7%

。

“植物提取物” 这个名称看起来挺陌生，其
实在我们日常生活中随处都有它的身影： 植物
药制剂、营养补充剂、保健食品、化妆品等。

(

每日
)

网购预售商品不支持

“七天无理由退货”引争议

今年“双
11

”是新消法实施后首个大型购物
节，上海市消保委透露，截至

11

月
17

日，“双
11

”

的投诉量已经超过去年两成，退货是投诉“重灾
区”之一。

今年“双
11

”争议最大的，还是天猫预售不
支持“七天无理由退货”。

11

月
20

日，上海市人大
通过修改《上海市消费者权益保护条例》的决
定，“七天无理由退货”明确纳入地方立法。

对此，上海市消保委秘书长陶爱莲介绍，在
消费者同意的情况下，一些网购商品可不适用
无理由退货，但必须是“一人一物一确认”。这要
求商家必须在消费者下单时出现明确的提示
框、消费者对不予退货的条款进行确认。

上海市消保委法律与理论研究部主任汪鸫
指出，新消法明确规定，只有性质不适合退货的
商品才不属于无理由退货范畴，预售商品从商
品性质上来讲也比较复杂，对所有商品都“一刀
切”不予退货的做法，违反了消法规定。

(

新华
)

“双11”快递高峰进入尾声

“双
11

”快递高峰进入尾声，多家快递企业
表示，目前“双

11

”快递收派已基本恢复到正常
水平，九成以上已完成投递，没有及时投递的快
件主要集中在东北、西部及农村地区。自本周
起，快件收派服务将基本恢复正常。

申通快递北京和平里附近某网点工作人员
介绍，这两天业务量已明显降了下来，“双

11

”期
间的快件已基本派送完毕，剩下的多为退换货
快件。国家邮政局统计数据显示，截至

11

月
21

日
零时，“双

11

”电商平台集中促销活动产生的快
件，超过

94%

已完成投递。菜鸟网络统计数据显
示，截至

11

月
24

日
14

时，“双
11

”当日订单中，商
家已发货的占

97%

，其中快递揽收的占
95%

，已
签收的占到

90%

。

(

北商
)

东芝在华召回53万条笔记本电源线

东芝电脑日前发出召回令，共有
53

万多条
笔记本电脑电源线在召回之列。

国家质检总局发出消息，东芝电脑网络
(

上
海
)

有限公司已向该局备案了召回计划，将自
2014

年
11

月
25

日起，召回部分
2010

年
9

月至
2012

年
6

月期间制造的东芝笔记本电脑配备的交流
电源线，包括在维修过程中更换给用户的交流
电源线。其中，中国大陆地区受影响的交流电源
线的数量为

531778

条。

在召回范围内的东芝笔记本电脑电源线存
在过热隐患，可能有燃烧风险。东芝将会为受到
影响的用户免费更换一条符合要求的交流电源
线。

东芝电脑网络
(

上海
)

有限公司将自
2014

年
11

月
25

日起在官方网站上发布召回计划，提示
持有受影响型号交流电源线的消费者停止使用
该交流电源线，并联系东芝电脑网络

(

上海
)

有
限公司进行更换。

(

南方
)

健生堂蜂蜜抽检不合格

菌落总数超标20倍

近日，广州市消委会公布蜂蜜产品抽检结
果，一批次健生堂蜂蜜不合格被曝光，菌落超标
20

倍，或将引起肠胃疾病。

广州市消委会工作人员以普通消费者身份
在广州各大超市随机购买，并委托广东省制糖
产品质量监督检验站，依据相关标准进行检测。

数据显示，在
30

批次蜂蜜产品中，

29

批次产
品达标，达标率为

96.7%

。

1

批次产品因菌落总
数超标而未能完全达到相关标准要求。记者了
解到，由成都双流嘉能营养食品厂生产的

938g/

瓶“健生堂”天然蜂蜜
(

批号
2014

—

6

—

9)

菌落总
数超标

20

倍。

(

羊城
)

明年起北京食品药品

从业者失信实行扣分制

《北京市食品药品安全监管信用体系建设
管理办法

(

试行
)

》将从明年
1

月
1

日起执行。就像
交通违章扣分一样， 北京市将对食品药品生产
经营者的各类不良信息， 依照不同分值累积扣
分，满

12

分的就会被锁入“黑名单系统”，期限为
3

年。即使期满后这些信息也会转为永久保存。

被锁入“黑名单系统”的经营者，将面临
8

种
信用惩戒， 包括不予办理食品药品生产经营许
可申请业务

;

不为其招投标、发股上市、从业人
员办理进京户口等活动出具无违法情况证明

;

在执行行政处罚时从重处罚
;

提请辖区食药监
部门加强日常检查频次， 对锁入黑名单的主体
一年内抽检覆盖率达

100%

，重点品种抽检率达
100%

等。

(

北京
)

首届鸡公山酒业

“民间品酒师”选拔大赛开幕

本报讯（关心亮）为回
馈广大消费者对鸡公山酒
业的厚爱，首届鸡公山酒业
“民间品酒师” 选拔大赛随
着鸡公山白酒文化节的开
展也正式拉开帷幕，即日起
所有热衷于白酒文化的群
众都可以参与到此次民间
品酒师大赛的活动中来，均
可获得有鸡公山酒业提供
的礼品。

此次大赛的举办，旨在
让更多的消费者了解白酒
的品质、酿造工艺、酿酒原
料和窖藏知识，也提供了消
费者与鸡公山酒业近距离
交流的机会。大赛将统一进
行海选， 海选地点分别为，

河区选在大商新玛特广
场、 平桥区在亚兴购物广
场，明港镇在西亚超市门口
广场、罗山在朝阳国际购物
广场、息县在西亚超市门口
广场、潢川县在人人超市门
口、 新县在西亚超市门口、

光山县在金博大门口，市民

可就近参与比赛，随后根据
海选成绩， 将前

160

名进行
半决赛选出前

32

强，此次决
赛将直接在鸡公山酒业厂
区进行，最后在

32

强中选出
冠亚季军， 冠亚季军不仅
可以获得丰厚的现金奖
励， 还将被受聘为鸡公山
酒业品鉴顾问， 每季度将
获得鸡公山提供的源系列
美酒， 颁奖典礼将定在

12

月
8

日锦江国际酒店进行；

此外， 凡是参加活动的选
手，均可获得有鸡公山酒业
提供的礼品。

只要你热衷于白酒文
化，年龄在

18

周岁至
60

周岁
之间，从事酿酒相关行业人
员不得报名参赛。比赛考察
对白酒价格的鉴别能力，几
种价位的酒水，通过品鉴挑
选出其中贵及便宜酒水即
可。详情请关注鸡公山酒业
官网、微信、微博了解，并就
近到活动地点参与品鉴报
名吧！
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本报讯（记者马保群）为有效规
范农资市场经营秩序，连日来，商城县
工商局立足职能， 结合中原红盾市场
巡查行动，积极采取措施，组织执法人
员，在全县范围内开展了“红盾护农”

专项整治行动，取得显著成效。

严查经营主体资格。 该局根据属
地管辖的原则， 全面清查全县农资经
营户，做到底子清、情况明；严把市场
主体准入关， 严厉打击无证、 无照经
营、超范围经营等违法违规行为。

加大巡查监管力度。 该局重点检
查种子、化肥、农药、农机配件等重点
农资品种， 突出查处有效成分含量不
足的化肥、明令淘汰农药、明令禁止经
销的农药及假冒他人商品、名称、包装
等行为； 重点整治利用广告或其他手
段对产品质量、服务、功效、适用范围
引人误解的虚假宣传等侵害农民合法
权益的违法违章行为。

强化宣传。该局通过电视、广播、

宣传栏及深入田间地头等方式， 介绍
农资消费信息，广泛宣传假化肥、假农
药、 假种子的辨别方法和购买中应注
意的问题，增强群众的维权意识。

强化维权。 该局充分发挥“

12315

消费维权网”和“一会两站”及志愿者
维权服务队的作用， 积极受理农民群
众的咨询和投诉，及时处理消费纠纷，

维护消费者的合法权益。

截至目前，该局共出动执法人员
60

人次，执法车辆
10

台次，检查农资经营户
65

户，印发宣传资料
2000

余份，查
处取缔无证无照经营

1

户，查扣不合格种子
10

公斤。

□市场走笔

□消费提示

家装新选择———硅藻泥

泥师傅硅藻泥系列产品是新一代环保
功能性内墙装饰材料，具有超强的环保性，

是代表新一代绿色建材技术发展趋势的内
墙装饰产品。 硅藻泥在产品零污染的基础
上，体现了吸收分解室内有害气体的功能，

有效净化室内居住环境，提高生活质量。硅
藻泥为内墙功能性装饰产品， 主要适用于

普通家居、高档公寓、别墅、会所等注重健
康的家庭和机构的内墙装饰。

硅藻泥产品不仅具备消除空气中以甲
醛，苯等为首的有害物质、净化空气、呼吸
调湿、抗菌除臭、防火阻燃、吸音减噪”的强
大功能。 利用自主研发使硅藻泥的实用性
和施工性能方面得到极大的提高。

硅藻泥是一种纯天然功能型的健康室
内装饰壁材，主要成分为蛋白石，并富含多
种对人体有益的矿物质， 其质地轻柔、多
孔，孔隙率在

90%

以上，具有极强的物理吸
附性和离子交换功能， 可以有效地祛除室
内装修污染产生的甲醛、苯、二甲苯、等有
害物质，可以迅速吸除异味、还能长期吸除
烟味， 从而起到消除甲醛、 净化空气的作
用。

随着人们环保意识的逐步提升， 泥师
傅硅藻泥作为家装的绿色环保产品， 受到
越来越多消费者的欢迎。 （代建全）

为确保食品市场
安全，近日，市工商局
积极组织执法人员携
带快速检测设备，开
展食品市场检查，进
一步提高流通环节食
品安全监管工作能力
和水平。

本报记者
关心亮摄


