
工商银行互联网金融服务产品简介

工银e支付

是工行提供的一种线上小额快捷支

付业务方式， 单笔支付在5000元以内。使

用该产品，客户在网上购买商品时不需要

开通网银，不需要U盾，支付方便、安全。

线上POS

是工行研发的一款具有全支付方

式、全受理范围的线上收单工具，可通过

互联网为线上商户提供非面对面收单服

务。受理范围全面，可受理本行卡、他行

卡、外卡及预付卡。支付方式丰富，支持

简单无卡、3D认证、手机验证及网上银行

四种主流支付方式。 同时还能为客户提

供分期、逸贷等融资选择；根据线上交易

明细为商户提供资金支持。

通用缴费平台

使用缴费业务统一平台可实现缴费

业务的电商化， 实现缴费的手机化和PC

化，各类缴费项目变成电商商品。客户可

以通过我行多个渠道（8个）以游客身份

进行缴费；交费时可以像购买商品一样，

方便缴费；支持多家银行；支持多种收费

模式（包括周期性收费、一次性收费）。

工银e投资客户端

具有便捷、高效的交易功能，客户只

要会炒股，就能快速上手；满足客户利用

碎片时间随时随地进行交易的需求。为

您提供丰富的交易品种、 高速的数据刷

新、专业的分析功能、丰富的咨询功能、

个性化的辅助功能、全方位的安全保证。

B2B（大宗商品）交易市场

是工行研发的集支付、 融资一体化

的大宗商品交易金融服务平台， 提供基

于账户体系的支付、 融资等一揽子金融

服务解决方案。 即提供灵活的交易资金

计息分润方式， 又支持交易市场的计息

分润方式。 采用全新的保证金支付体系

和担保支付模式， 保证会员账户资金安

全。根据会员背景和交易信息，提供会员

融资功能（电子仓单买方、卖方融资），提

供多种的交易手段（B2C/B2B/个人网银/

企业网银）。

手机银行

为客户提供7*24小时服务， 便于携

带，操作简便，安全可靠。功能覆盖账户管

理、转账汇款、缴费业务、手机股市、代理

业务、国债业务、外汇业务、贵金属、手机

预约取现业务、银期转账、个人结售汇、工

银信使、电子工资单等业务的移动银行。

直销银行

面向未在工行开立个人借记账户的

他行客户， 提供的开放式互联网银行服

务平台；交易操作简便易用，为您提供包

括存款产品、货币基金、精选的理财保险

产品， 提供在市场上有竞争力的账户黄

金、白银和原油等产品。

即时通信平台

是工行为客户和客户经理提供的移

动交流工具， 客户以便捷的方式获取银

行服务信息，包括与客户经理进行互动，

解决各类服务问题，获得产品推荐。

融e购

融e购电商平台是工行集网上购物、

投资理财、网络融资、消费信贷于一体，

“支付+融资”的综合金融服务平台，定位

于“名店、名商、名品”，为客户提供“信誉

优、价格优、服务优”的三优品质保证。该

电商平台是我行发挥自身客户、品牌、技

术优势以及在支付、 融资等领域的金融

服务优势，为入驻商户提供商品陈列、信

息发布、订单管理、线上销售、支付结算

等线上销售服务， 同时为客户提供在线

交易、分期付款、融资贷款等专业化服务

的综合电子商务平台。

账户贵金属

是工行推出的一项资金交易业务，

指客户在工行规定的交易时间内， 使用

工行提供的个人账户贵金属交易系统，

在通过柜面、 电子银行渠道进行的账户

贵金属(盎司)兑美元、账户贵金属（克）兑

人民币之间的交易。 账户贵金属包括账

户黄金、账户白银、账户铂金、账户钯金

等非实物交割的贵金属产品。 客户可以

通过工行网点柜面、网上银行、手机银行

（WAP）和电话银行等渠道发起交易指令

进行办理账户贵金属的实时交易、 挂单

交易、账务管理和查询等业务。

账户原油

是工行为个人客户提供的，采取只

计份额、不提取实物原油的方式，以人

民币或美元买卖原油份额的投资交易

产品。 客户可在预期原油价格将上涨

时，通过先买入后卖出交易获取价差收

益；在预期原油价格将下跌时，通过先

卖出后买入交易获取价差收益。客户可

通过工行网上银行、电话银行等电子银

行渠道发起交易指令进行账户原油的

实时交易、挂单交易、账务管理和查询

等业务。

账户外汇

是工行为个人客户提供的， 采取只

计份额、不支取实际外汇形式，以人民币

买卖多种外汇的投资交易产品。 目前账

户外汇只提供先买入后卖出交易， 客户

在预期某种外汇价格将上涨时， 可以通

过先买入后卖出交易获取价差收益。客

户可通过工行网上银行、 手机银行和电

话银行等渠道发起交易指令进行账户外

汇的即时交易、挂单交易、账务管理和查

询等业务。

个人逸贷

是指在个人客户综合授信项下，当

借记卡（或存折）、信用卡持有人在特定

渠道、消费时或消费后，由系统根据客户

申请自动审批发放并用于该笔消费用途

的无担保人民币贷款或分期付款业务。

客户无需办理抵（质）押，无需奔波柜面，

无需提交贷款资料，系统自动审批，贷款

瞬时到账；无需提供担保；利率低。

网 贷 通

网贷通即网络循环贷款，是工行与

企业客户一次性签订循环贷款借款合

同，在合同规定的有效期内，客户通过

网上银行以自助为主进行的循环借款

合同项下提款和还款的贷款业务。该产

品全网络操作，免去客户往来银行的奔

波，省时省力；贷款额度在合同期内随

时提款有保障； 自主通过网上银行操

作，借款、还款款项实时到账；未使用贷

款额度不计息，可自助提前还款，减轻

企业财务压力。
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