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环卫工无辜被咬

“肇事狗”无人认领

9

月
4

日
16

时
10

分， 记者接到热心市民电话
反映， 在我市鄂豫皖革命纪念馆附近一工地施
工现场内， 一名环卫工人被工地内的一条狗咬
伤，工地内竟无人出面认领此狗。

记者随即赶往出事现场。在工地现场，记者
见到了被咬伤的环卫工人陈启胜。 只见他的左
小腿被狗咬的鲜血淋淋，创伤面积不小。据陈启
胜介绍，他今年

69

岁，主要负责北京大街路段的
保洁工作。由于该工地最近正在施工，进出工地
的大卡车上装载的大量泥沙不时地散落在路面
上，不仅影响了城市的美观，而且也给他的工
作增加了额外的沉重负担。 为了协调此事，他
才走进工地现场，想与施工方一起处理散落在
地上的泥沙， 结果走到施工方的简易楼房前，

人没见到，反倒被一只黑色的狗咬伤。“咬伤了
就咬伤了吧，更气人的是，竟然没人管我了。我
找谁，谁都说不知道是谁家的狗。”陈启胜气愤
地告诉记者。

记者看到陈启胜所在的路段负责人和环卫
监察中队执法队员已经赶到出事现场， 正在与
工地一名工作人员进行协商。

在等待了
20

分钟之后，经多次电话联系，该
工地相关负责人才来到现场并把被咬伤的陈启
胜带去附近医院进行伤口处理和注射狂犬疫
苗。 该工地是信阳市桂花园安置有限公司所在
的施工工地。 记者看见有很多泥沙散落在工地
的大门口和北京大街的部分路面上。在此，我们
也希望该施工方在确保安全施工的同时， 也要
维护城市的环境， 对运输过程中散落在街道路
面上的泥沙，要及时进行清理。

开学季 学校门前又“遭”堵

随着我市各个中小学校新学期的开学，因
接送学生而引起的交通拥堵又随之而来。

每到上学放学的时间，学校门前就会拥堵，

前来接送孩子的各种车辆从四面八方汇聚于
此，将学校门前并不宽敞的道路全部“承包”，学
校门前变成了交通拥堵的“重灾区”。乱停乱放、

横穿马路等交通违章现象随处可见， 学校门前
寸步难行。 此现象成为影响我市道路交通畅通
的一项“城市疾病”。

昨日
11

时
40

分，记者来到位于我市申城
大道上的信阳市第十三小学门前见到，这里
早已经聚集了数百位家长，他们或推着自行
车、或骑着三轮车、或驾驶着摩托车，不时路
边还会停留着一些汽车， 在学校门前等候
着。

学校旁边商铺的店主齐先生说：“每到放
学时间，就是这种景象，接学生的各种车辆络
绎不绝地来到此处，人行道上、慢车道上、甚
至是临街的商店、单位门前都站满了人，停满
了车，把并不宽敞的道路占用了一半，使这里
的交通明显停滞，造成拥堵。碰到晴天还好一
点儿， 要是遇到刮风下雨， 拥堵情况会更严
重。” 一位驾车来接孩子的李先生说：“我把
汽车停在路边，其实就是为了方便接孩子，可
是一旦道路堵起来， 既耽误了自己又耽误了
别人。”

“因大量接送学生的车辆每天都会按时按
点来到学校周边，所以学校周边的道路通行情
况或多或少会受到影响， 道路畅通关系着每
个人的出行， 希望家长们在接送孩子的同时，

能够自觉遵守交通规则，维护道路畅通。”齐先
生说。

辅导资料种类多 家长挑选“花了”眼

随着我市中小学校的陆续开学， 望子
成龙、 盼女成凤的家长们又开始忙碌了起
来，纷纷给孩子挑选各种辅导资料。近日，

记者走访我市多家书店发现， 中小学辅导
资料的销售异常火爆。

在我市申城大道上的一家教育书店内，

记者看到，辅导资料和学生读物都被摆在了
最显眼的地方，各种学习阶段的辅导材料一
应俱全。记者注意到，在购书人群中，大多是
家长带着孩子前来挑选书籍。面对五花八门
的辅导资料，不少家长和学生都在书架上仔
细寻找，生怕漏掉，有些家长找到要买的书，

还要问问孩子对不对，而有些家长则是拿了
又放，放了又拿。一位姓刘的学生家长为难
地说：“孩子今天没来， 把书名告诉了我，可
同一书名不同出版社的书有好几种，真不知
该买哪一种。”很多家长都表示，如今辅导资
料种类繁多，挑选时很伤脑筋。

面对辅导资料的选购热潮， 我市一所
中学的王老师表示， 家长给孩子买辅导资
料，盼望孩子成才的心情可以理解，但家长
在选购辅导资料时不能盲目， 应遵从“适
度”、“适合”的原则，从孩子的需求和特点
出发才是关键。

88岁孤寡老人的中秋佳节

中秋节是我国重要的传
统节日之一， 这一天多数家
庭都是全家团聚，欢歌笑语。

但对于一个鳏寡孤独的老人
来说， 他是如何度过这个特
殊的节日？ 记者在中秋佳节
当日， 来到了我市一位

88

岁
高龄的孤寡老人家中， 对这
位老人进行了拜访。

记者来到老人家门前，

看见大门半掩着， 刚准备进
屋， 就听见从屋内传出一阵
阵笑声。顺着笑声寻去，记者
看到三位年轻人正在陪着一
位老者观看着电视节目，他
们有说有笑， 电视机旁还放
着月饼、瓜子、糖果等过节的
食物。在记者表明来意后，老
者满脸笑容地把记者迎进了
屋内， 这位老者便是

88

岁高
龄的孤寡老人王河滨。

通过交谈， 记者得知王
河滨老人膝下无儿无女，鳏
寡孤独一人， 每个月靠国家
发放“低保”维持生活。老人
说：“虽说日子比较清贫，但
我并没有感觉到孤单， 因为
有许多热心人都会经常来看
望我， 让我感觉到温暖和关
怀。你看，今天是中秋节，隔
壁的几位邻居先是给我送来
了热腾腾的饭菜， 吃罢饭后
又给我送来了月饼、 瓜子和
糖，还陪我看电视，而且他们
每天都会来串门、聊天，我感
觉他们和我的亲人并无区
别。前不久，我家中因为电线

线路原因着了火， 这一着火
可好， 本来就没有什么家当
的家被烧了个干净。 民权办
事处的工作人员得知后，立
即组织人员对我家进行了整
修， 并且为我重新安装了水
电，整修后的家宽敞多了，也
亮堂多了。一位不愿透露姓名
的好心人还给我买来了电视
机，安装了有线电视。邻居们
也为我送来了衣服、被子等生
活用品。”说着说着，记者明显
感到了老人有些激动，并发现
老人的眼眶湿润了。

据老人介绍， 平时前来
送米、送面、送油、送肉的热
心人中， 多数都是他不认识
的， 至于这些热心人是怎么
知道老人情况的， 连老人自
己都不清楚。王河滨老人说：

“虽然我没儿没女，但我早已
把这些好心人当成了自己的
亲人， 无时无刻不在享受着
他们给我带来的温暖和幸
福。”

记者手记： “只要人
人都献出一点爱，世界将变
成美好的人间。” 这不仅仅
是一句耳熟能详的歌词，也
是人们对爱的呼唤。每个人
都会老去，每个人都有需要
帮助、 需要关爱的那一天，

只要人人献出一点爱心，帮
助一下需要帮助的人，把中
国的传统美德传承下去，我
们就能建设一个和谐的社
会， 就会生活在爱的海洋
里。

点点滴滴 “抄”出不凡

———记市供水集团有限公司营业部抄收二班

19

位抄表员，

7

位女同志，

12

位男
同志，抄表户数

30600

多户，抄收片区
为河区、羊山新区，范围广、战线
长，抄收任务繁重。他们无条件完成
公司制定的各项目标任务，水表抄见
率达

100%

，多次被评为先进班组，这
就是市供水集团有限公司营业部抄

收二班。

绷紧制度的“弦”

抄表员的工作平凡、枯燥、琐碎，

要想把这份看似简单的工作做好，既
要有扎实的业务知识，又要有强烈的
责任心，更要通过不断地学习来提高
思想境界的觉悟水平。班里每周的例
会既是学习各种文件精神和公司各

项规章制度的大讲堂，也
是同事们交流抄表经验和
与用户沟通技巧的专题
会。通过学习，大家在平时
的抄收及与用户的沟通中
都能应对自如， 更好地为
用户服务。

李天宇， 是位
1989

年
出生的小伙子， 因为他长
得白白净净， 刚到营业部
抄收二班时， 大伙都叫他
“小白脸”。“小李家住航空
路， 而他负责的片区是木
工机械厂小区， 这一个南
头一个北头， 一个夏天过
来， 他就变成了‘小黑
脸’。” 班组长王静大姐笑
着告诉我们。

“我刚来时，什么都不
懂， 每周通过学习公司的
各种规章制度， 向前辈们
请教不懂的问题， 明白了
哪些能做，哪些不能做。刚

开始工作时由于木工机械厂家属院
是个老式小区，水表盖全是老式水泥
井盖，又厚又重，一天下来累得胳膊
都抬不起来。班组的大哥哥、大姐姐
们见我情绪不高，都来安慰我，做我
的思想工作。我通过学习，提高了自
己的认识，两年下来，不禁热爱上了
这份工作。现在小区里的老人们见到
我都热情地打招呼，得到了他们的认

可，我感觉自己更加有信心了。”

向抄收要效益
抄表班组的主要工作就是抄和

收，水表的准确抄见率和水费的足额
回收率是衡量抄表员任务完成情况
的硬性指标。为了把每一块水表都能
准确抄见， 抄表员克服了许多困难。

陶金所抄的新华市场， 杀鸡宰羊，市
场里经常污水横流，商贩的货架压在
表井上，为了抄一块表要和用户沟通
半天；方仲抄的弘运小区经常有车辆
把表井压住，为抄一块表经常要来回
跑几趟； 徐家强抄的八一路辖区，楼
间距太窄，表井光线太暗，经常要打
手电筒才能看清水表读数； 李春雨
抄的红星浴池， 水表井安在别人家
的院子里， 经常要打几次电话才能
联系到用户，进到院子里抄表；李天
宇抄的木机厂

53

号楼后杂草丛生，夏
天一进去抄表，出来就被蚊虫咬得满
身包……辛勤汗水换来了优异的成
绩，在公司的多次抽抄复查中，抄收
二班的水表抄见率为

100%

。

协作完成各项工作
抄收工作需要的是耐心、 细致，

需要有对工作、对用户高度负责的使
命感。在完成抄收工作的同时，抄收
二班还积极圆满完成了公司交待的
各种临时性工作。为了摸清家底及为
以后的绩效考核做准备，供水公司决

定对全市十四万余户的水表挂牌。在
挂牌工作中，羊山千禧安置小区有一
幢楼，六十余户的表井被山体滑下来
的泥石埋压，他们积极联系物业和安
置办，通过多次沟通，安置办最后出
钱请人将埋压的表井全部挖出；白高
庙安置小区的表井被建筑垃圾埋压，

抄表员陈姝瑾又积极协调找施工方，

晓之以理、动之以情，最终表井也被
对方整改出来。 通过大家共同努力，

抄收二班既顺利地完成了挂牌的工
作，又为公司节省了大量资金。

做用户的贴心人
抄表员工作是直接面对用户，一

言一行都代表着公司的形象，关系着
公司在用户中的声誉。对于用户在平
时的工作中提出的各种疑问，他们努
力做到两日内给予用户满意答复。在
和用户的沟通中，班组成员还积极想
办法、动脑筋。甘泉所抄的羊山公务
员小区，用户入住率低，还有许多公
务员在县里工作，经常回来住几天又
走了。为了便于沟通，他制作了联系
小卡片，上面写上各种交费信息及联
系电话， 他把这些小卡片发放给物
业，贴在楼道口。这样，用户有了什么
关于水费的疑问都能及时联系到他。

在催收水费的过程中，抄表员们还要
做到热情周到、工作人性化，电话通
知、张贴温馨提示、上门通知，通过更
富有人情味的工作方式进行催费而
不是机械地停水了之。

有人说，如果能以充分的热情去
做最平凡的工作，也能成为最精巧的
工作；如果以冷淡的态度去做高尚的
工作，也不过是个平庸的工匠。“点点
滴滴，‘抄’出不凡”，抄收二班的成员
就是以这样一种工作态度来诠释自
己的工作：把平凡的工作做好，为企
业也是为自己！
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图为近日抄收二班抄表员在红太阳小区抄水表。 本报记者赵锐摄

9

月
6

日，由市体育局主办，南湾湖风景区管委会和市桥牌协会承办的
2014

年“迎中秋”南湖杯桥牌友谊赛
在南湾湖畔举行，来自我市桥牌爱好者们互相切磋了技艺、增进了友谊。图为友谊赛现场。

本报记者赵锐摄


