
苏宁怡和摩尔旗舰店卖场。 本报记者曹威摄

“七日无理由退货”难解网购退货难

许多有网购习惯的消费者，最头疼的
事，莫过于“退货难”。今年实施的新《消费
者权益保护法》 提出“七日内无理由退
货”， 这无疑给网购迷们吃了一剂“放心
药”。然而，令他们大跌眼镜的是，新消法
虽然已经正式实施

4

月有余， 可网络购物
的退货难问题却仍然没有得到解决。

不久前， 笔者就遭遇了网购退货难：

一日逛淘宝商城，左挑右选之下终于在某
旗舰店购买了一台价值

98

元的无线网卡
接收器。在收到货试用后才发现，此款型
号与自家的数字电视的款式并不匹配，随
即与网店的服务人员取得了联系，客服人
员却态度坚决地称“包装已打开使用了，

影响了二次销售，不能退货！”

按照新修订的《消费者权益保护法》

第二十五条规定，“经营者采用网络、电
视、电话、邮购等方式销售商品，消费者有
权自收到商品之日起七日内退货，且无需
说明理由。”法律规定如此，但落实起来却
往往大打折扣。 难怪不少消费者发出疑

问：“网购说好的‘无理由退货’，拆了外包
装就不给退啦？”

细想之下，其主要原因是“保护法”中
缺乏相关实施细则，比如：网购七天无条件
退货要求中规定“退货的商品应当完好”，

什么叫“完好”？新消法中仅说明为“不影响
二次销售”。对此，电商与网购消费者的各
自理解不同， 有些商家认为打开了包装就
等同于影响销售，但反过来想想，如果不打
开包装， 如何检验商品是否满意、 有问题
呢？此外，“七日无理由退货”，如何界定

7

天
的有效期，以及物流延迟、退货过程发生商
品损坏如何认定等，均有待进一步明确。

法律条款的模糊不清， 消费纠纷也容
易产生。“七日无理由退货” 本意是进一步
保护网购消费者的权益， 却在现实执行中
变得有法难依，让“网购退货难”的问题依
然存在。 评判一个好的政策与新规是否存
在科学合理， 在于实施的过程中能否真正
落到实处。因此，我们期待新修订的《消费
者权益保护法》除了严格执行外，相关部门
还能想办法进一步去完善和细化， 让消费
者的权益得到更全面保障。

□市场走笔

□

郭靖

随着家具行业的发展
,

我国古典家具越来越被广大消费者所喜欢，古典家具
以它的隽永、唯美、雅致的特点，逐渐影响着当代人的家居观念。誉承堂家具因此
而成为中国中式古典家具的典范。 图为位于我市居然之家家具城三楼的誉承堂
家具店展示的部分办公家具。 本报记者董文俊摄

全民防癌 国寿领航

中国人寿防癌险登陆河南发布会现场销售火爆

“前阶段， 在多家媒体上看到了
防癌险销售火爆的新闻。同时，也看
到一些地方停止销售的消息。 当时，

我还真的好奇呢！今天，现场耳闻目
睹了这款防癌新产品，就是难得的一
款好产品，所以，我就购买这款保险
金额

×

万元的防癌产品。” 这是近日，

笔者在中国人寿河南省分公司举办
的防癌产品上市新闻发布会上，听到
一位同行所说的一席话。

据世界卫生组织发布的《全球癌
症报告》称：

2012

年全球癌症患者和死
亡病例都在增加， 新增癌症病例有近
一半出现在亚洲，其中大部分在中国，

中国新增癌症病例高居第一位。

2012

年， 全国肿瘤登记中心发布的数据显
示： 中国每年新增癌症病例约

350

万，

约有
250

万人因此死亡。癌症成为危害
国民健康的第一杀手。

随着科技的发展
,

医疗技术日新月
异
,

重大疾病患者的存活率越来越高
,

但
医疗费用越来越昂贵。 据有关媒体报
道：目前的重大疾病治疗费用中约三分
之一是直接费用

,

三分之二是间接费
用。不少家庭因病致贫，因病返贫，严重
影响了正常生活， 购买重大疾病保险，

是抵御各种重大疾病的有效方法。

针对中国癌症普遍高发的现状，中
国人寿在充分调研市场前提下，推出的
这款防癌保险产品，具有防癌疾病高保
障，保障涵盖轻症癌症、癌症、特定癌症
等特点，是行业内率先推出了康复金理
赔，呵护医疗全过程的保险产品。

为让河南公众正确认识癌症，了
解癌症的发病机理，增强防癌抗癌的

意识，充分运用保险保障来提升抵御
防癌的能力，中国人寿河南省分公司
特举办这次防癌产品上市新闻发布
会，并邀请了享受国务院特殊津贴的
中国肿瘤医学专家、河南省肿瘤医院
副院长罗素霞详细介绍了癌症发病
原理，河南的癌症发病状况及科学预
防措施与治疗方法。

河南国寿省公司个险销售部副

总经理洪伟认真介绍了国寿防癌产
品的保障范围、投保方法、保险责任
及理赔法则等。

河南国寿总经理王新生在发布
会上说：“承担行业使命，勇担社会责
任， 是中国人寿永恒不变的主题。前
阶段，该产品通过在全国部分省市的
试销，出现了抢购热潮，由此，说明该
产品具有保险的前沿性和广泛的保
障性。相信，该产品在中原大地的上
市，必将为普及防癌知识，提高全省
人民防癌意识，增强
广大民众的抗癌能
力，护航中原人民的
身体健康，提供强力
的保障作用！”

(

徐靖
)
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上半年我国快递业务同比增长53.7%

7

月
14

日，国家邮政局公布：上半年，我国
快递业务继续保持快速增长，业务量完成

59

亿
件，同比增长

53.7%;

业务收入完成
898

亿元，同
比增长

42.5%

， 量收增幅间的差距有所减小。

6

月份当月快递业务量达到
11.3

亿件， 创单月历
史新高。 （人民）

手机银行交易规模达5.99万亿元

据
EnfoDesk

易观智库产业数据库日前最新
发布的《中国手机银行市场监测数据报告

2014

年第
2

季度》数据测算显示，今年第二季度，手机
银行客户交易金额达到

5.99

万亿元， 环比增长
达到

8.1%

。

EnfoDesk

易观智库分析认为， 随着智能手
机市场发展速度的逐渐减缓以及商业银行手机
银行前期跑马圈地式的推广， 个人手机银行用
户的增长将趋于稳定， 但客户活跃度仍然有待
提高。

(

北商
)

今年6月份社会消费品零售总额增长12.4%

2014

年
6

月份， 社会消费品零售总额
21166

亿元， 同比名义增长
12.4%(

扣除价格因素实际
增长

10.7%

，以下除特殊说明外均为名义增长
)

。

其中， 限额以上单位消费品零售额
11103

亿元，

增长
10.2%

。

1

—

6

月份， 社会消费品零售总额
124199

亿元，同比增长
12.1%

。其中，限额以上
单位网上零售额

[1]1819

亿元，增长
56.3%

。

（消费）

废旧手机回收率不到1%含有害物质

调查显示， 全国每年废弃手机约
1

亿部，回
收率不到

1%

。中国再生资源回收利用协会电子
废弃物回收处理分会秘书长唐爱军称， 经过加
工提炼，

6700

部废旧手机可以产生
700

克至
1400

克黄金， 可以说， 废旧手机是一座巨大的资源
库。

专家指出，废旧手机回收率低的原因，一是
消费者无回收意识， 二是市场无值得信赖的回
收渠道， 这成为制约废旧手机进入下一个环节
的最大障碍。 中国电子节能技术协会负责人认
为，针对我国废弃手机的回收渠道不畅问题，政
府部门应牵头， 给予回收企业一定的政策资金
支持。同时，应按照市场规律发展回收产业，并
建立由国家认证的专业手机回收处理平台。

此前，环保部门研究表明，废旧手机零件中
含有铅、汞等多种有害物质，长期放置家中会成
为家人健康的“无形杀手”。 （经济）

罗山：文化产业领跑GDP

本报讯（熊道锋）近年来，罗山县充分依托
灵秀山水和自然资源，大力发展红色长征游、灵
山禅宗游、 观光农业游、 休闲娱乐游等文化产
业，增强文化软实力，成为经济新的增长点。

该县整合旅游资源，创新旅游品牌。先后投
资

2

亿多元， 着力打造
AAAA

级灵山风景名胜
区、董寨鸟类自然保护区、落雁湖水上漂游、九
里关隘文化等精品景点， 将

AAA

级何家冲红
25

军长征出发地融入全国
30

个重点红色旅游经典
景区，把自然风光游纳入国家

100

条精品旅游线
路圈和全市、 全省大旅游框架之中， 衍生“董
寨———九里关———落雁湖———灵山———何家
冲———龙池”一日游；加大莲塘、龙池、御碑亭、

子路问津、福音堂等新型景点开发力度，精心包
装，丰富内涵，伺机推出生态游、红色游、宗教
游、 茶文化游等一批文化旅游项目和配套完善
以农家餐饮、山庄旅馆、农活体验区、休闲娱乐
区、果莓采摘区、民俗民风演绎区为主的“农家
乐”品牌，形成“吃、住、行、游、购、娱”产业链条；

突出以人为本的服务理念， 不断加强景区精细
化管理，改善安全服务设施，提升景区品位，文
化产业逐渐成为县域经济发展的支柱产业，旅
游相关收入均创历年新高。目前，该县文化产值
占
GDP

的比重达
7.5%

。

图为签约仪式现场。 本报记者关心亮摄

携 手 合 作 共 圆 梦 想

信阳职业技术学院、联通信阳分公司、工行信阳分行《数字化校园合作协议》签约

本报讯（记者戴黎明关心亮）

近日，信阳职业技术学院、河南联通
信阳分公司、工商银行信阳分行举行
《数字化校园合作协议》签约仪式。

近年来，随着移动互联网、物联

网、云计算、大数据等新一代信息技
术的深入应用和智能终端的广泛普
及，信息化已经成为驱动科技创新和
产业进步的重要引擎。教育信息化是
经济社会信息化的重要组成部分，随

着新一代信息技术的应用，推进信息
技术与教育教学深度融合，已经超出
了网络接入与覆盖、运用互联网处理
日常事务等传统领域，其在创新教学
方式、提高管理效率等方面展示出了

很大的创新潜力和发展前景，创造了
校企共赢发展的广阔空间。

河南联通作为我省主要的基础
电信运营商，近年来，把握信息化发
展机遇，加快创新转型步伐，致力建
设覆盖城乡的

WCDMA 3G

网络和光
纤宽带网络， 提供专业化的应用开
发、系统集成、云计算等综合性信息
化服务，先后参与了智慧中原、中原
数据基地、国家农村信息化示范省建
设等全省性重大信息化工程建设。目
前， 该公司的

3G

用户接近
1000

万户，

户均流量超过了
200M

；有线宽带用户
接近

800

万户，

90%

以上的用户具备
4M

及以上接入能力， 未来
3

年内城市
区域将全部实现光纤到户。 在

3G

时
代， 河南联通依靠开放创新的理念、

先进的网络、优质的服务，奠定了信
息化服务主力军的地位。 进入

4G

时
代，河南联通致力提供“

WCDMA 3G+

FDD 4G

”最完美的移动互联网体验，

更好地服务经济社会信息化建设，引
领信息化创新和应用全面进步。

多年来，河南联通十分重视对高
校的服务，在各地市专门成立了校园
中心， 努力推动校园信息化建设。目
前，高校宽带覆盖率达到

98%

，其中光
网覆盖率达到了

81%

；

3G

网络实现了
全面覆盖， 并确立了

FDD 4G

网络要
对高校优先覆盖的建设原则， 截至

6

月底， 全省有
195

个高校校区基本实

现了
4G

网络覆盖。围绕“数字化校园”

建设，河南联通已经与省内多家高校
开展了合作，在

2013

年全省高校入学
新生中，有

60%

的人选择了联通
3G

业
务，

69%

的学生宿舍实现了光纤接入。

河南联通深知，集有线、无线为一体
的高速互联网接入、丰富多彩的信息
化应用， 以及实惠合理的套餐资费，

是广大教师与学生对信息化服务的
期盼，这也是河南联通的努力方向。

加快发展现代职业教育，是党中
央、 国务院做出的重大战略部署，今
年
5

月，国务院印发了《关于加快发展
现代职业教育的决定》， 明确提出职
业教育要提高信息化水平。信阳人杰
地灵、环境优美，是莘莘学子治学成
才的理想场所。信阳职业技术学院办
学理念先进、学科门类丰富、师资力
量雄厚， 为社会培养了大批人才。此
次数字化校园建设，是该院充分运用
信息通信新技术提升教育和管理水
平、 提高学校综合实力的重要举措，

也是三方优势互补、互利双赢新的开
始。我们相信，有信阳职业技术学院
丰富的办学、管理经验，依托工商银
行信阳分行强大的全方位金融支撑，

及河南联通信阳分公司在网络、技
术、服务等方面的差异化优势，信阳
职业技术学院的各项工作一定会取
得新的更大进展，为社会培养出更多
更优秀的高素质技术技能型人才。

近日，掌上明珠家具“大放价、巨便宜”夏季
促销活动吸引了数千名市民。多年来，掌上明珠
家具以绿色环保的板材，国外先进的工艺，优良
的口碑赢得了广大消费者的信赖。 在这次促销
活动中， 掌上明珠家具推出的满额砸金蛋等活
动，尤其受到消费者的青睐。图为一消费者砸金
蛋时的情景。

本报记者卢小龙摄

苏 宁 怡 和 摩 尔 旗 舰 店 将 开 业

本报讯（记者曹威）近日，记者
从苏宁获悉， 期待已久的苏宁最新零
售业态的“样板间”———苏宁怡和摩尔
旗舰店将在信阳华丽揭幕。 苏宁怡和
摩尔旗舰店，将以互联化的卖场定位，

从“超电器运营、互联化体验”两大层
面突破原有家电实体店经营模式，打
造成为信阳消费者的购物新天堂。

记者了解到， 苏宁怡和摩尔旗舰
店涵盖数十家经营品类、 上千种大品
牌， 在

3C

、 传统家电的基础上新增百
货、日用、金融、虚拟产品等品类，汇集
了众多高精专品牌。

高端化、 关联化产品的引进及
3C

品类大幅增加是此次苏宁怡和摩尔旗
舰店的亮点之一。

该店店长告诉记者，“店内的所有

装修， 特别是最新的全开放式产品展
出设计，紧紧围绕‘科技、便捷、丰富、

时尚’四大关键词打造。这里汇集了让
你大开眼界的万千品牌， 让你乐享生
活的智能化体验，让你

high

翻全场的潮
流新区，让你触手可及的国际名牌，来
这里一显身手，自由自在轻松购。”

据了解，除了
3C

的精品，那些“镇
店之宝”机王产品，在苏宁怡和摩尔旗
舰店也可以选购到， 消费者可以零距
离试玩、体验。

作为苏宁全新打造的最新零售业
态，怡和摩尔旗舰店强势入驻，不仅为
信阳消费者打造了一个产品博物馆，

而且是一个科技生活体验中心， 把信
阳的体验模式提升到了全新的层次。

据悉， 苏宁怡和摩尔旗舰店开业

之际将开展多重优惠活动。 预存
10

倍
翻，预存

20

元抵
200

元，此外，到店预约
的消费者， 在开业期间购物即可加送
1.8L

食用油一桶。

开业当天，消费者来怡和摩尔店扫
描“信阳苏宁微信”“信阳苏宁新浪微
博”二维码，即可领取精美礼品一份。

苏宁相关负责人向记者介绍，苏
宁怡和摩尔旗舰店通过以苏宁易购服
务区、苏宁易购智能客户端、苏宁易购
APP

下载区等为代表的功能区和应用
服务，实现了线上线下在销售时空、产
品经营、互动体验上的有效互补，打造
了
O2O

模式的落地空间。

信阳的消费者不仅可以直接在苏
宁易购上实现部分商品线上下单线下
即可提货甚至还能线下付款， 而且可

登陆苏宁易购智能客户端完成水电煤
充值缴费、订机票、订酒店、购买团购
优惠券、购买游戏点卡等虚拟业务。

在苏宁实现双线同价之后， 消费
者基本无需比价， 只需要畅快地体验
商品、选择商品，购物无忧。


