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柴洪斌 我爱故我行
“用心才能优秀。”柴洪斌作为一名业务综合人员，他负责的纳税客户签约数市场占据同业“半壁江山”，客户信息完

整率去年提升到
87%

，角色设置规范率、客户认领率
100%

。

2013

年
6

月，他因为长期伏案用眼过度，左眼晶体混浊，视力急
剧下降，医生建议尽快手术，可当时正值半年工作冲刺关键时期，他默默地收起了病历继续坚持工作，直到左眼视力为零
后才入院手术。

致敬辞：世界上的事很难两全齐美，他就是这样在得与失中坚定金融职业操守，勤学笃行，诠释舍小家顾大家的崇高
道德品质。

2014

年
3

月
31

日（甲午年三月初一） 星期一 责编：王博审读：赵雪峰组版：邱夏专版
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袁隶安 善行无穷期
袁隶安结婚

30

多年对待岳母胜似自己的母亲。他岳父早逝，九十多岁的岳母是一位离休干
部，与其一家共同生活。

2011

年岳母又一次因病住院，正值银行年终结算，他每天利用中午和晚
上的时间去照料。一次，他岳母在餐桌上说想学习新修改的《中国共产党党章》。当天，袁隶安就
冒着大雨到书店将书买回。闲暇之余，袁隶安还为岳母照了许多生活照，将文档起名为“老干部
晚年生活”，让她时常产生幸福的回忆。

2005

年以来，袁隶安为照料岳母先后聘请了
8

位保姆。

致敬辞：你用平常家庭的不平凡故事，讲述着人间真爱，传递着道德的力量，承载着人们
向善的渴望，让人们看到了道德实践后的自我愉悦，给了人们心灵的滋补。

陈兴国 甘为孺子牛
1987

年他退伍进入工行工作，

2008

年他担任支行综合部主
任，一人干五六个人干的工作。

2011

年，他的妻子被查出“丙肝肝
硬化”，在妻子长达半年的治疗期间，他却因工作繁忙又不能陪
护，至今感到特别内疚。当年妻子看病的医药费和外出检查等费
用自己负担

3

万多元，他从没有向组织上伸手要救助。

致敬辞：有人用“吃的是草，挤出来的是奶”赞扬奉献精神。

他就类似这样的老黄牛，只为耕耘，不问收获，坦荡于苍天大地
之间。

冯 霞 风雨一肩挑
对待工作，她以自己真诚的服务赢得了客户的尊重和信任；对待同事，谁有

困难，她都会快乐地伸出援助之手。在家里，她常说“孝敬父母是儿女的福气，孝
顺父母是我们一生的作业。”

2011

年， 她爱人被查出终末期肾功能不全，

2012

年
9

月终于配型成功。在爱人住院期间，她不知疲倦、不分白天黑夜地守在病床边，端
水喂饭，无微不至，用无尽的爱和耐心化解爱人身体和心灵的痛苦。现如今，她的
爱人重返工作岗位。

致敬辞：她称呼“丈夫”用“爱人”，她将“孝敬”父母当“作业”，她将“帮助”别
人当“快乐”，这种无私的爱似海洋、似阳光，更是那么的隽永。

陈 思 美在不言中
陈思在工行

24

年来，她从未与客户发生过任何摩擦，也没有受到任何投诉。

1992

年，年仅
22

岁的陈思第一次献血。从
1998

年开始，她开始了每季度一次的连续献血。

2006

年，当她听说对于
再生障碍性贫血的患者来说，输入血小板可以帮助恢复缺损的造血功能，她便决定由献全血改
为献成份血。用陈思自己的话来说：以自己的鲜血救人，收获的是金钱无法买来的自豪感和对
生命的加倍珍爱。这些年来，陈思写满了十多本献血登记证。

致敬辞：有人说当了妈妈的女性是美丽的，有人说工作着的女性是美丽的，她的美丽却在
不言中，一滴鲜血、三尺柜台、播撒爱心，为我们树起道德的标杆。

陈 玲 责任大如天
十多年来，陈玲先后在储蓄柜员、综合柜员等多个岗位工作，但都自觉地以工行“四自”标准严格要求自

己。她经常对同事说：“自己的事情再大也是小事，工作上的事再小也是大事。”她每天早上
7

点多到岗、晚上
7

点
左右离岗，遇到中午加班不能回家，只好电话通知女儿自己泡方便面吃。

2013

年年初的一个晚上，她丈夫因病
晕倒在地，婆婆让她向领导请个假陪丈夫看病，为不影响工作，第二天她请公公带着丈夫去医院。

致敬辞：只有感受来之不易，才会懂得珍惜。她在自己的岗位上，将责任心、使命感化作了坚守的动力，才
有了工作的快乐和骄人的业绩。

杨明骏 反哺贵担当
去年

6

月，杨明骏的母亲因为脑出血进行了开颅手术，为了能让昏迷的母亲早日清醒，他利用每
天只有一次的探视时间紧握着母亲的手，在她耳边不停的喊着“妈妈

,

妈妈，我是您的儿子，我来看
您了”。他母亲住院期间大小便失禁，每次大小便之后他都要为母亲清洗并换上干净的尿片。同时，

为了避免褥疮和坠积性肺炎的发生，他经常为母亲翻身拍背，每次拍背半小时。对于工作和生活，他
坚持早起一点、晚睡一点，平时少玩一点，

2013

年度他写的文章有
7

篇被上级行采用。

致敬辞：作为儿子，他尽了孝道；作为员工，他尽了职责，他在这一段“平衡木”上心平气和，让我
们看到了“

80

后”勇于担当的亮丽风景。

熊治丽 有爱更美丽
熊治丽曾经有一个美满幸福的家庭。然而，天有不测风云，两年前的春节前

夕，她丈夫因工作劳累过度，不幸英年早逝。她料理完丈夫的后事，很快又回到了
大堂经理的工作岗位上。在丈夫离世后的两年多时间里，熊治丽一方面尽心尽力
地操持家务，照顾好儿子的生活和学习；另一方面，她始终没有忘记尽孝道，每周
给公婆打电话拉拉家常。逢到春节，她一定要带上儿子到南阳看望公婆，料理家
务，以慰老人丧子之痛和思孙之情，赢得了他乡邻里的好评。

致敬辞：“爱的最高境是爱他人而不是爱自己。”她将未尽的夫妻情化作对工
作的热爱、对公婆的尊爱、对儿子的抚爱。无须多言，行比金贵。

熊耀梅 唯有暗香来
多年来，早上其他员工还没到岗，她始终保持为“最早上班的人”；晚

上其他员工都回家了，她始终保持为“最晚下班的人”。熊耀梅对已严、待
人厚。她在公婆生病住院期间，每天忙完单位工作之后就立刻回家做饭煲
汤，安排好家中上学的孩子，立即将最营养的饭菜送到医院里喂公婆。忙
完了一天的事情回家之后， 她才有时间吃上一口饭菜。 在她的精心照料
下，老人的身体明显好转，时常在外人面前夸赞自己的好儿媳。

致敬辞：世界上没有无缘无故的爱，她对己严、待人厚，显示了中华文
明代代传承的善良天性，让人们荡气回肠、思绪万千。

吕小静 无怨更无悔
吕小静是一名综合柜员，参加工作

26

年来，她坚持微笑服务、“三声”

服务，满足每一位客户的服务需求，工作一天下来，浑身就像散了架一
样，但她从不报怨。在丈夫大脑出血手术住院治疗期间，她不分昼夜照
料。在医院陪护的日子

49

天时间里，她的体重下降
20

多斤。丈夫出院后，

由于担心其后遗症和随时发作的癫痫状，她上班前总是把家里需要的饭
菜准备好、事情安排好，下班后还要带着丈夫做康复治疗，常年如此，却从
无怨言。

致敬辞：对人生的追求，对事业的执著，对家庭的投入，她用柔弱的肩
膀撑起一片天，在她一串串足迹中折射出温暖社会良知的美好心灵。

人物档案：

袁隶安，男，汉族，大学本科，中共党员，

1957

年出生，

1974

年参加工作，工行信阳分行
人力资源部主管。

人物档案：

吕小静，女，汉族，

1968

年出生，

1989

年参
加工作，中专学历，工行信阳分行申城支行营
业室综合柜员。

人物档案：

熊耀梅，女，汉族，

1965

年
10

月出生，

1982

年
参加工作，中共党员，工行固始淮河路支行副主
任。

个人档案：

熊治丽，女，汉族，

1974

年出生，

1992

年参
加工作，大专学历，工行中山路支行个人客户
经理。

人物档案：

杨明骏，男，汉族，

1987

年出生，

2011

年参
加工作，大学本科，工行罗山支行综合柜员。

人物档案：

陈兴国，男，汉族，

1964

年出生，

1981

年参
加工作，中共党员，大专学历，工行光山支行
综合部主任。

人物档案：

冯霞，女，汉族，

1975

年出生，

1993

年参加
工作，大专学历，工行潢川跃进路大厦综合柜
员。

人物档案：

陈思，女，汉族，

1969

年出生，

1990

年参加
工作，中专学历，工行息县平中大街支行综合
柜员。

人物档案：

柴洪斌，男，汉族，

1979

年出生，

1996

年参
加工作，中共党员，本科学历，工行信阳分行
结算与现金管理部员工。

人物档案：

陈玲，女，汉族，

1970

年出生，

1995

年参加
工作，高中文化，工行东风支行综合柜员。

本版总策划：梁光德
统筹：姜国育
执行：向祖军


