
“3·15”维权

在行动

3

月
14

日，

河北固安县工
商部门组织执
法人员走上街
头开展消费者
维权检查活动，

宣传新消法，同时对辖区内商场、超市、农贸市场进行拉
网式检查， 严厉打击销售假冒伪劣商品的违法行为，依
法维护消费者合法权益。 新华社记者王晓摄

农资打假

保春耕

3

月
14

日，

福建省长乐市
工商、农业、公
安边防等部门
联合开展农资
打假专项治理
行动，集中治理种子、农药、肥料等农资在经营过程中
的假冒伪劣等问题，以保障春耕生产需要，维护农民合
法权益。 新华社记者张国俊摄

□视觉新闻

2014

年
3

月
15

日（甲午年二月十五） 星期六
责编：吴涛审读：刘翔组版：孟缘
电话：

6205050

邮箱：

xyrbszbs@163.com

时事新闻

04

□

新
华
时
评

□

新华社记者陈晨
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酒店禁止自带酒水、包间设有最低
消费、买车被要求购买保险……又到一年
“

３

·

１５

”，在各地消协组织相继公布的消费
者投诉热点中， 又出现了这些“熟悉的面
孔”。林林总总的霸王条款背后，商家的一
句“行规”仿佛成了无坚可摧的牢固盾牌。

所谓“行规”，本意是“行会制定的各种
规章、制度，同行的人应一同遵行”，各行各
业皆有行规。通常情况下，行规对于规范从
业者行为、净化行业环境发挥着积极作用。

然而，随着市场竞争日趋激烈，许多商家却
以“行规”为名形成联盟，堂而皇之地干起
了侵害消费者利益的勾当， 在这些商家的
语境下，“行规”走了形，变了味，沦为与其
本意背道而驰的“潜规则”。

同样令人遗憾的是， 部分行业协会不
仅没有发挥应有的自律作用， 反倒成为行
业失范的“助推器”和“保护伞”。记者在采
访中时常遇到一些行业协会的负责人，在
为系统内企业争取利益时争先恐后， 每每
谈及行业中的不正之风， 却总以“太过敏
感”、“普遍现象”为由避而不谈，对种种“潜
规则”等闲视之。如此“护短”之举，不仅“放
逐”了消费者的合法权益，也在透支着行业
协会应有的尊重和声誉。

在消费者的合法权益面前，“行规” 不能成为商家侵权的理
由。势单力薄的消费者要与形成“行业同盟”的商家抗衡，最终还
是要依靠消协组织、监管部门的“撑腰”。近年来各地消协组织在
维护消费者权益、挽回消费者损失方面，做了大量工作，但也必
须承认，由于监管手段单一、检测设备滞后、执法绵软无力等，常
态性的执法甚至演化成每年“

３

·

１５

”前后的突击性行动。

今年新修订的《消费者权益保护法》将开始实施，但破除违
法“行规”的魅影，绝非一部法律出台就能立竿见影，唯有把监管
落到实处，才不至于使消费者维权成为空中楼阁。

当务之急是，以修订后的消费者权益保护法为基础，积极规
范引导行业自律，改变“劣币驱逐良币”状况，让依法经营成为最
大的“行规”。监管部门也应破除行业、部门壁垒，形成监管合力，

建立更加完善的维权渠道， 以常态化的执法压缩不法经营者的
生存空间。作为消费者，更要勇于拿起法律武器，向各种不当“行
规”说不。唯有如此，违法“行规”盛行的歪风才能彻底扭转。

（新华社西安
３

月
１４

日电）

国务院印发

《关于推进文化创新和设计服务与相关产业融合发展的若干意见》

据新华社北京
3

月
14

日电近日，国务
院印发《关于推进文化创意和设计服务与相
关产业融合发展的若干意见》（以下简称《意
见》），就加快推进文化创意和设计服务与实
体经济深度融合作出明确要求，提出到

2020

年，文化创意和设计服务的先导产业作用更
加强化，基本建立与相关产业全方位、深层
次、宽领域的融合发展的格局。

《意见》指出，推进文化创意和设计服务等
新型高端服务业发展， 促进与实体经济深度融
合，是培育国民经济新的增长点、提升国家文化
软实力和产业竞争力的重大举措， 是发展创新
型经济、促进产业结构调整和发展方式转变的

内在要求，是提高人民生活质量的重要途径。

《意见》以统筹协调、重点突破，市场主
导、创新驱动，文化传承、科技支撑为基本原
则，明确提出了文化创意和设计服务与装备
制造业、消费品工业、建筑业、信息业、旅游
业、农业和体育产业等领域融合发展的重点
任务和具体要求。

《意见》针对我国当前文化创意和设计
服务发展，特别是与相关产业融合发展中存
在的突出困难， 提出了一系列扶持政策。一
是增强创新动力。 加强知识产权运用和保
护，健全创新、创意和设计激励机制，活跃知
识产权交易， 提升企业知识产权综合能力，

培育一批知识产权优势企业。二是强化人才
培养。实施文化创意和设计服务人才扶持计
划，优化专业设置，积极推进产学研用合作
培养人才，加强创业孵化，加大对创意和设
计人才创业创新的扶持力度。 健全人才使
用、流动、评价和激励体系，推进职业技能鉴
定和职称评定工作。 三是壮大市场主体。支
持专业化的创意和设计企业发展， 支持设
计、广告、文化软件工作室等各种形式小微
企业发展。积极引导民间资本投资文化创意
和设计服务领域。四是培育市场需求。激发
全民的创意和设计产品服务消费，鼓励企业
开展设计服务外包， 加大政府采购力度。五

是引导集约发展。打造区域性创新中心和成
果转化中心， 建立区域协调机制与合作平
台。六是加大财税支持。在文化创意和设计
服务领域开展高新技术企业认定管理办法
试点，对经认定为高新技术企业的文化创意
和设计服务企业给予所得税优惠，对企业的
职工教育经费支出以及符合条件的创意和
设计费用，给予相应的税收政策支持。七是
加强金融服务。建立完善文化创意和设计服
务企业无形资产评估体系。鼓励增加适合文
化创意和设计服务企业的融资品种。八是优
化发展环境。清理行政审批事项，简化审批
程序，清理不合理收费。

□生活服务

简明新闻

●

中国人民银行有关部门负责人
１４

日接受新华社记者采访时
表示，央行日前已下发通知，要求暂停二维码（条码）支付、虚拟信
用卡等支付业务和产品，央行称相关支付产品安全性有待完善。

●

国家食品药品监管总局
１３

日提出， 严厉打击违法违规经营
和处置超过保质期食品的违法行为，情节严重者吊销许可证，列入
食品生产经营“黑名单”。

●

国家安全生产监管总局局长杨栋梁日前表示，针对当前安
全隐患排查工作中外行查不出、内行不深入的问题，必须建立安
全生产专家查隐患促整改工作机制， 依靠专家深挖细找、“解剖”

“诊断”。

（均据新华社电）

什么人更易患早发性痴呆

据新华社斯德哥尔摩电（孙征）

瑞典研究人员在英国《脑》杂志网
络版上报告说，如果男性在年轻
时认知能力以及心血管健康状况
不佳，他将比一般人更有可能在
６０

岁之前就患上痴呆症， 即早发
性痴呆。

瑞典歌德堡大学的研究人员
分析了瑞典超过

１１０

万名男子的数
据。这些人均在

１８

岁时做过认知能

力测试及心血管健康检查，并随后
受到了平均为期

２６

年的追踪。

研究人员发现，如果男性在
年轻时心血管健康状况不佳，那
么他患早发性痴呆的概率会是一
般人的

２．５

倍；如果他的认知能力
不佳，患早发性痴呆的概率会是
一般人的

４

倍。当这两种情况同时
存在时，他患早发性痴呆的概率
就会是一般人的

７

倍。

商户变身

法制宣传员

3

月
14

日，兰州市
城关区工商局东部品
牌服饰广场工商所举
行“新消法” 宣传活
动， 现场聘请辖区内
部分经营户为义务宣
传员， 宣传贯彻落实
新《消费者权益保护
法》，营造良好的市场
消费环境。

新华社记者
张锰摄


