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高丹丹

洗车工具的选择与洗车方法

洗车工具的选择
洗车水管： 市面上有专门的洗车

水管，分为尼龙和硬管等材质，配有喷
水龙头。使用时只需接上水管，便可实
现洗车店里的那种喷水效果， 高级一
些的龙头还有多种喷水方式便于切
换。通常情况下，选择长度在
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米以内
的洗车水管足以满足使用需求。

洗车海绵： 专用的洗车海绵也分
很多类，尽量选购孔洞大的海绵，具有
吸附沙粒的作用， 同时也更容易产生
泡沫。洗车海绵普遍售价比较便宜，大
一些的海绵更好用。

擦车巾： 现在市面上流行超细纤
维的擦车巾， 吸水能力和清洁能力都
非常理想，售价也不贵。有条件的车主

可以选择麂皮擦车巾， 非常适合玻璃
的清洁，但价格稍贵。

洗车液： 市面销售的正规洗车液
为中性配方，容易起泡，清洁能力强，

不会损害车漆。 很多产品还添加了保
护剂成分， 可以让洗完后的车更加光
亮。心细的车主还可选购轮胎保护剂，

洗完车后将其刷在轮胎侧壁上， 可以
防止轮胎老化。

便携洗车器： 这类工具由一个刷
子喷水头、 加压手柄以及盛水的捅身
组成，借助压力实行“淋浴式”洗车，优
点是比较省水、便携，但是如果车身比
较脏，有时可能洗不干净。

洗车关键步骤
车身清洗： 一定要把车身的泥土

冲洗掉之后再使用洗车液， 虽然洗车
海绵能吸附一些沙粒， 但不排除残余
的沙粒在摩擦中对车漆造成损害。涂
完洗车液后，可以稍等

1

分钟左右再冲
洗， 可以让洗车液内的成分更好地发
挥作用。

皮革、内饰件：如有轻微污渍，可在
擦布上粘上洗涤用合成洗涤剂的

3%

溶
液，轻轻地擦洗，污渍重的话可以适当
采用酒精擦洗。 地毯主要靠吸尘器清
洁，也可用泡沫清洗剂进行局部清洁。

漆面油污、虫胶：应采用专用的汽
车油污清洁剂擦拭，效果很好。不要用
指甲刮或者擦车布用力擦， 漆面车辆
的会留下划痕。

轮毂清洗： 用洗车液后一定要用
清水冲洗干净，防止轮胎侧壁的老化。

雪后应立即对轮胎和底盘进行冲洗，

除去碱性融雪剂。 冬季洗净轮毂后应
尽量风干刹车盘，平地上松开手刹，否
则容易使刹车片冻住。

（肖董）

春 季 汽 车 如 何 保 养

春季来临， 车主们在忙于日常工
作和驾车休闲之余， 别忘了该给车辆
做换季保养了。其实车和人体一样，养
车时可以把它当成自己的身体， 呼吸
系统、皮肤等一定要检查到。

■

外观
汽车高速行驶时溅起的小石块以

及常见的虫液都会对车漆带来伤害。

另外， 雨水中的酸性成分对汽车的漆
面具有极强的腐蚀作用， 久而久之就
会对汽车的漆面造成损害， 因此在雨
水较多的春季， 换季保养一定不要忽
视汽车的防水工作。 在进行换季保养

时，最好能给爱车
进行一次漆面美
容。更长久更有效
的办法是进行封
釉美容，这将给车
辆穿上一件看不
见的保护外衣。

■

内饰
车主冬天很

少开窗通风透
气， 致使车内积
聚了大量细菌，

春季气温升高，

再加上空气潮
湿， 是各种病菌

繁衍生长的季节。因此要特别注意车
内的防菌工作， 让车内保持干爽卫
生，特别是对汽车坐垫、出风口这些
卫生死角更要做好清扫工作，保持车
内环境的干爽整洁。给汽车使用空调
系统杀菌除臭剂，可以清除空调系统
蒸发器上的污垢，解决空调出风的异
味问题，守护您的健康。在清洗时要
注意避免音响、 收音机、

CD

等电器设
备进水而受到腐蚀。

■

空滤
汽车的空滤相当于人的鼻子，是

空气进入发动机要经过的第一道“关

卡”，它的作用是过滤掉空气中的风沙
及一些悬浮颗粒物， 从而使进入发动
机的空气比较纯净， 这样才能使发动
机工作正常。 而春天的空气中含有较
多的灰尘、细小的沙粒，很容易使空滤
发生堵塞， 这时发动机就会出现不易
启动、无力、怠速不稳等症状。一般汽
车的空滤在每行驶

20000

公里要更换
一次， 每行驶

10000

公里进行一下检
查，春季最好在

2000

公里就检查一次，

这样对发动机是有好处的。

■

检测在春游前后
春季是出游的大好时机， 出行前

必要的检测不容忽视， 特别是
SUV

，更
得仔细检测。检查制动系统时，先感觉
一下制动系统有无异常， 反应是否灵
敏。同时检查一下轮胎，看看上面是否
有异物、有破损的地方，还要检查一下
轮胎的磨损标记线， 如果已经磨到了
标记线就要及时更换轮胎。 要听听车
在行驶时底盘等部位是否有异响，是
否有漏油的地方，需要更换的油、液要
及时进行更换。另外提醒

SUV

车主最好
缩短换油里程， 定期更换高品质的机
油。还要检查一下发动机舱，看看电路
是否有老化、破损的地方，各部件是否
有松动、变形的情况，如发现有问题，

要及时进行维修、处理。 （肖董）
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汽车时代
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维修爱车 您懂行吗

每年的
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·
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国际消费者权益日都会
有许多消费维权投诉，既有购买产品时的
质量问题，也有产品售出后维修服务方面
的问题。 这其中就包括许多汽车维修服
务方面的问题。 车辆出现故障需要修理
并不可怕，就怕是一而再，再而三……这
车怎么都修不好。车主们不明白，是什么
疑难杂症让车辆故障“久治不愈”？还有
修车所需配件不能及时更换、 遭遇修理
欺诈等诸多问题时常困扰着车主们。

维修水平不敢恭维
去年年底的一个早晨， 姚先生的车

无法启动，给该品牌售后服务店打电话，

维修人员检查车况后给出的结论是：电
瓶没电，需要更换。于是，姚先生按维修
人员的要求花

700

多元钱更换了新电瓶。

之后，车辆依然不能启动。姚先生给售后
负责人打电话， 对方派人将车辆拖到售
后服务站进行检查，终于查明原因：只是
连接电瓶与起动机的线头松动， 经简单
加固后车辆就能正常启动了。 对于已经
更换的电瓶，店家表示，已经拆封且已经
使用过，不能再退货了。忍无可忍的姚先
生对他们的服务进行了投诉， 经相关人
员的调解， 双方同意将已更换的部件价
值折算成保养费用， 姚先生照价支付更
换部件的费用， 维修站同意姚先生可以

进行免费的等值保养服务。 经过近一天
的折腾， 姚先生不禁对维修站的维修水
平产生了怀疑。

无独有偶。车主俞先生去年
3

月份购
买了一辆新车，到了

7

月份天气炎热时发
现空调制冷效果不好， 赶上中午气温高
时，空调在开启状态，人坐在车里还会微
微出汗。俞先生找到售后进行维修后，效
果还是不佳。前后跑了好几趟，最后，维
修人员才发现是空调压缩机出风口漏
气， 让原本该吹到车里的冷气都漏到外
面去了。为此，俞先生也对售后的维修水
平产生了质疑。

更换部件姗姗来迟
家住民权路的王女士爱车属高档车

辆，配置比较先进、齐全。开了不到一年，

车辆导航就不能正常使用了， 到售后去
咨询，得到的答复是，可以免费更换，但
需要等半个多月后配件才能到货。 王女
士耐着性子等了半个多月， 却得到店家
的答复：还要再等半个月。这让王女士很
生气，经多次沟通未果，王女士对店家的
服务进行了投诉，问题很快得到了解决。

事后，王女士很是不解：现在的汽车部件
生产技术已经非常成熟，物流也很发达，

一个普通的汽车配件为什么非得等一两
个月，甚至更长时间才能解决呢？

有着类似经历的还有市民时女士，

平日车辆保养时，她也经常跟售后服务、

维修人员打交道，但是，去年的那次修车
经历让她对店家的行为颇为不满。 去年
年底， 时女士的别克车发动机出现异常
响，车开到售后维修站后被“诊断”为点
火线圈故障， 店家同样是告知配件没有
现货，需要从生产厂家发货，让时女士先
把车开回去等。由于故障严重，车辆不能
正常使用，且短时间配件不能到货，时女
士要求把车停放在维修站， 待修好以后
再开走。 可是店家接下来的态度却让她
大惑不解。售后人员表示，如果车辆存放
在维修站必须每天缴纳

50

元钱停车费。

几经交涉无果后， 时女士找到报社记者
前去帮助协调处理问题。 可能是自知理
亏，也害怕劣行被媒体曝光后影响声誉，

别克汽车维修站最终同意车辆在站里停
放，并且很快把时女士的车修好了。

如今，汽车品牌繁多，销量也日益
攀升，但随之而来的是各类维修方面的
投诉也在节节攀升。车辆出现故障需要
维修是理所应当的事情，可如果你的车
屡修屡坏，或者，需要更换的配件迟迟
不能到货，对车主来说，维修就成为烦
心事了。上述的情况只是车主们遇到的
车辆维修服务质量问题中的冰山一角，

还有一些无良店家存在故意夸大车辆
故障、配件以次充好等诸多问题，以赚
取高额维修利润。对消费者而言，由于
汽车本身构造复杂，汽车维修更是一项

非常专业的职业技能，这使得一般车主
在遇到问题时根本无从下手。 此时，车
主如果对维修质量或维修结果有疑问，

应与售后服务商及时沟通，把问题提出
来。维修单据以及维修费用清单也要留
存。如果连续数次仍然不能完全解决车
辆故障问题，根据维修工单和保质期记
录等，消费者完全有权利更换一家

4S

店
进行维修，并可要求原

4S

店给予一定补
偿。配件供应不及时也是一个消费者经
常碰到的问题。简单点说，配件出现故
障，如果维修解决不了，更换那是必然，

若是供应存在问题，就不能得到及时维
修。倘若车主遇到此类问题，在一家

4S

店不能解决的情况下，店家可以联系同
品牌其他

4S

店。 如果配件仍无法提供，

那很可能确实是配件周期较长所致。但
如果别的店家可以提供，那么此前由于
配件供应不上导致无法维修的过错就
在于原

4S

店了。 由于汽车制造工艺、制
造水平越来越高端，对维修技艺、维修
人员服务水平的要求也越来越高，如果
没有一定维修技能和维修经验，或者服
务水平不到位，很容易在后期维修过程
中出现问题。作为厂家指定的特约售后
服务站，理应具备熟练的维修技术和诚
信的服务态度，方可为消费者提供优质
的服务，这也是对售后服务商最基本的
要求。

关于“3·15”汽车产品消费维权的征稿启事
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”国际消费者权益日即将到来，新的《中华人民共和国消费者
权益保护法》也将实施，《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》已施行近半
年时间，在日益繁荣的汽车市场上，汽车生产企业、经销商、维修服务企业与消
费者之间关联度不断加深。本着“为汽车行业做好宣传、为汽车消费者做好维
权”的宗旨，信阳日报社汽车新闻部特举办本次征文活动。

征稿范围为汽车生产企业、经销商、维修服务企业及消费者。征稿内容
为
:

汽车行业的质量承诺、服务承诺及产品宣传；消费者在使用产品中的体
验、意见、建议。

来稿请发至汽车新闻工作部信箱：

xyrbqcsd@163.com

咨询电话：

6263950 13937672782 13700760051

欢迎汽车制造企业、 汽车销售商、 汽车修配服务行业和广大汽车爱好
者，消费者积极参与。

信阳日报社汽车新闻部

你是我的“守护星”

你身穿波多尔红，既不耀眼又不
沉闷款款驶向我的身边，我永远记着
我们初次见面的日子———

2012

年
7

月
28

日，从这一天开始，我把你领回了
家———东风标致

308

。从此以后，我们
形影不离，有人说，每个人都有自己
的守护星， 而你就是我的守护星，不
管我在哪里， 你都会陪伴在我的身
边，永远地守护着我。

———题记
那个炎热的夏天，我和老公挑选

了数十种车型， 为最终选择哪一款车
犹豫不决。一个偶然的机会，运动时尚
的
308

映入了我的眼帘，我是个性格鲜
明的人，喜欢明快活泼的颜色，这种波
多尔红一下子俘获了我的心， 从此我
有了亲爱的伙伴，我把你称为“小

8

”。

从此，可爱的“小
8

”进入了我的生活，

见证了我的每次旅程和琐碎生活。

记得那次你带着我回老家，由于
村村通道路被拉矿石的货车碾压，坑
坑洼洼，一路非常颠簸，无数次擦伤
底盘， 你用坚强的品
格硬撑了过去。 夜晚
一片漆黑， 突然一侧
的远光灯和近光灯都
不亮了， 你成了独眼
龙， 乡下的夜路一片
漆黑，严冬的夜里，我
紧张得一身冷汗，但
我知道那么听话温驯

的你， 一定会带着我们平安到达，终
于经过

2

个多小时的跋涉， 我们安全
返家， 回到家看到你一身的泥土，被
碰掉的挡泥板， 你是如此的坚韧，你
真是我的守护星。

还记得我们一起去南阳吗？还记
得我们一起游武汉吗？还记得我们一
起逛郑州吗？一路欢乐一路歌，因为
有了你的守护，我见证了太多的美好
历程。每当投入你温暖的怀抱，我无
比安心，因为我知道，你敦实的身体
是我贴心的依靠。

小
8

，你并不华贵，但你是我心中
的完美童话；你并不骄矜，但却令我像
疼惜孩子一样爱惜。每日清晨，我们迎
着阳光的香草味出发，夜晚时分，我们
披着点点星光归家，我们是这样和谐，

你已经成为我生活中不可或缺的一分
子，谢谢你，亲爱的“小

8

”。

有时你也会像孩子一样，撒娇（有
故障），生气（积碳），开心（刚做完保养），

呵呵，总之，你是我的亲人，我与你心心
相印，是你成就了我完美的驾驶乐趣。

“小
8

”，你是我的“守护星”。

□

记者董文俊

我

与爱车

讲述您与爱车的故事
投稿邮箱：

xyrbqcsd@163.com

“中国车强国梦”获奖名单揭晓

广汽传祺获评“最具影响力的中国品牌车型”

本报讯（记者董文俊）笔者昨日在广
汽传祺信阳骏海店获悉，广汽传祺汽车近日
荣膺人民网颁发的“最具影响力的中国品
牌车型”大奖。据信阳骏海店总经理余自锋
介绍，人民网自

2013

年
9

月起主办“中国车
强国梦”活动，以振兴中国汽车工业

60

年的
强国梦。共有超过

30

个中国汽车品牌参与，

分设“最具影响力的中国品牌车型”及“最
值得信赖的中国品牌车型”， 历时

6

个多月
的网友投票，广汽传祺成为最终获奖的

4

家

车企之一。

余自锋还介绍说：“

2014

年伊始，传祺接
连荣获各类大奖。如

CCTV

中国年度品牌、中
国汽车年度产业贡献奖———轩辕奖、动力中
国
2013

发动机大奖等，此番加冕“最具影响
力的中国品牌车型”称号，令传祺品牌价值
全面升华。获得‘最具影响力的中国品牌车
型’称号，是传祺的荣幸，未来广汽传祺信阳
骏海店将以务实进取的精神，为实现中国汽
车强国之梦发力。”


