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信阳市安全生产监督管理局协办

□

本报记者郝光

□

本报记者赵锐

弄清规定 “修换退”其实很简单

2013

年
11

月河区消协接到家
住河区消费者陈某投诉， 称其于
2013

年
10

月在信阳某手机卖场（以下
简称经营者）购买苹果手机一部，其
型号为苹果

5

，价值为
4200

元，在使用
4

天后， 手机出现故障， 不能正常开
机，消费者陈某要求换机，经销商提
出为消费者修理，拒绝换机。消费者
不同意此建议，双方协商不下，消费
者遂到河区消协投诉。

经该区消协调查，消费者反映情
况属实。 该手机在消费者购买后

7

日
内出现无法正常开机故障，符合《移
动电话机商品修理更换退货责任规
定》第十一条：“自售出之日起

7

日内，

移动电话机主机出现附录
3

《移动电
话机商品性能故障表》所列性能故障
的，消费者可以选择退货、换货或者
修理。消费者要求换货时

,

销售者应当
免费为消费者更换同型号同规格的移
动电话机。消费者要求退货时，销售者
应当负责免费为消费者退货， 并按发
货票价格一次退清货款。”之规定。

调解中，河区消协工作人员指
出经营者违反了《移动电话机商品修
理更换退货责任规定》“第九条在三
包有效期内

,

消费者依照本规定享受
修理、更换、退货的权利，修理、换货、

退货应当凭发货票和三包凭证办理。

消费者丢失发货票和三包凭证，但能
够提供发货票底联或者发货票（底
联）复印件等有效证据，证明该移动
电话机商品在三包有效期内的，销售
者、修理者、生产者应当依照本规定
承担免费修理、更换责任。消费者丢
失发货票和三包凭证，且不能提供发
货票底联或者发货票（底联）复印件
等有效证据， 但依照主机机身号
（

IMEI

串号）显示的出厂日期推算仍
在三包有效期内的，应当以出厂日期
后的第

90

日为三包有效期的起始日
期，销售者、修理者、生产者应当按
照本规定负责免费修理。”于

2013

年
11

月
25

日作出如下调解意见： 经营
者免费为消费者更换不低于原产品
性能的同品牌商品。 建议经营者在
今后的销售过程中履行好自己的责
任及义务。

市安监局扎实做好安全生产工作

本报讯（记者赵锐）为扎实推
进党的群众路线教育实践活动，做好
安全生产工作，

3

月
10

日下午，市安监
局相关负责人带队，不提前通知，深
入到平桥区高粱店大中矿业公司，实
地察看了大中矿业选矿厂的基础设
施建设，仔细询问了尾矿库的选址和
建设情况，对企业基础设施设计起点
高、建设标准严、现场管理规范给予
了充分肯定。

在随后召开的座谈会上，相关人员
就我市

2014

年安全监管工作尤其是矿
山安全监管工作的重点给企业进行了
详细地介绍，并诚恳邀请企业负责人提
出意见，反复询问企业还有什么工作建
议，用心倾听基层的想法。市安监局负

责人表示，市安全监管局要积极主动服
务好企业，企业要扎实做好安全生产基
础工作。同时，在今年全市非煤矿山工
程工作中， 要稳步推进矿山整顿关
闭、安全标准化三级达标创建等日常工
作，重点监管好矿山外包工程，切实做
好矿山工程施工管理，要从顶层制度
层面，规划好、设计好、规范好基建矿
山企业基础基本功建设， 要从源头
上、 制度上抓矿山安全监管工作，持
续提升企业本质安全水平，推动全市
安全生产形势持续稳定好转。

女教师一胎生了四个娃

夫妇俩喜中有忧：孩子们用什么都得乘以四

2

月
23

日，来自新县吴尖山小学的支
教女教师朱玲玲在市中心医院剖腹产下
三男一女四胞胎。一胎生下

4

个娃，这让
朱玲玲和丈夫韩宗玉喜不自禁， 但随即
又陷入忧愁：“

4

个孩子，用什么东西都得
乘以四，而我们的经济状况又不好，以后

抚养起来肯定非常吃力。”

准备三套衣服，结果生了四个娃
虽然过去了半个多月，如今提起

4

个
小家伙降临当天， 朱玲玲的丈夫韩宗玉
仍然记忆犹新。 因为朱玲玲之前在当地
医院一直被检查为三胎妊娠， 所以在临
产前，韩宗玉只准备了三套婴儿衣服，结
果却生下了

4

个娃。“医生把第三个孩子

交给我的时候，对我说还有一个，我当时
就着急了，因为我只准备了三套衣服。”韩
宗玉告诉记者说，“没办法，我只好脱掉自
己的衣服和孩子奶奶的衣服将老四裹起
来。看着老四看我的眼神，当时我就想，

以后要对老四多疼爱一点儿， 因为生下
来他就比别人少了套衣服，呵呵呵……”

面对四胞胎的降临， 高兴的还有朱
玲玲的婆婆。“一次就有三个孙子， 你高
兴吧？”记者对朱玲玲的婆婆打趣道。“高
兴，高兴。”老太太笑得合不拢嘴。

“我今年
50

多岁了，这还是第一次亲
眼看见有人一胎生了

4

个娃，真是太稀奇
了。”和朱玲玲同病房的一位病人的女护
工对记者说。

欢喜之余，年轻夫妇有点儿愁
由于是早产，所以

4

个婴儿一生下来
就被送进了重症监护室内的保温箱，到
现在仍在里面， 这对经济条件不是很好
的朱玲玲一家来说，显得有些承受不起。

“已经花了近
5

万元了， 还欠医院七八千
元。” 朱玲玲的丈夫韩宗玉告诉记者说，

“我们家就是一个普通的家庭，我爱人支
教每月工资不足

2000

元， 我在建筑工地
上打零工， 现在有一部分住院费都是借
的，这以后用什么都得乘以四，经济肯定
吃不消。”

“别说开销难以承受了，就光看孩子
都看不过来，我们家就我和我老公、我婆
婆三个人，一人抱一个，还多一个。”朱玲
玲对以后的日子表现出了担忧。

但是， 虽然对未来的经济条件产生
了担忧，但是朱玲玲和韩宗玉都表示，他
们会努力挣钱让

4

个孩子过好些。“听说
生四胞胎的几率是七十万分之一， 这是
多么小的概率啊，却偏偏让我们赶上了，

这是上天对我们的赏赐， 我一定会努力
让我的孩子生活好。”韩宗玉一脸幸福地
告诉记者。

我国暂没有对多胞胎补助政策
虽然， 朱玲玲和韩宗玉夫妇都希望

让自己的孩子过得好些，但是毕竟
4

个孩
子对于一个经济条件不好的普通家庭来
说，确实存在着困难。那么，国家有没有
对多胞胎进行补助的政策呢？对此，记者
昨日上午分别采访了市民政局和市计生
委。结果得到的答案都是一样的：没有！

市民政局社会救助科一位工作人员
告诉记者， 目前民政上并没有针对多胞
胎的补助或者救助政策， 民政上能给予
的救助就是低保。“如果这对夫妇的经济
条件符合低保的条件， 是可以申请低保
的， 但单纯针对四胞胎的补助政策确实
没有。”该工作人员说。

“计生部门也没有针对多胞胎救助
的政策。”市计生委政策法规科的一位工
作人员告诉记者。

3

月
11

日上午，记者从市中心医院妇
产科获悉，目前

4

名婴儿各项生命体征趋
于正常，发育良好，可望于近日出院。在
这里， 我们希望有好心人能在他们成长
的道路上搭把手，让他们能够健康成长。

图为躺在医院保温箱里的四胞胎。 本报记者郝光摄

水保队员变身“缝补匠”

“今年的茶叶节快到了，为了保护我
们的大水缸， 为了让信阳生态环境更美
好，我和我的队员们已经做好了准备。”

3

月
11

日， 贤山办事处水保中心的邹磊和
他的队员们这样告诉记者。

记者了解到， 在游泳人数最多的季
节里，

2012

年平均每天有近千人在燕尾
岛区域游泳， 经过水保队员们长期不间
断地巡逻、劝阻，

2013

年这个数字变成了
只有从小路上绕过来的几十人， 而且整
个
2013

年全年燕尾岛区域无一起人员溺
亡事故。 记者在燕尾岛跟着邹磊一起巡
逻，他边走边说道，“我们每天早上

7

点开
始绕湖巡逻，检查各处的铁丝网，然后在
值班室对进出的车辆进行检查、登记，宣
讲《河南省信阳南湾水库饮用水水源保
护条例》，直到晚上七八点钟。尽管现在

不是游泳季节， 但是不少冬泳爱好者还
是习惯到南湾湖来游泳， 他们如同躲猫
猫般，绕过我们巡防队员，剪开铁丝网，

然后进入水源地。”邹磊指着远处水面无
奈地说，“还有， 这附近的地锅饭已经没
有了，但水面上那几艘无证经营的快艇，

主要就是为了拉食客到某个湖湾岔子
里， 在临水的地方吃饭。 拿他们很是没
辙，我们没有执法权，只能劝告，不能强
行制止。可是他们常常不予理会。”

“每天我们巡查的时候，都是带着铁
丝和钳子，看到哪里的铁丝网被剪开了，

就迅速地修补好，过去一年，每卷
150

米
长的铁丝， 我们一共用了

15

卷， 总计近

3000

米。”邹磊指着刚刚被剪开的一处铁
丝网，边说边熟练地掏出工具和材料，将
断处补上，“补铁丝网可是个技术活，稍
微不注意，衣服、手掌都会被刮破。以前
我们这里修补手法最好的队员是付金
刚，而现在，几乎每个人都成了合格的
‘缝补匠’。”记者注意到，

在一块约
3

米长的铁丝
网上，新旧不同的铁丝已
经是“补丁摞补丁”了。

据了解，为了劝阻慕
名而来的外地游客进入
南湾湖一级水源地保护
区域，邹磊和他的队员们

在春节期间都没有休息一天，如今已是
春暖花开的季节， 队员们也时刻不敢放
松，依然每天正常巡逻，“马上就是五一
了，每年这个时候，游泳的人就开始剧
增。近期，我们要把被破坏的铁丝网全都
缝补好，严阵以待‘五一’小长假的‘大
考’。”修好了铁丝网，邹磊憨厚地笑着
说道，“现在市领导对水源地的保护更
加重视，能保护好咱们共同的‘大水缸’，

让市民都能喝上放心水，我们的努力没
有白费。”

□3·15消费维权在行动

□

本报记者张诗绮


