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把顾客冠以“上帝”称谓已经兴
起好些年，这是人类社会特别是发展
社会主义市场经济的必然产物。因为
市场上有消费者和被消费者存在，这
两个不可或缺的主体之间的关系是
相互依赖又相互作用的。目前，市场
上既存在经营者危害消费者权益的
问题， 也存在消费者言语不道德、举
止多粗暴的现象。

如何善待“上帝”？这是一个宽泛
的内容。时下，假币券、假奶粉、假烟
酒、假化妆品、假农资……肆虐市场，

有的达到以假乱真的程度， 稍不留
神，你就有可能被骗被坑。从厂家而
论，当你生产的高压锅、汽车轮胎、液
化气罐成为“炸弹”时，这起码是侵犯
了“上帝”的权益。从经营者来说，你
经商的“水货”，短斤少两，蒙骗赚钱，

消费者找你理论，你自找麻烦。所以，

作为经营者，最起码的要讲究职业道
德，倡导诚信，对人诚恳，不欺不诈，

不售假冒伪劣商品，以维护消费者利
益。

“上帝”如何善待？这个问题要从
美学、社会学和传统文明道德中找答
案。在现实生活中，公民之间虽然有
职位高低、职业差异，但在人格上都
是平等的。当然，“上帝”是相对的，不
是绝对的。只有在社会公德的范畴之
内，才能享受一定的权益。而现实生
活中，有些人可能是被“上帝”的字眼
宠坏了， 当服务者以最大的努力、百
倍的辛苦为他服务时，他真的以“上
帝”自居，甚至做出了亵渎“上帝”的
事情。比如，当走进商场购物时，他直
挑眉毛横挑眼，贬损别人的货色，无端诉斥人；因餐饮服务
员不小心溅点汤水什物，他张口便骂，甚至动手打人……这
些“上帝”自以为：别人搞服务，身价比他“小”、行业比他
“践”，欺负点把、羞辱点把没关系，谁让我是“上帝”、你是
“下帝”呢！这些人虽然是少数，但有一定的代表性。这种连
道义也不讲、连文明话语也不说的人，起码不配为“上帝”。

其实，双方都有自己的正当权益，任何一方都不得以自
身利益而贬损对方利益。如何正确摆正服务者与被服务者之
间的关系呢？前几年，“人人为我，我为人人”很经典，也就是
说，人们在为别人服务的同时也接受着他人的服务。但是，任
何事情都要讲个“度”，“度”软了让人欺，“度”硬了则欺人。作
为经营者，你要挺起腰杆，只要货真价实，童叟不欺，光光堂
堂经商，正正直直做人。当你受到莫须有的指责和污辱时，也
无需迁就姑息，要勇敢地抗争，维护合法权益不受侵害；作为
消费者，你要找准自己的位置，在认真学法、懂法、守法、用法
的基础上，做到自尊、自重、自爱、自谦。当你的利益受到侵害
时，也不能吃“哑巴亏”认了，要敢于擎起法律的利剑，用法律
来维护自己的合法权益。经营者和消费者双方只有建立在相
互尊重、相互诚信、相互体谅、换位考虑的基础上，才是文明
的“上帝”、才是“上帝”善待的开端。
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天冷，火了羽绒服定做翻新

本报讯（记者刘方见习记者韩蕾）

天气渐冷，添置一件羽绒服成了不少市民的
选择，然而，随着今年新款羽绒服价格普遍
上涨，定做和翻新羽绒服成了不少市民既省
钱又环保的新选择。

昨日， 记者走访我市多家商场发现，不
少品牌的新款羽绒服价格都在千元以上，并
且没有折扣。然而，在很多定做羽绒服的门
店里却是另外一番忙碌的景象。胜利路的一
家店里，前来测量尺寸和选购款式定做羽绒
服的顾客络绎不绝， 店里的

3

位师傅正忙着
赶制半个月前下的订单，相对于商场里不下
千元的价格，顾客根据自己选择的鸭绒四五
百元量身定做一件显然更受欢迎。

除了定做，不少顾客还拿着不穿的旧款
羽绒服来改制新款，市民徐女士就是其中一
位。“反正旧款的也不想穿了， 扔掉了又可
惜，把里面的绒掏出来，再花点钱换个新款
的样式，这样既经济又划算，还不用担心旧
衣服没地方存放。”徐女士说。

该店老板告诉记者，从
9

月开始，羽绒服
翻新和定做就全面开始了，好生意一直会持
续到年后，通常羽绒服翻新换面的价格长款
为
300

元左右，短款
100

元到
200

元。另外如果

家里有旧羽绒服，直接可利用，如果没有，再
买一百多元的羽绒即可。记者还发现，与之
前定做的羽绒服样式不同的是，今年不少店
里还专门从网上搜集了时下流行的款式制
成了画册，顾客可以根据模特的展示来随意
挑选款式，很受顾客欢迎。

羽绒服定制翻新猫腻多

用差面料成本不足百元

天气越来越寒冷，很多消费者都会选择
在寒风瑟瑟的日子穿上羽绒服来保暖御寒。

由于商场里的羽绒服动辄上千元，不少讲究
实惠的消费者把目光转向了羽绒服定制翻
新。在很多老小区和菜市场的门口，翻新羽
绒服的加工店纷纷开张，花上二三百元就可
以搞定。然而，翻新的羽绒服真的“物美价
廉”吗？

据调查，羽绒质量差、以次充好等现象
十分严重，这已然成为羽绒服定制翻新行业
的潜规则。中国消费者协会指出，羽绒服定

制翻新存在三大“猫腻”。

首先，通常定制、翻新羽绒服的面料成
本极为低廉，即使加羽绒，成本亦不足百元。

一件羽绒服所需面料成本仅为三四十元，较
为好一点的也只要五六十元一件。普通消费
者单从面料的表面很难辨别其好坏。 因此，

大部分商家为了获取最大利润，在进货的时
候，往往选用价格便宜的面料。面料差几乎
成为羽绒服翻新、定制店的一个通病。

其次是含绒量低，表面上宣称含绒量达
90%

，实际上远远达不到国家标准。

不管什么标号的羽绒，表面上看起来都
差不多，普通消费者很难辨别，但是，用含绒
量低的羽绒填充的羽绒服， 穿不到一年，就
会钻绒、跑绒、羽绒结板，导致穿在身上不美
观、不暖和等现象出现。在定制羽绒服前，商
家一般都会告诉消费者，称自己用来填充衣
服的羽绒纯度是“

90

”

(

含绒量为
90%

以上的
羽绒

)

。但事实上，市场上用“

90

”羽绒的极
少，国家羽绒服标准规定羽绒的含绒量明示
值不得低于

50%

， 而很多从事羽绒服翻新、

定制的小店铺使用的羽绒达不到这个标准。

而且， 不少小店铺所用的羽绒品质并不
好，一方面是因为货源紧，好的羽绒多被品牌

商家订购，小商家很难拿到；另一方面，含绒
量较高的羽绒，其售价也会相对高出许多。

再次，小店铺趁消费者不注意，偷工减
料，翻新时把好羽绒换成差羽绒。大品牌使
用的羽绒相对较好，因此，不少店铺就动起
了歪脑筋，或在充绒时偷工减料，扣下一点
羽绒，或偷梁换柱，用差羽绒换下好的羽绒。

针对上述三大问题，中国消费者协会提
醒广大消费者，第一，羽绒服翻新前最好掏
出羽绒自己保管，待外套加工好，再由消费
者现场监督加工方充绒封口，并提前自留一
些“样品”，以防出现纠纷时没有维权依据。

第二，一般穿了几年的羽绒服，羽绒上
会附着一定量的细菌，很多翻新定做羽绒服
的小店不具备羽绒的消毒处理能力，顾客自
己最好先清洗、消毒，再填充进去。衣服做好
以后最好拿到洗染店进行洗涤和消毒。

第三，为防止“钻绒”现象出现，应选择
密度较大的面料，同时要特别注意缝制时针
码要尽量小。

第四，取衣时应索要正规票据，没有票
据就让店主写下相应证明，以便维权时作为
证据。

(

肖综
)

链接 相关新闻
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国寿新鸿泰两全保险 (分红型 )

保险是一种融合了保障与投资两
种截然不同功能的金融工具， 既可以
“雪中送炭”，也可以“锦上添花”。

如今， 保险已经成为了大家生活
中的基本消费品， 不管你是开奔驰还
是骑自行车， 无论你是大企业主还是
普通打工者，都会或多或少地给自己、

家人或员工买点保险。然而，面对市面
上琳琅满目的保险产品， 普通消费者
一定会眼花缭乱。

为此， 中国人寿保险股份有限公
司信阳分公司精选出中国人寿正在热
销的
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大保险产品推荐给您， 您可以

根据您的需要，选择适合您的产品。

“新鸿泰”保留了“鸿泰”（热销
10

年）

产品原有的诸多优势， 并进行了四项升
级。满期收益更高，使客户的固定收益有
了较大提高；保险保障更全，附加“国寿
附加康友重大疾病保险（

2010

版）”，只需
增加一份小投入即可获得

20

种重大疾病
的高额保障；理财功能更强，增加“保单
借款”功能；投保范围更宽，出生

30

天至
75

周岁的客户均可以购买。

数据显示， 中国人寿去年销售的
前
5

大产品中，排名第一的是新鸿泰两
全保险，保费规模为

584.32

亿元。

投保举例：赵先生，

30

岁，为自己
投保国寿新鸿泰两全保险（分红型），

10

年交费，年交保费
1

万元，

10

年满期，

赵先生可获保险利益如下：

生存至年满
40

周岁的年生效对应
日，即可获得满期保险金

106800

元，合
同终止。保险期间内，赵先生还可获得
累积红利收益。 如果赵先生不幸于合
同生效之日起一年内因疾病身故，将
获得身故保险金

10000

元， 合同终止。

如果不幸因
前述以外情
形身故，可
获得身故保
险金

10680×

身故时的交
费年数，合
同终止。

2013

年
11

月
28

日（癸巳年十月廿六） 星期四
责编：段黎明审读：邹乐组版：江晨
电话：

13803769176

邮箱：

xyrbsm@163.com
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“贺卡禁令”让年历贺卡“雪上加霜”

本报讯（记者王洋）近日，中纪委
下发通知，明确要求“各级党政机关、国
有企事业单位和金融机构严禁用公款购
买、印制、邮寄、赠送贺年卡、明信片、年
历等物品”。 眼看元旦马上就要到来了，

记者调查发现，受此禁令的影响，往年火
爆的年历、贺卡市场今年却有点儿冷清。

昨日上午，记者在年历、贺卡批发
较为集中的申泰批发市场看到，不少商
家早已把种类丰富的台历、挂历、贺卡
样品摆在了店铺最显眼的位置，但是和
旁边其他也带有很强季节性特征的物
品相比，台历、挂历、贺卡问津者寥寥无
几， 很多店主普遍反映今年生意难做。

“到目前为止我们还没有接到一笔来自
机关单位或大企业的订单，往年这个时
候接十来个单子没问题。” 一家店铺的
老板告诉记者。

眼看着坐等生意上门不行，也有不
少店主主动出击，向往年订购过的老客
户邀单，但很多都吃了“闭门羹”。“电话

打过去，说明来意后，人家一口回绝了，

主要还是禁令的影响。”销售年历、贺卡
多年的批发商张女士说。

“往年这个时候我自己还有单位同
事， 收到的贺卡估计都有十几张了，今
年一点动静都没有。”不光是年历、贺卡
市场至今依然“静悄悄”，在一家事业单
位上班的小陈，也感受到了禁令带来的
新变化，不过在他和同事看来，这种变
化很好。“以前别人寄的贺卡，有的连拆
封都没拆过，直接扔垃圾桶了，而且很
多贺卡纸张质量很好， 有的是铜版纸，

有的是机制宣纸，成本应该不低，不仅
浪费钱，而且造成资源浪费。”小陈说。

采访中不少市民也表示，贺卡就是
个累赘，发布禁令之后反而感觉轻松了。

“别人寄给你， 你还想着要回寄一个，一
来一回，心里有负担，浪费的钱也不少。

这个禁令发得好，现在都提倡节俭，政府
和企业带头选择节俭的沟通方式， 才能
让大家真正重视节俭。”市民刘先生说。

人民大学与恒大战略结盟 让踢球的人都能读最好的大学

2013

年
11

月
20

日， 为共同培养高
端体育和足球人才， 振兴中国足球事
业，恒大与中国人民大学、人大附中签
署合作协议， 中国人民大学校长陈雨
露，全国政协常委、恒大集团董事局主
席许家印，国务院参事、人大附中校长
刘彭芝参加签约仪式， 并分别代表各
方正式签约。同时，人大附中全面负责
恒大皇马足校教学工作， 恒大足校挂
牌为“人大附中恒大皇马足球学校”，

意欲打造中国足球的“林书豪”。这次
合作是国内迄今为止在足球培训与文
化教育领域最全面的合作。

开启青少年足球人才培养新格局
据悉，恒大高标准引入国内第一、

享誉中外的基础教育名校中国人民大
学附属中学， 双方可以根据需要选派
教师、学生、足球队到对方学校进行学
习、训练、比赛和交流。对应试教育观
念根深蒂固的中国来说

,

此项抉择解决
了家长所担心的基础教育问题， 让孩

子学习跟踢球两不误，殊为难得。

同时恒大皇马足校选派皇马教练到
北京三高足球训练基地进行指导和训练
工作， 选派北京三高足球训练基地优秀
学生到足球发达国家和地区接受培训，

并提供全额资助。 而在北京以培养足球
后备人才出名的人大附中， 其队员则有
望进入恒大梯队，甚至是一线队效力。更
加证明了恒大“要么不做， 要做就做最
好”的理念。此次合作保证了其学员在不
荒废学业、不影响读大学的同时，又可获
得最为专业的足球训练， 从而实现体教
结合、升学贯通的“双轨制”，也开创了体
教合一的人才培养新格局。

两年构建一条龙教育体系
根据双方的合作内容， 中国人民

大学恒大足球学院办学层次为本科学
历，并争取体育学硕士授予权。招生以
人大附中恒大皇马足球学校学生为
主，初期年度招生规模

50

人。在过去的
其他俱乐部足校中， 一般只能获得较

低的文凭， 或者是向大专院校推荐入
学， 恒大和人大的合作让学员能够获
得人大的毕业证， 也揭开了中国足校
的一个新的历史， 解决了球员没有高
文凭的尴尬。

恒大集团与中国人民大学及其附
属中学达成足球与教育的全方位多层
次、深入持久战略合作，尚属全球第一
家。 这次三方携手合作是国内迄今为
止， 企业与高校和中学在教育足球领
域级别最高的合作。

恒大集团和人民大学、 人大附中
合作，充分利用各自优势，整合资源，

创建了一个集教学、科研、训练、管理、

升学为一体的现代化体教结合平台建
立人民大学恒大足球学院和人大附中
恒大皇马足球学校， 培养青少年足球
人才，其意义可以用八个字来概括，那
就是“登高望远，培根固元”有恒大皇
马足球学校高水平的足球教练团队，

加上人大附中先进的教育理念， 一流
的教育教学管理及教师团队， 强强联
合，如虎添翼，必将开启中国足球后备
人才培养的大门，振兴中国足球事业。

（杨文阁）

迁 址 更 名 公 告

尊敬的客户您好：

为建立布局合理、 功能完善的金融
服务环境，进一步提升我行的服务质量，

根据中国建设银行股份有限公司河南省
分行建豫函（

2012

）

645

号文批复，中国建

设银行股份有限公司信阳长安路支行由
信阳市长安路

70

号迁往商城县崇福大道
中段恒座置业崇福社区， 迁址后更名为
“中国建设银行股份有限公司商城崇福
大道支行”，网点原址业务并入信阳分行

营业部，网点原址改为信阳分行营业部。

咨询电话：

0376-6332300

0376-6766865

由此给您带来的不便敬请谅解，

我们将不断完善服务模式， 继续为你
提供方便快捷、优质高效的金融服务。

中国建设银行股份有限公司信阳
分行

2013

年
11

月
28

日

11

月
24

日上午，由鸡公山中外书画研究院组织的“健康信阳·康佰杯”书画捐赠活动在漂亮宝贝平
桥店隆重举行，书画研究院理事、春联大王宋连发先生及著名书法家曹振波先生现场挥毫泼墨，书写出
数十副书画艺术作品，并将现场全部作品捐赠给我市企业及书画爱好者。图为书法家现场挥毫泼墨。

易续震摄


