
在信阳市中心医院有这样一组数
字———

2002

年拥有编制床位
660

张，

2012

年
年底编制床位达到

1200

张，增长近
1

倍；

2002

年门诊量
45

万人次，

2012

年门
（急）诊

80

余万人次，增长近
1

倍；

2002

年患者对护理服务满意度在
85%

以上，

2012

年患者对护理服务满意度
上升为

98.7%

……

这一组数字的背后，是该院为了百姓
的康健而辛勤耕耘、默默奉献以及医护人
员踏石留印的医德医风的真实写照。

创新思路
为医院发展超前谋划
信阳市中心医院承担着全市及周边

地区近
1200

万群众的医疗救治、健康保健
及突发公共卫生事件应急处理任务。

2002

年该院拥有编制床位
660

张、实
际开放

720

张，年门诊量
45

万人次，住院病
人
2

万人次，完成手术
6000

多例。

近年来， 该院投入
540

万元买断位于
我市中山北路医院临街段开发权，兴建门
面房及职工住宅楼，达到回笼资金、改善
职工住房条件、保持医院环境整体规划的
三赢效果；毅然决定投资

3000

余万元在羊
山新区征地

230

亩，拟建分院；完成羊山新
区
64097

平方米职工住宅楼， 改善职工住
房条件；为满足病人就医需求，医院多方
筹资，投资近

1.6

亿元，兴建了一幢
21

层近
4

万平方米的现代化病房大楼；投资
600

多
万元兴建了

2500

多平方米的营养食堂，可
满足

300

人同时就餐； 对旧病房楼进行加
固、整修、改造的同时，医院又投资约

1400

万元用于该楼配套设施的改造升级，增加
病区

11

个，极大地缓解了病人“住院难”问
题。医院先后购置了飞利浦

3.0T

超高场强
磁共振、 德国西门子

64

排
128

通道螺旋
CT

、大型血管造影（

DSA

）等国内外高精尖
医疗设备

600

余台（件），价值
1.6

亿元；投
入
700

多万元建设信息化平台，电子病历、

门诊就医一卡通、办公自动化系统和“万
芳医学数字图书馆” 均已正式投入使用。

自此医院信息化建设步入了一个新的阶
段。截至

2012

年年底，医院固定资产达到
4.76

亿元，总占地面积
21.4

万平方米，编制
床位

1200

张
,

实际开放床位
1500

张，年门
（急）诊

80

余万人次，住院病人
3

万人次，手
术量

10000

多例次， 这些数字的改变让医
护人员、就诊人员对医院的印象分大大提
高，也为信阳市中心医院在信阳市卫生行
业独占鳌头打下了坚实的基础。

该院结合实际，实施医疗技术资源重

组和专业细化， 分设后的科室专业性更
强、更细，便于对病人进行更专业的诊断
和治疗。该院创建全市第一个省级医学临
床特色专科———疼痛科， 目前正在申报
“国家级临床重点专科”， 已通过省卫生
厅、卫生部专家组初评，中华医学会指定
该院为“全国疼痛临床培训定点医院”。该
院先后成立了国家级高血压疾病研究分
中心、河南省新生儿重症抢救、河南省麻
醉质控、河南省院感质控、河南省肿瘤疾
病防治、 河南省血液净化质控等

8

个国家
级及省级技术协助分中心； 信阳市“

120

”

急救中心、信阳市紧急救援中心、信阳市
医学会、信阳市临床检验中心、信阳明德
医学司法鉴定所均设在该院。该院先后与
郑州大学一附院、河南省肿瘤医院建立长
期协作关系， 邀请全国疼痛学会组委、国
内疼痛著名专家、 解放军

301

医院王福根
教授为客座教授。该院成立了远程会诊中
心，很多重症疑难病人不出市就能得到和
大城市医院一样的医治效果。

科技的创新带来了全院医疗水平的
不断提升。近年来，全院开展了急性心绞
痛甲襞微循环障碍与左心室重构及心功
能变化、经椎间孔入路脊柱内镜腰下间盘
摘除术等医学技术创新

400

多项， 填补了
全市医疗技术空白，部分诊疗项目达到省
级水平，获得省级科研成果

40

余项，市级
科研成果

100

多项；全院承担多个国家级、

省级科研课题，获得省、市级科研技术进
步奖几十项；在省、国家级核心期刊上发
表学术论文千余篇。

创新方法
抓好医院的经营管理
在管理上，该院不断进行人事分配制

度改革、创新。信阳市中心医院院长周沛
兴在上任之初，就结合医院实际，建立了
一套完备的管理制度， 并多次修订与完
善，明确各级领导分工和职责划分，科学
制定工作计划和措施。

在分配上，全院实行以综合指标为主
要环节的综合量化考核制度，奖金分配向
临床一线，向高风险、高技术、高强度、高
责任、高效益的岗位倾斜。该院实行浮动
效益工资制，奖优罚劣；设立学历和职称
双项津贴，出台《职业风险奖惩决定》等

20

多个配套方案；增加临床医生护士夜班费
及补助费，增设优质护理服务专项奖励基
金，最大限度地调动了全院职工的工作积
极性和创造性。

为改进医德医风， 该院结合行业特
点，在全院深入开展宗旨教育、职业道德
教育和法律法规教育，引导广大医务人员
树立良好的医德医风，全心全意为患者服

务。该院结合创建三级甲等医院，做好医
院职工、医生护士、门诊患者、住院出院患
者四项满意度调查；在门诊各楼层及病房
大楼增添了电子触摸屏，方便患者查询信
息及药品、诊疗价格；成立物价检查小组，

规范医疗服务各项收费，每月随机抽查住
院病人费用，综合分析、公开评价、严格奖
惩； 采取召开医院行风监督员座谈会、工
休座谈会、在医院网上开设“院长信箱”等
多种形式，听取社会各界对医院医疗服务
的意见和建议，狠抓落实，及时整改。

为了提高全院的护理水平，鼓励业务
骨干外出学习考察和进修。该院成立了以
院长为组长的“优质护理服务示范工程”

活动领导小组，在全院发起争创“优质护
理服务医院”、“优质护理服务示范病房”

和“优质护理服务先进个人”活动，

30

余名
护士长及示范病区护理骨干，先后赴江苏
省人民医院、浙江大学一附院、厦门长庚
医院参加学习，将普外科、胸外科、肾内
科、肿瘤科、疼痛科

5

个病区确定为首批优
质护理试点病区， 现已覆盖全院所有病
区。自活动开展以来，该院患者陪护和自
聘护工的比例降低， 病房环境得到了改
善， 患者对护理服务满意度达

98.7%

，实
现了护理服务“零投诉”，不断收到患者赠
送的锦旗和感谢信。该院优质护理服务工
作多次受到省厅赞誉，医院被省卫生厅授
予“优质护理服务工作先进单位”称号，肾
病内科病区被省卫生厅授予“优质护理服
务示范病区”称号，心胸外科病区被卫生
部授予“全国优质护理服务优秀病区”称
号，省市多家媒体争相报道该院优质护理
服务工作，并在全省做经验报告，吸引一
些地市级医院慕名前往该院参观学习。

该院以管理创新为抓手，准确把握患
者需求，积极创新举措，全面打造精细化
的医疗服务模式，积极开展“三优一满意”

服务活动，认真落实“便民惠民服务
40

条
措施”，在全省率先建起方便快捷的“新农
合”网络直报大厅和省级新农合跨区直报
平台，实现了全省跨区域即时结报。该院
为参合农民提供入院登记、 病历复印、出
院报销等一站式服务，尤其在规范医保新
农合管理上，紧紧围绕“把握精神，吃透政
策，大力宣传，稳步推进，狠抓落实”的总
体思路，实行《医保、新农合住院病人周查
房制度》，每周由主管院长带队，各临床科
室科主任、医学药师参加，对新农合住院
患者进行督察， 确保新农合基金的安全，

切实为参合农民办实事、办好事。

在省卫生厅开展的医院管理年、医疗
质量万里行、“三好一满意”活动、“十大指
标”运行监管等活动中，该院连年名列全
省先进行列，先后荣获“全国模范职工之
家”、“全国三八红旗集体”、“全国女职工
建功立业标兵岗”、“省级文明单位”、“河

南省行风建设先进单位”、“河南省承诺服
务先进单位”、“河南省百姓放心医院”、河
南省首批“三无医院”、“河南省卫生先进
单位”、“河南省卫生系统先进集体”、“河
南省卫生系统思想政治工作先进单位”、

“河南省职业道德建设先进单位”、“医院
管理创新先进单位”、 河南省“三好一满
意”活动先进集体、“全省应急管理先进单
位”、河南省“优质护理服务先进单位”、河
南省“医院管理年活动先进单位”、河南省
“安全生产先进单位”等称号；手术麻醉科
被团中央、卫生部授予“全国青年文明号”

称号；该院被市卫生局授予“‘十一五’全
市卫生系统行风建设先进单位” 称号，实
现了改革、稳定、创新、发展的总体目标。

勇担责任
为医院赢得社会声誉
医院发生着巨大变化的同时，受到的

社会关注和承担的社会责任也更多，为
此，该院倡导“仁爱、诚信、创新、奉献”精
神，与时俱进树大医风范，诚信惠民献仁
慈爱心，让政府放心，让群众满意。

2003

年当“非典”疫情在全国迅速蔓
延开来时， 该院承担起应对突发公共卫
生事件的领导责任， 迅速组织医护人员
在市郊设立隔离病区；

2008

年汶川地震发
生后，该院干部职工积极捐款捐物，筹备
救援物资，并及时组建医疗救援队奔赴汶
川救灾前沿， 出色地完成了医疗救援任
务；

2008

年
5

月全市“手足口”病患儿量突
然上升，该院启动应急预案，投入巨资购
买设备， 及时开展手足口病医疗救治工
作，确保我市手足口病患儿以及近年来的
手足口病患儿无一例死亡； 在

2011

年的
“

7

·

22

”和
2012

年的“

5

·

28

”特大交通事故
中， 近

20

名重伤病员在该院得到有效治
疗，痊愈出院。

自开展“城市医师支援农村卫生工
程”以来，该院共抽调

20

名专业技术人员
到淮滨县医院和潢川县医院工作。截至目
前，全院支援潢川县医院诊疗次数：门诊
3100

人次，急诊
7

次，开展手术
64

例，会诊
及疑难病例讨论

71

次， 学术讲座
12

次，业
务培训

12

次，教学查房
98

人次，手术示教
75

次，开展新技术新业务
3

项，并协助该院
建立麻醉科；支援淮滨县医院共诊治病人
4700

余人次，有针对地进行专业技术骨干
培训

7

期，培训人员达
150

余人次，接纳受
援单位进修人员

8

名， 帮助所在科室开展
新业务、新技术

6

项。该院先后为淮滨县乡
镇卫生院捐赠螺旋

CT

、 数字胃肠机等价
值近

1000

万元的大型医疗设备，为基层群
众就近诊疗提供了高档次设备支持。

本版照片由信阳市中心医院提供
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信阳市中心医院全体员工
向全市新闻工作者致以节日的祝贺！

□

本报记者胡警方

信阳市中心医院鸟瞰图

医疗护理专家深入街头社区义诊服务

德国西门子
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排
128

通道螺旋
CT

护士为患者做生活护理

飞利浦
3.0T

超高场强磁共振

医德医风专题教育


