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信阳市新华书店开拓创新促发展

与中华人民共和国一同诞生的信阳市新华
书店，在党的阳光哺育下，传承着新华书店的优
良传统， 沐浴着改革的春风， 以图书发行为己
任，艰苦创业，服务社会，实现了自身从小到大，

从弱到强的远大目标。 作为信阳最大的国有图
书发行企业

,

信阳市新华书店在多年来的图书
发行工作中，坚持社会效益第一的原则，积极服
务于全市经济、文化、教育事业的发展，服务于

社会主义新农村建设， 传播有益于经济发展和
社会进步的科学技术和文化知识， 为弘扬民族
优秀文化， 丰富和提高信阳人民的精神生活作
出了积极贡献。

信阳市新华书店下辖八县两区新华书
店，资产总额

3.4

亿元，年缴利税
1100

万元。信
阳市新华书店有一个积极创新、 团结奋进的
领导班子，打造了一支优秀的干部职工队伍。

信阳市新华书店改制以后， 深刻认识到经营
环境的复杂和困难， 积极开拓思想、 创新进
取，围绕集团公司的战略转型，加快实现从单
一的图书产品销售商向文化产品的整合商和
服务商转变， 加快从传统图书经营方式向现
代图书经营方式转变，制度体系、服务意识、

工作流程都得到了极大的完善和提高， 各项
工作都有了长足的发展， 整体经营业绩和管

理水平取得了良好的成绩。

2011

年
12

月
2

日，河南文化产业上市第一
股大地传媒，登陆深交所上市交易，成为全国
继辽宁、安徽、湖南、江西、江苏之后的第
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家
在境内上市的出版传媒企业。 公司上市对于
新华书店系统通过扩股融资做大做强企业，

引入先进的经营管理理念和制度， 从而完善
公司治理结构， 实现整个新华书店系统的转

型升级和长远健康持续发展， 都有着极为重
大的意义。 信阳市新华书店严格按照集团公
司的上市工作部署，采取理顺管理体制、剥离
不良资产等一系列措施， 通过一年多的不懈
努力，顺利完成了国有土地房产作价出资、剥
离资产移交等工作。
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日前， 信阳
市新华书店将和全省新华书店系统一道注入
上市公司，实现集团公司出版、印刷、发行、物
资供应整个产业链的主营业务资产整体上市
的宏伟目标。

为了尽快实现经营方式转变， 集团公司在
全省新华书店系统推行豫浙战略合作连锁经
营。 该项目启动以来， 信阳市新华书店积极运
作，以扩大卖场面积、拓展卖场功能、提升卖场
效益和形象为目标， 对包括“礼节路图书音像
城” 在内的三家图书卖场进行了重新扩建、装
修、改造。扩建后的图书卖场，店堂更加明亮整
洁，区域布局更加清晰，图书品种更加丰富，服
务功能更加多样。卖场新增了社会服务区板块，

主要是新增了文化艺术品销售、 福彩销售、茶
吧、儿童活动区等多项社会服务内容。新增了自
助查询系统，既方便读者快捷查询，也方便员工
及时掌握图书存货、添补缺书；开通了银联刷卡
服务，促进了门店商务电子消费；充分利用有限
空间，科学布局，最大限度地增加图书品种。为
满足社会读者的专业化、品牌化、个性化需求，

信阳市新华书店还推出了新型领导干部书房、

企业家书房、 校长·教师书房、 新婚·新家园书
房、 儿童书房等五种类型的整体书房建设服务
项目。

信阳市新华书店坚持“读者为重， 服务至
上，真诚奉献，创造完美”的服务理念，在硬件上
配齐设备和项目，在软件上狠抓员工仪容仪表、

行为举止的规范， 力求做到服务的标准化和读
者满意度的最大化。按照集团公司的统一安排，

信阳市新华书店开展星级门市、星级营业员“双
星” 创建工作， 每月进行员工业务技能练兵比
武、 导购服务流程的标准化操作考核等一系列
工作，收到了明显的效果，在集团公司举行的首
次全省门市“双星”评审中，信阳市礼节路图书
音像城被评为
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星级门市，在社会上树立了信阳
市新华书店的品牌形象。


