
让旅游市场走向法治的轨道

30

年磨一剑的我国首部《旅游法》已于
10

月
1

日起实施，作为首部维护游客消费权益、

规范旅游行业秩序、 促进旅游经济健康和谐
发展的法律必然会引起诸多关注。《旅游法》

针对消除“零负团费”等恶性竞争、维护消费
者合法权益、 净化旅游市场等都作出明确规
定。“零负团费”或将走入历史。

《旅游法》首先是旅游者权益保护的法
律，其最大的亮点就是将保护旅游者合法权
益作为首要立法宗旨， 法律文本通篇都贯穿
着保护旅游者合法权益的以人为本理念，为
广大旅游者的合法权益撑开了法律保护伞。

《旅游法》单设了“旅游者”一章，明确规定旅
游者的基本权利主要包括对产品和服务的自

主选择权、拒绝交易权，对购买的旅游产品和
服务的知情权以及请求救护和保护的权利。

同时，《旅游法》也是旅游领域的特别的
消费者权益保护法。游客也是消费者，从理论
上讲消费者权益保护法也是可以保护的，但
毕竟旅游消费行为有其特殊性且牵涉面极
广， 有必要用专门的旅游法来保护游客这种
特殊的消费者的合法权益。

近年来游客怨声载道的“零负团费”被《旅
游法》亮了红牌。“零负团费”曾经是旅行社惯用
的伎俩。一些操作不规范、以低价抢市场的旅行
社， 为了求生存而强迫旅游者购物和参加自费
项目从而获取回扣等不正当利益来弥补利润。

“零负团费”的操作方式，是一种违反市场经济
规律的、扭曲的经营模式，对旅游者合法权益和
健康的市场竞争带来负面影响和危害极大。

《旅游法》实施将倒逼旅游价格回归正
常。跟团旅游价格的上涨，实为理性回归。正
常的旅游价格应当是由“旅游行程成本

+

旅
游企业经营成本

+

企业利润”三部分构成的，

旅游价格回归合理价位才能保证旅游质量。

《旅游法》规定，不得指定具体购物场所，不得
安排另行付费旅游项目。因此，取消购物和自
费项目所带来的利润后的纯玩团价格肯定会
上涨。《旅游法》的实施，可以使旅游产品的价
格结构更加透明， 游客能够更清晰地了解到
所购买的产品及服务内容并按照自己的意愿
选择消费项目， 表面上的价格上涨实则在很
大程度上是价格回归真正价值。并且，取消购
物和自费项目也将倒逼旅行社提高产品内涵
和服务质量。消除“零负团费”、超低团费，让
旅游行业的“潜规则”变为“显规则”，使旅游

市场回归市场的逻辑和法治的轨道。

诚然， 购物是多数游客不可或缺的旅游
消费支出，但是旅游购物不能搞强迫、不能影
响游客行程。《旅游法》规定，购物的前提是
“经双方协商一致或者旅游者要求，且不影响
其他旅游者行程安排的除外。”即使旅游者同
意或主动要求购物和安排自费项目， 旅行社
也不得以此为由指定购物场所和任意安排自
费项目，更不能从双方同意安排的购物活动
和自费项目中获得回扣等不正当利益。

当然， 没有任何一部法律的出台能够彻
底解决其所调整的所有问题，《旅游法》 也是
如此，还要在实施中通过立法评估不断完善。

法律的生命在于实施，《旅游法》 实施后最关
键的就是要抓好法律的落实工作，让《旅游
法》的法条真正落地。

□
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人生就像一场旅行， 不必在乎目的地，在

乎的是沿途的风景以及看风景的心情。

本报天下旅游部诚邀您来谈谈旅途中的

所思、所想、所感、所悟，不论怎样您都可以在

这互动平台上畅所欲言。
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以红促绿红绿融合

信阳红色旅游实现跨越式发展

本报讯（记者徐靖肖胜）近年来，

我市按照“以红促绿、红绿融合”的发展思路，实
施品牌发展战略，红色旅游实现跨越式发展。

实施政府主导发展战略。 从发展综合协
调机制、编制规划、政策扶持入手，通过政府
主导、部门联动、全民参与，加强红色旅游经
典景区基础设施、陈列布展、革命文物保护和
配套干线公路建设，在资金保障、土地供应等
方面向红色旅游倾斜，并积极争取国家、省红
色旅游发展资金。同时，进一步探索纳入免费
开放范围的红色旅游景区管理体制机制，优
化内部组织结构，完善激励机制，提高运行效
率，提升陈展水平和服务质量。

加快红色旅游资源开发建设。按照“以红
促绿、红绿融合”的发展思路，在提升红色景
区配套设施的基础上， 进一步推进何家冲红
二十五长征出发地景区二期项目、“刘邓大
军”渡淮纪念场馆、金刚台红色旅游项目、苏
维埃固始县政府纪念馆、“刘邓大军” 千里跃
进大别山邓小平前线指挥部等重大红色项目
建设，跟进开发河区四望山、平桥区尖山、

光山县白雀园和徐畈、 固始县杨山煤矿工人
武装起义旧址等红色资源。 围绕满足旅游者
行、住、游、食、购、娱等需求，实施主要红色旅
游区酒店项目建设。同时，鼓励旅行社、酒店
集团、 运输公司等积极拓展与红色旅游相关
的经营业务， 培育一批以红色旅游为主营业
务的旅游企业，加快完善红色旅游产品体系。

培育适应市场的红色旅游产品。 围绕红
色旅游产品的开发建设和市场培育， 不断巩
固壮大“苏区首府”、“将军故里”、“红军长
征”、“千里跃进”等重点旅游产品，突出特色，

打造精品，推介线路，形成规模和体系。在保
持红色旅游产品思想性、 真实性和严肃性的
基础上， 进一步提升红色旅游产品的表现形
式，通过模拟、虚拟当年战争生活工作的现场
场景、氛围，设计开发互动性项目，增强参与
性、趣味性和观赏性，提高旅游者的体验、感
受效果和旅游吸引力。 积极构建红色旅游相
关产业链，因地制宜地开发红色餐饮、红色服
饰、红色纪念品、红色农副特色产品等与红色
相配套的文化、休闲、体验、娱乐等产品，带动

红色旅游景区关联产业协调发展， 不断提高
红色旅游的综合效益。

开展红色旅游形象推广。围绕“苏区首
府、将军故里、千里跃进、红军长征”等四大红
色旅游品牌，积极运用现代的宣传营销手段，

拓宽宣传促销渠道， 不断扩大全市红色旅游
知名度和影响力。在央视和北京、郑州、武汉
高铁站等开展形象推广， 打响信阳红色旅游
品牌。积极举办“大别山红色日”活动，并利用
重大纪念日、节庆日等有利时机，组织开展大
型主题性宣传活动， 加大红色旅游产品和线
路的推广。加强与艺术表演院团合作，打造一
批反映地方红色文化的舞台艺术精品，丰富
红色旅游产品感染力、影响力。

推进红色旅游融合发展。 结合资源优势
和具体目标市场的需求， 在红色旅游区重点
开发休闲度假旅游、会议旅游、商务旅游、修
学旅游、自驾车旅游等旅游产品，培育复合型
旅游产品，统筹推进红色旅游与自然生态、历
史文化、民族风情、乡村休闲、都市生活等各
类旅游资源的融合发展， 形成相互组合的旅

游产品，增强红色旅游的竞争优势。通过“红”

与“绿”、人文与生态、历史与现代等多种旅游
资源和六大旅游要素的深度整合， 打造国内
知名的集红色教育、休闲度假、生态观光为一
体的红色旅游目的地。

深化大别山红色旅游区域协作。 主动与
国家红办、省旅游局密切沟通，推进建立国家
大别山旅游区的进程， 力争从国家层面打造
大别山红色旅游。加强与湖北、安徽旅游行业
的沟通与协作， 提升区域红色旅游发展合作
的层次，加强旅游规划、宣传营销等方面的协
调，切实形成资源互享、产品互补、客源互送、

线路互通的旅游联动发展格局，叫响品牌，共
谋发展。

加大红色旅游从业人员培训力度。实施人
才兴旅战略，从加强服务规范、提高管理水平
等方面入手，积极组织开展各类红色旅游从业
人员学习培训和赛事活动，逐步提高红色旅游
从业人员的整体素质。 依托高等院校师资力
量，深入挖掘红色旅游景区点内涵，举办红色
旅游研讨会，提升红色旅游管理层次。

信阳鄂豫皖革命纪念馆向您推荐

信阳红色旅游景区摄影作品展示红色旅游达人

———焦 娇

焦娇， 女，

2007

年到鄂豫皖革命纪念
馆从事讲解工作。

2008

年，在“河南省第一
届文物系统讲解员大赛”中，获得中文讲
解组三等奖。

2009

年，在市委机关“党魂永
铸我心”庆祝建党

88

周年诗歌朗诵比赛中
荣获一等奖。

2010

年， 在信阳市第二届明
星导游员大赛中获得普通话讲解员组三
等奖。

她认为， 讲解员首先面对的是听众，

要做一名合格的讲解员就必须深刻理解
讲解工作的内涵，认识讲解工作的意义和
价值， 努力培养对讲解职业的热爱情感。

只有对讲解工作产生了热爱的感情，才能
虚心学习、刻苦钻研，积极主动地将讲解
工作做好。

因为她对讲解这份职业的热爱和强
烈的责任心， 从最初对讲解服务知之甚
少，对讲解技能不娴熟，对讲解内容不深
入，到一点点积累、一步步提高，逐步成为
一名合格讲解员。在讲解中，她时刻思考
“通过我的介绍，大家收获了什么？”因此，

每当带领客人到纪念馆参观游览之时，她
总会用最饱满的热情和灵活的语言来传
递革命先辈们的光辉记忆和其特殊的历
史意义以及时代的价值，同时自己也分享
了一个个值得铭记和颂扬的历史画面，达
到“游中学，学中游”，寓教于游，润心无声
的境界。

不购物不加点游览时间充裕

路仕达国际旅行社推出海桂湘旅游专列

本报讯（墨兮）日前，记者从路仕达国际
旅行社旅获悉，该社

9

月
22

日推出的首趟信阳
至福建游专列，由于准备充分、服务周到，游
客反响很好。 为回报我市广大游客， 金秋时
节， 再次推出海桂湘旅游专列来满足不同游
客的旅游需求。

海口、兴隆、三亚
+

桂林、阳朔漓江、荔江
湾、丰鱼岩

+

长沙、韶山专列
10

日游，

2580

元；

南宁、北海、德天跨国大瀑布、巴马长寿乡、长
沙、韶山养生专列

10

日游，

2680

元；武夷山、厦
门鼓浪屿、大嶝岛、永定土楼、福州、泉州专列
10

日游，

2380

元；昆明、大理、丽江、西双版纳、

贵阳黄果树重庆专列
13

日游，

2980

元； 昆明、

大理、腾冲、瑞丽、中缅边境、贵阳黄果树重庆
专列

13

日游，

3180

元；西南三省云贵渝专列
11

月
5

日出发。

在即将开行的专列中， 巴马是世界长寿
乡之首， 这里空气中的负氧离子每立方厘米
达到

6

万多个，海南岛、桂林更是老年人养生
旅游的首选目的地。 此次行程采取专列一票
往返，一车多点，全程不上下其他旅客，在游
程中特别安排当地特色美食———巴马的长寿
养生餐，体验黎族、苗族、侗族、壮族、瑶族等
少数民族的民族风情。

□

优秀导游风采

诚 信 旅 行 社 推 荐

□

刘武俊

黄柏山息影塔 欧风墨雨摄

10

月
26

日，路仕达国际旅行社组织我市游客
乘专列到海南、南宁等地旅游。 墨兮摄


