
2013

年
10

月
17

日， 郑州中原博览中心，

218

平方
米的龙潭茶综合体验馆， 在第八届中国郑州国际茶
博会上盛装亮相，包括十大名茶及相关茶衍生产品，

以环保、亲民、品质的主题，倡导以茶为元素的茶生
活美学理念，受到与会各界人士的极大关注。

早在
2013

年
6

月， 龙潭茶在北京展览馆举行的
“轻奢侈”化新品发布会上，环保生态、亲民化的产品
体系，以全新的市场定位和营销攻略，为中国茶业行
业开启了中国式新派茶叶平民化市场的大营销时
代，同时龙潭茶的全球化营销战略也悄然揭开面纱。

营造平民化健康茶生活梦想
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28

日

百年龙潭，“四化”

驱动全球化战略
1913

年，李有云等
3

人成立“龙潭茶
社”，

1915

年“龙潭茶社”生产选送的信阳
毛尖与贵州茅台酒同获巴拿马万国博览
会金奖。

1984

年“龙潭” 正式注册商标，

1990

年以总分第一荣获中国质量金奖，

信阳市政府以此为契机， 举办信阳茶文
化节，把信阳茶都的形象推向全球。

1990

年龙潭荣获世界绿茶金奖，

2008

年成为
毛尖行业首个中国驰名商标……

龙潭跨越百年，承载了近一个世纪
的信阳茶史变迁，如今，龙潭茶有四大
梦想：一是帮助茶农进步，提高茶叶综
合价值， 让茶成为百万茶农的致富茶；

二是生产让消费者喝得起、买得到的正
宗原产地的大众茶；三是为全球

70

亿人
提供优质的放心茶；四是打造以茶为主
题的茶生活美学体验馆，最终形成一种
时尚的流行方式。龙潭茶这个伟大的梦
想，龙潭人用无数心血，完成了从茶园
种植加工到产品开发、终端建设、管理
能力、品牌建设、经营模式，服务能力和
文化建设的基础

,

这是龙潭的骨架和灵
魂，也是实现梦想的核心资本。目前，龙
潭茶拥有生态茶园

15

万亩， 占地近
600

亩的龙潭茶工业园，

10

座大型保鲜库和
一整套冷冻运输储存系统，

1000

个终端
网络，

2000

余名员工，同时，作为信阳毛
尖国家标准制定企业，对产品质量要求
也几近苛刻， 不仅制定了可追溯体系，

还建立了多项生产安全作业标准，所有
标准依据皆以国际食品安全最高准则
为基础。龙潭数十年沉淀，只为重寻百
年梦想的再次辉煌。

蛰伏，蓄势，破茧。

凭借雄厚的积淀，

2013

年龙潭开始
华丽转身：成立龙潭茶叶集团并制定全
球化战略。 新龙潭体现的是承前启后、

以茶载梦的经营理念，并以“大爱龙潭，

责任龙潭，国际龙潭，文化龙潭”的四个
系统化工程为核心，转化为龙潭的四个
系统化目标， 也就是龙潭茶的新四化：

一是转型成为全球一站式、平民化茶叶
制造运营商；二是实现千城万店大渠道
计划，并打造具有世界影响力的中国文
化礼品一线品牌；三是把茶提升为茶农
的致富茶，消费者喝起的大众茶；四是
打造全球

70

亿人爱喝的放心茶。新四化
开启和驱动龙潭全球化战略进程。

茶农的致富茶，消费者喝得起的大
众茶，全球

70

亿人爱喝的放心茶，小茶
叶，大抱负，执着的龙潭人开始了圆梦
之旅。

大爱龙潭，用大爱
推进百万茶农以茶致
富的百年梦想

龙潭是第一个把还处于农副产品
阶段的信阳毛尖，以品牌的形式推向市
场的企业。

早在
1996

年龙潭茶就已在郑州、北
京设立分公司，并建立直营店，把信阳
毛尖以专卖的形式推向市场，同时开始
生产包装茶，推广品牌化建设。在产品
开发上，制定相应的统一标准，茶叶的
产地、采摘时间和要求进行了严格的界
定。为提高品质，在收购鲜叶时，价格要
高于市场价格的

20%-30%

。这样做的目
的就是统一标准，提高毛尖茶的经济价
值。在龙潭做市场化销售时，全国的茶
叶仍停留在农副产品概念上。

“那时候， 只想把大山里的茶叶卖
出去，让茶农能多增加些收入，感觉有
这个责任。”提起过去，任五云茶叶集团
总经理， 现任信阳毛尖集团副董事长，

龙潭茶叶公司创始人阚贵元饱含深情
地说道。提起阚贵元，在信阳乃至全国
茶叶界无人不知，可以说他是推动信阳
毛尖发展， 提升毛尖产业价值的第一
人。

建设有机生态茶园，推行茶园标准
化管理，建设现代化加工园区，制定信
阳毛尖国家标准， 深挖茶叶产业经济，

从根本上解决信阳毛尖增值增收的核
心问题。 收购部分茶农的鲜叶进行加

工， 只能有限地解决部分茶农增收问
题，要想更多茶农提高收入，必须从根
本上解决问题。

由于信阳茶园大部分在海拔
500

米
-800

米的大山上， 且分布在各个山
头，管理难度和成本很高，很长一段时
间甚至几乎没有管理。

龙潭采取的首先是购买茶园， 然后
在茶树品种、 栽种管理等方面实施标准
化管理，使茶园产茶量、品质都有显著提
高。 借以影响茶农提高对茶园管理的认
识。同时成立茶叶技术服务小组，到茶山
现场进行培训， 并免费赠送茶叶专用肥
料和相关农资物料， 仅

2012

年赠送有机
肥一项就达到

600

万元。通过自建示范基
地，到帮助茶农建样板基地，到成立以龙
潭公司技术骨干为队长， 茶农为成员的
茶农专业技术服务队， 去帮助更多的茶
农提高茶园管理水平，从而增收。

为了方便茶农就近销售鲜叶，龙潭
公司在五云两潭一寨的核心产区建设
了十余座标准化生产厂。 到十二五末，

公司计划在茶区建设三十家标准化厂
房，既方便茶农，也提高了茶农的生产
效率。

在生产信阳毛尖， 信阳红茶的同
时，龙潭公司在茶叶延伸产品开发上也
投入巨大的人力、物力，先后研发了泉
香信阳红系列、茉莉毛尖系列、桂花毛
尖系列、茶油、茶食品、茶类、茶粉、茶保
健品等相关产品， 促进产业链条拉长，

成倍增加了茶农的收入，达到茶农足不
出户，收入翻倍的经济效果。

榜样的力量是无穷的，龙潭茶园示
范基地的建立，带动了更多茶农在茶园
管理上的学习和进步。截至目前，龙潭
已购买并建立了

15

万亩生态茶园，其标
准化管理直接影响到几乎全部核心产
区，信阳茶区茶园管理达到了标准化的
水平，这将使整个茶区的经济效益得到
持久增长。

2012

年
6

月， 信阳毛尖国家标准正
式实施， 而龙潭就是标准起草制定者。

在这之前信阳毛尖执行的是地标，一个
没有国家标准的茶叶，难以想象未来的
发展， 所以龙潭在实际生产经营中，用
近
30

年时间不断实践和总结， 提高、完
善制茶工艺，从而最终让信阳毛尖身份
有了国家级的标准标签， 让信阳毛尖，

信阳红茶的价值再次得到质的提高。

推行茶文化品牌建设。构建千城万
店销售渠道，打通茶叶流向市场的金光
大道。

中国是茶叶生产大国，很多产区产
能过剩， 其原因就是品牌和渠道的问
题。龙潭茶在宣传信阳毛尖品牌上平均
每年投入

3000

万元以上，

2014

年将达到
6000

万元以上。同时龙潭茶获得的一次
次大奖也在不断地为信阳茶的美誉度
加分。

2010

年，龙潭茶叶公司在市委、市
政府的支持下，在北京、上海、武汉、广
州、福州、沈阳……高调推广信阳红红
茶。在全国刮起一场信阳红风暴。信阳
红风暴的旋风惠及整个红茶市场，使当
年茶叶市场所有红茶脱销，连积压多年
的库存也全部售罄。全国各大媒体高度
聚焦信阳红风暴，龙潭茶再一次创造了
历史奇迹，成为茶叶界品牌文化与市场
营销的经典案例。这一切来自于龙潭心
系茶区的责任和敢于担当的精神。

经过不断努力，信阳毛尖、信阳红
的知名度已经成为全国家喻户晓的名
茶。在渠道建设上，目前已形成直营终
端
300

余家， 加盟终端
700

家的规模，直
接带动近

5

万茶农收益。在十二五末，龙
潭茶将增加

3000

个终端渠道，建立
6000

个商超及特殊渠道的销售点，同时斥巨
资推动电子商城建设，把信阳茶及衍生
产品销售通路拓宽，真正实现产品销售
及附加值的双提升。

责任龙潭，以责任
生产消费者买得到、喝
得起的大众茶

生产让消费者喝得起的大众茶，让

“上层专享” 的奢侈茶生活以平民化的
方式复制下来， 让更多消费者喝得起、

买得到，是责任龙潭的首要任务。

“中国是产茶大国， 但一方面是产
能过剩，一方面是消费者买不起、喝不
到好茶，这是茶叶市场的现状，也是茶
界的尴尬。” 龙潭茶叶公司董事长阚贵
前颇有感触地说道。

经过漫长的发展和积淀，龙潭人似
乎已洞悉了茶业经济的长尾模式，或者
说已经掌握了更多的可持续发展的核
心资源。从

1999

年起，以做“让消费者喝
得起的好茶”为经营理念，以“五云山”

为副品牌，推出从
5

元
-80

元不等的近
20

款大众化产品， 远销国内十几个省市。

2009

年，龙潭茶的亲民大众化思想理念
开始放大，公司投入大量人力、物力、财
力研发高品质的大众化产品和建设高
效率的渠道体系， 新产品开始向家乐
福、沃尔玛、华联等现代终端流通。

罗马不是一天建成的，龙潭茶的大
众茶发展理念从以下几个方面就已看
出早期的前瞻性。

一是自有
15

万亩的标准化生态茶
园，能够提供充足优质、低价格的原料。

二是建设占地
600

余亩的现代化工
业园，引进世界上最先进的茶叶产品生
产线， 导入科技力量使产品更具性价
比。传统袋泡茶一般用茶沫生产，而龙
潭三角包茶，使原叶茶不改变条形和色
泽，宛如泡在杯中的鲜叶茶，这种科技
和工艺非常先进和复杂，被称为茶叶的
革命。

三是去奢侈化包装，使龙潭茶真正
实现内外统一和平民化特征。

四是实施全产业链工程，拉平综合
成本，使平民化产品更具持久性。龙潭打
造的是平民化一站式购茶平台， 在渠道
上以标准店、旗舰店、体验店、茶生活美
学馆为主要经营业态， 目的是让消费者
买得到、买得起、方便买、乐于买；同时，

龙潭茶生活体验馆倡导以吃茶、喝茶、品
茶、玩茶为主题的更健康的茶生活方式，

也正在迅速扩张，把传统的、高高在上的
茶楼、茶艺馆的奢侈生活，以更时尚的方
式挪移到平民百姓身边， 让更多的消费
者享受到健康的茶生活魅力。

“这个时候， 资源的作用就非常巨
大了，比如茶叶基地、产品研发、品牌推
广、渠道建设、市场销售、服务体系、冷
冻系统、产品安全、物流配送等等都要
配套，显然，龙潭已具备了这个资源整
合能力。这个能力不仅源源不断地生产
出让消费者买得起的好茶，也已具备了
进军国际化市场的基本条件了。” 全国
政协委员，信阳毛尖集团董事长、总经
理陈世强对龙潭茶华丽转身后实施的
战略给予了高度评价。

国际龙潭，以国际
化战略标准提供全球
70亿人爱喝的放心茶

提供全球
70

亿人爱喝的放心茶是要
有资源条件的。因为资源问题，目前世界
的茶叶品牌面临资源性成本短缺现象，而
龙潭正是这个资源最大的拥有者之一。

“做全球
70

亿人爱喝的放心茶”是
龙潭人的愿景，也是百年龙潭茶的历史
使命。

2010

年上海世博会， 距
1915

年巴
拿马万国博览会已近百年，百年前，龙
潭茶进入万国博览会（今天的世博会）

荣获世界金奖， 今天在中国家门举办
世博会，信阳毛尖必须再入世博，续写
传奇。

这是信阳茶的共同荣誉！也是百万
信阳茶人的梦想！

经过层层筛选“龙潭”牌信阳毛尖
最终成为

2010

年上海世博会指定制造
商和上海世博馆指定用茶！

百年圆梦，双重荣誉，无论从
1915

年还是
2010

年，龙潭茶与世博会的渊源
似乎难以割断，不甘在功劳簿上享受的
龙潭人，也就从那一刻起有了“国际化”

龙潭的清晰定位。实施国际化战略凭的

是真本事，事实上，在市场上从来需要
的都是真功夫。

在信阳、北京、济南、沈阳、西安、上
海、 广东……龙潭的十三个分公司，不
管是十几、二十几年的老客户，还是刚
刚建立的新客户， 只要喝过龙潭茶叶，

无不留下深刻的印象。 纯正的口感、优
良的品质、再难割舍。就连在茶都信阳
本地，许多私人茶馆的老板都要到龙潭
茶叶公司买茶。

“没办法，信阳人懂茶，而且就认龙
潭的口感和质量。” 这是他们最自豪也
最常说的一句话。

好品质自己会说话， 毫不夸张地
说，龙潭茶代表的就是正宗的信阳茶。

放心茶从来不会一蹴而就，放心茶
好有好的理由。

首先是龙潭茶是信阳毛尖国家标
准制定企业，数十年来，有着深厚的制
茶技术以及苛刻的生产标准。

其次是龙潭茶所有原料是采自海
拔
500

米以上的高山茶，在采摘季节、生
产时间、储藏保鲜、运输配送、终端销售
等方面都有相当严格的要求。

再次是龙潭茶在检验上以药品安
全为样本， 做到全程清洁化无菌生产，

龙潭茶叶在产品的研发与监控能力上
确保产品放心安全。

说到底还是产品品质过硬，

2013

年
5

月， 世界上最权威的茶叶检测机
构———欧陆集团，在市场上抽检龙潭茶
时，其农药残留低于欧盟标准。

在龙潭人眼里这只是生产好茶的
基本条件，像星巴克、可口可乐一样行
销全球，让全球

70

亿人改变喝茶方式和
流行中国制造的全球畅销的放心茶，才
是龙潭国际化战略的核心理念和重要
计划。

星巴克传递的是一种以咖啡为主
饮的生活方式，龙潭在世界各地传递的
则是一种品质上乘的以中国茶元素为
主的健康生活方式。因为龙潭茶有过硬

的产品品质，所以打造国际化道路的计
划水到渠成。

从
2013

年初，由龙潭公司高管组成
考察团已经先后五次赴世界各地考察，

并且开展龙潭茶在国际市场试饮活动，

计划在
3

年内， 在目标市场以华人圈为
中心，建设“龙潭茶生活馆”，并逐渐辐
射至世界各地。

大举以进军迪拜帆船七星级酒店
为代表的终端渠道，让最高端的人群影
响消费； 与顶端全球茶类公司合作，把
龙潭迅速推向国际渠道，目前已与英国
川宁公司展开实质性合作，龙潭放心茶
将在欧盟多个国家迅速建立渠道，而越
南、柬埔寨茶叶经营者考察团，已与龙
潭达成在本国开店的相关意向。

让龙潭人期待和兴奋的是，

2013

年
12

月，信阳海关将正式建立开关，而龙
潭茶出口贸易将极大缩短时差，同时郑
州国际航空港作为国内重要的国际航
空物流枢纽，也让龙潭茶一天到达世界
各地。

文化龙潭，营造以
传统的中国文化与世
界现代文明相融合的
健康茶生活新风尚

在文化建设上，龙潭茶将以传统的
中国风，与现代文明相融合，从而形成
独有的具有全球化的商业符号，为中国
茶行销世界打开全新的通路。

百年龙潭在历经辉煌后，最终找到
和确定全新的目标和方向，这个方向充
满了责任、爱心和勇气，那就是营造和
倡导平民化的健康茶生活，提供全球放
心安全的茶产品，将更多的健康送到世
界各地。

百年龙潭，盛世绽放！龙潭必将续
写下一个百年传奇！
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