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老年人旅游市场日趋扩大线路设计应有新特色

如今， 旅游已逐渐成为老年人的一种新的

生活方式。老年旅游，受到全社会越来越多的关

注。然而，面对前景广阔的老年旅游市场需求，

如何为老年人量身订制一些合适的旅游线路和

旅游产品？

近日，笔者看到，有一家旅行社为老年人专门

设计了“老友所途”系列旅游产品，即以“专列游”

形式为主，游览时间充裕，行程速度缓慢，价格相

对较低，部分产品配备全程陪同的医护人员。这一

系列产品，自

2010

年首次在三峡地区推出，目前已

涵盖福建、海南、湖北、山东及东北等地，并且还能

根据不同季节随时调整和增减不同路线与项目。

其实，老年人旅游的特点、品位乃至某些特

殊的要求， 和青壮年人尤其是青少年显然是有

着诸多区别的。一般而言，老年旅游是以团队游

为主的，其项目的安排和行程的节奏，都是“宜

慢不宜快”、“宜松不宜紧”的。也就是说，老年人

的旅游，基本上是一种“慢旅游”。像那种疲于奔

命式地从一个景点速速赶往另一个景点的 “快

旅游”，还有那种上车睡觉，下车尿尿，到景点拍

个照，回到家里啥都不知道的“中国式旅游”，不

仅已经让很多人生厌，更是让喜爱“慢慢地走，

慢慢地欣赏”的老年人弃之不及。

如今基本上不再为吃穿住行发愁的老年人，

出游的要求也是与时俱进，不仅要求新、求异和求

美，还要求能玩得舒心、身体健康、大家同乐。所以，

为老年人设计和推出新的旅游路线和项目，就需要

组合上述新的老年旅游要素，跳出“吃住行游购娱”

的传统旅游框架，推陈出新，设计和推出能让老年

游客得到愉悦体验和贴心服务的新品种、新项目。

笔者期待，能有更多的旅行社有所作为。在

切分老年旅游这块“大蛋糕”上，实现社会效益

与经济效益的双赢。
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“黑导游”持刀威胁游客引关注

最近这条骇人听闻的消息一经传出 ，“黑导

游”顿时让不少游客心生畏惧。实际上，除了这些

扰乱市场秩序、素质低下的冒牌导游，导游中的一

部分人同样无法赢得消费者的信任， 导游与游客

之间的关系每况愈下。为何“黑导游”屡禁不止？为

何导游的素质和技能日益被游客质疑？ 当人们提

出这些疑问的同时也在呼吁， 请配给我们游客一

个素质全面的优质导游！

“黑导游”如同“牛皮廯”

最近，北京“黑导游”持刀威胁游客购物一事

受到社会强烈关注， 对于正在从事导游职业的李

明敏（化名）而言，这件事让“导游”一词又多了一

层负面影响，他担心，导游与游客之间的信任本就

不那么牢固，现在恐怕会有更多人要“防火、防盗、

防导游”了。

导游和游客存在信任危机， 并非是这两年才

出现的问题。其中“黑导游”的常年存在，也是导致

游客对“导游”这一职业产生畏惧甚至厌恶情绪的

原因。日前，网上甚至出现了一批假导游证，价格

为

200

元至

300

元不等， 广东省旅游局已经就此进

行查处。但记者昨日上网搜索发现，仍然有不少办

假证的帖子，并列出导游证可以免费旅游的景区。

实际上，“黑导游” 并非近两年才出现， 早在

2008

年，颐和园景区内就有一批“黑导游”以超低

的导游价格吸引游客。“黑导游” 就像牛皮癣一样

的存在。”中国社科院旅游研究中心特约研究员刘

思敏直言，多年来，“黑导游”屡禁不止，甚至普遍

存在，像“牛皮癣”，解决起来说难也不难，但说易

也不易。

为何“黑导游”常年存在？刘思敏分析道，这些

没有持证上岗的“导游”，仍然有赖以生存的土壤。

首先，即便是在互联网信息爆炸的时代，仍然存在

信息不对称。对于每个人而言，如何用好网络都是

门功课，而对于大部分人而言，要在一堆垃圾信息

中找到真实有用的信息，也不见得是件容易的事。

第二，因为游客整体不够成熟，主动获取信息的愿

望不太强烈，并且还有一部分游客存在贪图便宜、

侥幸的心理，这也让“黑导游”有了可乘之机。

记者调查发现，散布在景区内的“黑导游”，打

着比普通导游要价低的招牌，诱骗游客上钩。从事

多年旅游质监工作的业界人士姚先生表示， 过去

旅游质监部门一直在引导游客理性消费方面下了

很多功夫，现在看来，一些市场较为成熟的旅游客

源地的游客对于低价团总算有些提防之心， 但仍

有不少游客，看见异常便宜的线路，抵抗力仍然很

弱，以为又占了一个大便宜。

持证导游也欺客

事实上，导游并不是没有门槛的职业，持证上

岗， 被视作是提高导游素质和服务水平的保障之

一。此外，每年一次的导游年审，看上去也是保证

导游队伍素质不下滑的手段。 然而导游服务质量

到底如何，是否持证上岗的导游就一定技能过硬，

素质高？显然不是。

刚从澳洲回来的何先生谈起了他在塔斯马尼

亚的一次有趣经历。在一个海岛上的小农庄里，有

几位来自台湾和香港的留学生， 他们除了在农庄

中帮忙打扫卫生，修剪花草和看护园中的草莓外，

还有一个重要的职责是招呼外来的游人， 做好讲

解和引导工作。何先生说，这些没有证件，不在旅

行社工作的“假导游”们，其实干了一部分导游的

活，但他们却做得很不错，他们对当地的情况非常

了解，也很热心，并且不收讲解费用。

而相反，拥有导游证的导游，也不见得每个都

素质全面， 业务水平强， 而其中也不乏滥竽充数

者，深圳某旅行社的业务人员周平（化名）透露，要

拿到导游证并不难， 加上现在广东省已取消导游

证年审制度，导游证等于终身有效，这也让更多人

愿意考证，领取导游证，但导游的服务水平和质量

究竟如何，现在并没有一个量化的标准。

作为持证导游队伍中的一员， 李明敏长期处

于纠结状态。 一方面他深知导游收入的一大部分

来自于购物和加旅游景点的回扣，另一方面，他并

不想像个导购一样，一边在介绍景点，一边却要帮

商铺拉客，甚至要想方设法令游客掏腰包。经验告

诉他，越是经济发达的地区，比如珠三角地区的游

客，越是不相信导游，尤其不相信导游推荐的购物

店。他直言，这种不信任，往往也让导游陷入尴尬，

他的一些同行嘴巴甜，能哄游客开心，有些游客也

就卸下心防买了，但他却难以落下面子，因此和那

些同行相比，他的收入少得可怜。

多头监管导致联合执法难

早在十年前，打击“黑导游”、“黑旅行社”、“黑

一日游”等行动就曾经开展过。而打击这三黑，无

疑需要旅游、工商、公安等部门的联合执法。多头

监管 ，形成 “合力 ”，却还是无法将这些 “坑爹 ”的

“导游”们根除。究其原因，刘思敏表示，对这些扰

乱旅游市场的“黑导”、“黑社”进行执法的主体仍

然是模糊的，而要求各相关部门联合执法，更是如

同一阵运动，只是阶段性的搞一次运动，而非常态

化。

刘思敏直言，旅行社如果用了黑导游，旅游局

才有权限去管，那些不是旅行社聘用的，却冒充导

游到处招摇撞骗的，旅游局则往往管不了。也就是

说， 那些没有纳入旅游管理部门审批资格的市场

主体，旅游部门对其并没有管辖权。这一部门的执

法权可能属于工商或公安部门， 然而对于这些部

门而言，这些所谓扰乱秩序的“黑导游”、“黑旅行

社”，可能并非首当其冲，并非打击的重点，这就是

联合执法常态化所遇到的现实问题。“旅游立法质

量不高，执法状况堪忧，未来这些扰乱市场秩序的

‘黑导’、‘黑社’很难消亡。”

优胜劣汰提高导游素质

要打击“黑导游”，杜绝扰乱市场秩序，损害游

客利益，威胁游客人身安全的导游，建设优秀的导

游队伍，更多的要依靠市场的自由选择，而非行政

干预。在刘思敏看来，越是干预，越是失控。

“持证上岗看似有其合理的一面，但它并没有

根本性地解决问题。”刘思敏表示，导游是一门操

作性很强的技术职业，同时需要全面的素质，然而

事实是， 现在考导游证往往考不出导游的整体素

质。而越是限制门槛，反倒让那些学历低，不具备

考证条件的人铤而走险， 到头来对导游队伍的建

设并无益处。他指出，让导游处在一个公平公开的

竞争环境下，优胜劣汰，由市场调节，才是有效提

高导游素质和能力的有效途径。他表示，通过各种

行政执法手段，只能解决一时的问题，但并非治本

之法。

对导游进行信用管理， 是一个庞大而系统的

工程。记者从广东省旅游质量监督所获悉，未来全

省约

60000

名导游的服务行为将录入信用系统，待

导游数据库建立后， 旅行社和游客都可以公开向

导游的工作进行打分， 对于违规操作的导游采取

扣分的制度， 这将为导游提供了一个公开透明的

评价体系，将服务摊在阳光下，进行量化标准的衡

量和检验。
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据《新闻晨报》报道，河南省高考分

数线

6

月

24

日公布后，河南南阳市旅游局

6

月

25

日在媒体刊登大幅公益广告，承诺

凡今年高考分数在

200

分以下的考生，在

9

月

30

日之前，凭准考证、高考成绩单或

省招办发布的成绩短信， 可免费游览南

阳

11

家景区。

消息一出，有人赞扬支持，也有人直

斥作秀，只为制造噱头宣传景区。况且，

低分考生若想享受优惠， 需持准考证和

高考成绩证书 ，“这种安慰奖谁好意思

领？”

比起以往高考后将状元们吹捧得天

花乱坠甚至为高分考生开辟优惠、 免费

服务的做法， 这次南阳市旅游局的反其

道而行之，可算一种另类“安慰”，但这么

做合适吗？

低分免费旅游 ， 或许饱含着对低

分考生的体恤与同情 ， 表面上是景点

自身做出了利益让渡 ， 其实早已在打

出这张 “人情牌 ”之初就赚足了公众眼

球 ，为新一轮的旅游消费巧妙造势 ，而

将自身装扮成仁善施予者 ， 显然比赤

裸裸地大肆宣传与营销更加讨巧 ，也

更趋稳妥 。 但这么做却让人怎么看都

没那么高尚。

对低分考生来说， 不理想的成绩本

就难以接受，面对这份特殊待遇，恐怕会

有被施以“嗟来之食”之感。当他们用成

绩单来换取所谓的免费权利时， 是否还

会有一丝伤感？

每一年的高考季里， 弥漫着紧张的

高考氛围， 更充满着社会各界对高考的

关怀与帮助。 从出租车司机免费接送考

生，到治安警力全力保障考场秩序，再到

医疗救护人员考场内外的坚守……可以

说，各行各业都从自身性质出发，努力找

到与高考、考生的结合点，为他们保驾护

航。如今，后高考时代里南阳旅游局的一

记新招，难逃商业炒作之嫌。

当然，这场“免费邀请”的效果如何，

还得考生们说了算。而就“暖心行动”本身来说，如果能少些区别

对待和标签化，多些设身处地和将心比心，或许更容易让人接受

和满意。
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信阳红色旅游景区
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休闲度假游正成为一种新时尚

茗阳汤泉池夏日温泉游备受青睐

本报讯 （记者 徐 靖 ）前几天去

商城县采访时顺便去了一趟茗阳汤泉

池风景区，刚进入旅游度假区，老远就

看见路两边停满了私家车和旅游大

巴，后来听说都是来休闲度假的。茗阳

汤泉池风景区负责人告诉记者， 今年

入夏以来， 商城县茗阳汤泉池备受游

客青睐， 没想到夏季来泡温泉的游客

这么火爆。

夏天泡温泉几年前还是比较冷

门的休闲方式，可最近几年已悄然成

为备受大众青睐的消暑活动，这主要

是夏季泡温泉不管是对避暑还是保

健都非常有利 。进入夏季 ，茗阳汤泉

池隆重推出亲子温泉、学生温泉及情

侣温泉等不同类型温泉项目，把宣传

推介重点放在信阳市各辖区及鄂豫

皖三省交界处， 经过不懈的努力 ，取

得很好的成效，还带动了商城县周边

的旅游活动。

目前， 茗阳汤泉温泉酒店天天爆

满，除了可以享受传统的温泉项目外，

还向游客们提供了快艇等新潮时髦的

配套休闲旅游项目， 进一步完善了本

来就有的鱼疗温泉、

SPA

水疗温泉、榕

洞温泉水城的各类时尚养生洗浴 ，还

推出绿色桑拿房、中医养生温泉等，这

些各式不同的项目都是在保健、休闲、

娱乐的同时融入商城县地域文化特

色，吸引众多的游客前来休闲体验。

另外自驾游越来越成为一种潮流

和趋势。茗阳汤泉也由于其交通便利、

价格实惠、消暑解压，颇受游客喜欢，

在茗阳汤泉除了泡温泉还能参与其他

的嬉水游乐项目。 茗阳汤泉风景区风

光优美，植被丰富，也是游客喜欢的又

一原因。

据茗阳汤泉池风景区负责人介

绍，目前约有

60%

的游客是来自鄂豫皖

三省交界的旅游团、会议团和驴友团，

还有一大部分是以家庭为单位的自驾

游散客。 茗阳汤泉池风景区负责人分

析， 温泉今年夏季旅游如此火热的原

因主要有四点： 一是前段时间对周边

市场开展的集中旅游宣传和城市旅游

结对互助活动显现了成效； 二是各酒

店积极与旅游客源地旅行社、 知名大

网站等达成合作协议； 三是温泉旅游

品牌知名度不断提升， 在周边地区有

了较大的影响力； 四是休闲度假旅游

正在成为一种旅游新时尚。
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游客在茗阳汤泉池泡温泉，尽情享受夏日嬉水乐趣时的情景。
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