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奶茶饮料被指普遍“无奶”

成饮料市场消费盲点

备受年轻消费者青睐的

奶茶饮品，陷入了“无奶”的尴

尬中。随着消费者在网上对统

一奶茶“含乳量低”发出指责，

奶茶产品普遍 “无奶无营养”

的事实也被曝光。

一位来自

17

路论坛、名为

“啸彤”的网友发帖称，统一奶

茶系列和雅哈咖啡等饮料中

所谓的奶成分是植脂末，含乳

量很低。“植脂末主要的成分

是氢化植物油，而氢化植物油

是有危害的。”

据了解，氢化植物油能延

长糕点的保质期，还是良好的

润滑剂。但同时也是人体无法

吸收消化的油脂，会降低好胆

固醇，升高坏胆固醇，促进动

脉硬化，诱导血栓形成，心脏

病的危险就会大幅度上升。

记 者 近 日 走 访 市 场 发

现， 瓶装奶茶饮料几乎是每

一家主流饮料厂商的必备产

品。而香飘飘、相约、优乐美、

立顿等多个品牌则大战方便

杯装奶茶市场， 竞争日趋白

热化。 只是其中的乳含量普

遍不高，以统一阿萨姆奶茶为

例， 其产品的外包装上显示，

新西兰奶粉添加量

≥1.0%

、印

度红茶叶添加量

≥0.5%

、反

式脂肪酸

0g

。

“基本市面上所售奶茶都

是这个比例，奶茶不属于乳饮

料，因此不能用乳饮料的标准

去衡量它。 但奶茶基本不含

奶，也毫无营养，至今还是一

个消费盲点。” 中国农业大学

食品学院营养与食品安全系

副教授范志红表示，“无论路

边摊现场制作的奶茶、饮料企

业的瓶装奶茶还是粉末状可

冲式奶茶，基本上都是没有添

加奶的，和内蒙古所产的奶茶

营养价值没法比。蒋爱民内蒙

古奶茶是咸味的纯天然奶茶，

只添加牛奶、奶油和茶。而现

在市场所售的奶茶则是最早

从台湾引进的， 是用奶精、香

精和茶等勾兑的，只能起到口

感好的作用，含奶量尤其是路

边摊所售奶茶连

1%

都没有。”

范志红向记者介绍说。

（据人民网）

各地春节消费市场红火

春节黄金周期间，北京市场家电、黄金成为

消费热点，节俭消费成时尚。北京商业信息咨询

中心监测显示， 自农历除夕至正月初六， 全市

120

家重点商业服务业企业实现销售额

36.6

亿

元，同比增长

9.2%

。

在商品消费领域，年货礼盒受欢迎，家电、

黄金受青睐。春节期间，稻香村“京味”系列糕点

礼盒销售量同比增幅超过

20%

。大中、国美、苏

宁电器专业卖场实现累计销售

2.5

亿元。菜百、国

华、工美

3

家以销售金银珠宝饰品为主的商场累

计实现销售额

6.3

亿元。

今年春节假期

7

天， 广东各地共接待游客

3055

万人次，同比增长

14.7%

，总收入

207

亿元，

比上年增长

23.2%

，旅游成为假日经济亮点。

据分析，今年广东旅游呈现综合消费旺盛，

出境游、国内游、省内游市场全线飘红的特点。

据统计， 热门旅游城市的自由行系列产品预订

数量较去年同期增长

40%

。

日前，记者从海南省海口市海关处获悉：受

离岛免税政策购物限额放宽和海南旅游市场人

气火爆的带动，离岛免税销售节节攀升。

据统计，

2

月

9

日至

15

日， 海关共监管三亚、

海口两家免税店销售金额

1.7

亿元， 购物旅客人

数约

4.3

万人次，销售免税品

18.68

万件。

今年春节长假， 浙江省温州市旅游业进账

15

亿多元，同比增长近三成。据了解，黄金周温州

市共接待游客

163.07

万人次， 同比增长

26.56%

，

门票收入

1183.68

万元，增长

23.45%

；旅游综合收

入达

15.49

亿元，增长

27.91%

。

（据《人民日报》）

中消协

：

多数儿童用品投诉与质量和安全有关

根据中消协近日提供给

中国新闻网财经频道的

2012

年全国消协组织受理投诉情

况分析显示，

2012

年，全国消

协组织受理儿童用品投诉

4038

件，同比略有增长。

其中，涉及质量问题的

投诉占

69.8%

，特别是在婴

幼儿奶粉投诉中，

78.2%

的

投诉与质量问题有关，远高

于对其他类别商品的投诉

比例。在质量问题中，消费

者反映的奶粉中含异物、变

质、结块等情况相对较多。

中消协指出，在受理的

426

件儿童玩具投诉及

197

件儿童车投诉中，超过一成

的投诉涉及安全问题，出现

安全问题或存在安全隐患

的比例也远高于对其他类

别商品的投诉比例，防范儿

童用品的质量安全风险需

要全社会的共同努力。

（据人民网）

日前， 我市又添一家美食乐

园， 即上品港式餐厅在万家灯火

天润广场五楼盛大开业。 开业当

天，生意就十分火爆，市民纷纷进

店尝鲜。据了解，上品港式餐厅是

一家中西精品小炒和水果捞的连

锁餐厅

,

服务优质。

易续震 摄

春节期间，鸡公山酒业一行人

分别看望慰问了浉河区、平桥区的

部分五保老人、特困户、残疾人以

及退休职工， 同时为他们送去大

米、食用油、慰问金以及公司产品，

并与走访对象促膝谈心，详细了解

他们生活和健康状况。图为鸡公山

酒业营销总监李万山看望困难户

时的情形。

易续震 摄

节后旅游报价降幅高达六成 旅行社力推优惠活动

春节黄金周刚刚结束，有意节后出游的市

民已在筹备计划。日前，记者走访市内各大旅

行社发现，节后出境游、国内游产品已经全面

上市，应季玩法多姿多彩。相比春节期间的报

价，团队游、自由行等产品下调最高达六成，尤

其是海岛游降幅最显著。业内人士提醒，节后

“抄底游”性价比最高。

节后上班的人多了，许多旅行社的出游报

价都出现大跳水，加上多姿多彩的玩法，令不

少市民大呼“心动”！

旅行社力推优惠活动

普吉岛多人立减最高优惠

3200

元，毛里求

斯“买一送一”，韩国游“全年抄底价”四人出行

一人免单， 澳大利亚游不到万元，“心动游中

国”立减

500

元……在一个旅游网上，记者看到

了上述优惠促销线路。随着春节黄金周预订的

结束，旅游网站和旅行社纷纷推出极具吸引力

的优惠活动，节后部分线路价格甚至达到全年

最低。

春节期间火爆的海岛游报价，节后“跳水”

最明显。比如，一条广州出发、入住五星豪华酒

店的三亚三日自由行，春节高峰期间起价

4000

元以上，节后下降到

1500

元起，降幅达六成以

上。热门的马尔代夫线路节后至少便宜了八千

元以上。

2

月底，广州出发的马尔代夫自由行报

价最低六千多元起。

“节后旅游市场进入传统淡季， 价格进一

步下降，不少线路达到了全年最低价，一些火

车团起价甚至不到千元。旅行社还联合航空公

司、酒店、地接社等推出很大的优惠促销活动，

加上应季特色玩法众多， 此时出游性价比最

高。这种局面将于“五一”前夕结束，有意出游

的市民不妨抓紧机会‘抄底游’。”广之旅市场

推广中心总经理温前说。

赏花节庆游 汇聚三四月

据了解，从

2

月中下旬开始，全球多个国家

和地区的特色应季玩法可谓“一浪接一浪”———

3

月初去台湾赏樱花，

3

月中下旬到荷兰赏球茎

花，

4

月初到土耳其赏国花郁金香， 到加拿大花

园城市维多利亚赏精致花景， 都是赏花游的热

门之选。同时，进入秋收季节的澳洲有芭萝莎美

酒节、悉尼的皇家“澳”妙嘉年华、还有埃及的太

阳日等都让人心动不已。

记者了解到，受“一节淡三墟”的市场规律

影响，以往选择节后出游的市民，通常是一些

对价格比较敏感、 时间较为充裕的经济型游

客，而旅行社当期推出的产品，则通常是常年

销售的常规产品。

但近年来， 这种情况正逐渐发生转变。传

统的节后旅游淡季，成为“年假一族”错峰出游

的黄金时期。为吸引这类客源，不少旅行社挖

空心思，不但团费价格因机票及酒店预订等费

用迅速回落而相当“给力”，还针对不同旅游目

的地，增加了各类应季特色玩法，提高行程含

金量，使游客玩得更有特色。

“银发族”青睐国内包船包列

旅行社大规模包船、包列、包机的举措，往

往出现在游客人数多、交通资源紧张的旅游旺

季，而市内部分旅行社却“反其道而行之”。记

者从一旅行社了解到， 该社将于

3

月旅游淡季

大举推出西藏包列、黄山包列以及两趟三峡包

船。

“近年在节后出游的‘银发族’人数增长迅

猛，成为重要的出游‘主力军’。包船包列产品

性价比高，服务到位，最能满足长者的需求。面

对庞大的市场需求，我们首次在淡季集中推出

大规模包船包列产品，极大地提高游客的可选

择度。” 广之旅出省游中心总经理文爽说，“由

于长者时间相对充裕，他们钟爱‘两点一线’的

慢旅游。 旅行社更升级了包列线路的舒适度，

如最低价仅

3099

元的西藏专列团配备专业医

生、随团赠送红景天保健药品等，让长者出游

更舒心。”

（据《广州日报》）

成品油零售价上调在即

个别地区限量销售柴油

国内成品油零售价格调

整在即。随着三地（布伦特、迪

拜以及辛塔）原油移动变化率

超过

4%

， 成品油调价窗口已

于

2

月

16

日全面开启。 全国各

地汽柴油销售单位都已开始

上调零售价格，大部分地区柴

油价已高于批发限价，个别地

区甚至限量销售柴油。

分析人士预计，本轮调价

周期较长，截至目前已是第

65

个工作日，故推迟时间不会太

长。但是，依以往惯例，调整日

期有可能在元宵节过后兑现。

据卓创资讯测算，此次价格上

调的幅度约在

350

元

/

吨至

400

元

/

吨， 折合

93

#

汽油上调

0.27

元

/

吨至

0.31

元

/

升 ，

0

#

柴油上

调

0.30

元

/

吨至

0.34

元

/

升。

根据多家分析机构数据

显示，截至

2

月

15

日，三地原油

移动变化率超过

4%

， 已经符

合上调成品油价格条件。东方

油品数据库监测显示， 截至

2

月

15

日， 布伦特原油现货、迪

拜原油和辛塔原油评估价平

均为

115.533

美元， 三地移动

平均值

112.81

美元，三地原油

变化率为

4.184%

，业已“破

4

”，

并且满足一切调整条件。

2

月

15

日， 适逢美国总统

日，纽约原油期货商品交易所

休市。金银岛分析师韩景媛认

为，当前对于三地原油移动变

化率而言， 最新

22

日移动均价

位于

114

美元

/

桶至

115

美元

/

桶，

替换此前

108

美元

/

桶至

109

美

元

/

桶， 之间价差

6

美元至

7

美

元，故与基准价

108.376

美元

/

桶

对比，其整体变化率将不断攀

升。

卓创资讯分析师胡慧春

认为，成品油调价标准已经全

部符合，但受春运影响，以及

元宵佳节将至，预计本轮成品

油价格上调将延迟几日。东方

油气网分析师程瑞峰表示，油

价上调可能会暂缓几日，但是

各地情况看，销售单位已经开

始陆续上调价格，等待调价的

来临。

据了解，受国家发改委上

调成品油价格预期的影响，全

国各地中石化、中石油等主营

销售单位都已开始上调成品

油销售价格，幅度约为

50

元

/

吨

至

200

元

/

吨不等，大部分地区

柴油已高于批发限价，个别地

区甚至限量销售柴油，预计近

期在调价尚未落定之前，价格

仍将面临一轮上涨行情。

（据《证券时报》）

家具以旧换新政策

2013年将延续执行

日前 ， 北京市政协委

员、市商务委副主任申金升

表示，家具以旧换新、信用

消费等将成为未来北京市

鼓励消费的方向， 这其中，

在去年成功试点的家具以

旧换新将延续执行。

“家具以旧换新政策什

么时间执行、具体采用何种

方式补贴正在研究当中。”

申金升表示，由于该项政策

牵涉到财政补贴等内容，因

而政策细则如何执行需要

进一步研究制定。

为拉动消费，继家电以

旧换新之后，北京促消费政

策再加码。去年

11

月，家具

以旧换新在居然之家、红星

美凯龙、蓝景丽家、城外诚

家居广场和集美家居启动

试点。 试点一个月结束后，

市商务委公布的结果显示，

在实施新政策

30

天的时间

里，试点销售的

5

家企业完成

了以旧换新销售额

1.5

亿元，

家具以旧换新销售额占同类

家具总销售额的

26.3%

。

当时，在为期一个月的

试点过程中， 异地回收、退

货与开发票等环节也被家

具以旧换新试点企业通过

实地操作逐步破解。对于异

地回收问题，居然之家方面

表示， 为破解这道现实问

题，居然之家方面要求卖场

所有参加以旧换新的厂商

都提供低于市场价的回收

服务。同时，针对退货问题，

试点家居卖场表示，如果参

加以旧换新后对家具退货，

顾客须退还

10%

的补贴款。

试点门店还规定，要求由卖

场开具的发票必须在一天

之内开出，由家具厂商开具

的发票必须在三天之内开

出，保证不影响消费者领取

补贴。业界认为，上述环节

的打通，为家具以旧换新的

政策延续提供了支撑。

在家具以旧换新试点

结束后，由于促消费作用明

显，居然之家、集美家居、红

星美凯龙、 城外诚家居广

场、 蓝景丽家等试点商家，

均表示将继续支付消费者

5%

的以旧换新补贴。

除家具以旧换新外，申

金升还表示，未来北京还将

通过鼓励信用消费模式继

续拉动消费。 市政协委员、

中国人民大学国学院副院

长袁济喜说，“目前信用消费

市场潜力大， 北京可以创新

性发展思路， 挖掘适合自身

市场发展的信用消费产品”。

（据中国家具网）

中

国

消

协

去

年

为
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中国消费者协会

2

月

19

日上午在

北京发布数据称，

2012

年中国消协组

织共受理消费者投诉

543338

件， 解决

505304

件，投诉解决率

93.0%

，为消费

者挽回经济损失

5.6843

亿元人民币。

统计数据显示，

2012

年投诉中，质

量问题占

51.6%

， 售后服务问题占

14.2%

，营销合同问题占

10.6%

，价格

问题占

5.4%

，虚假宣传占

2.0%

，安全

问题占

1.7%

，假冒问题占

1.3%

，计量

问题占

1.4%

， 人格尊严问题占

0.3%

。

与上年同期相比，属于质量、计量、价

格、合同性质的投诉，占投诉总量的比

重有所上升。

2012

年，商品大类投诉中，家用电

子电器类、服装鞋帽类、食品类投诉量

居前。 交通工具类和服装鞋帽类的投

诉占比同比均有所上升。 服务类投诉

比重继续呈上升趋势， 由上年同期的

33.2%

上升到

34.0%

。其中 ，销售服务

和互联网服务投诉量及投诉占比同比

增幅较大。

分析结果显示，

2012

年商品投诉

中，通讯类产品、服装、食品、视听产品

等投诉量居前。其中，视听产品的投诉

量同比增长

33.1%

，由

2011

年的

15795

件增加到

2012

年的

21016

件。服务投诉

中，投诉量居前的是媒体购物、移动电

话服务、网络接入服务、美容美发等。

值得关注的是， 交通运输中的航空服

务投诉量同比增长

51.4%

。

（据中国新闻网）

菜单上一个价 结账时另加价

餐馆称春节市场菜价上涨

本报讯（金宏辉）同一道

菜品，点菜时菜单上标的是一

个价格，结账时账单上显示的

却是另一个价格。近日，市民

霍女士反映，她在申碑路某餐

厅就餐后，结账时账单显示的

价格比菜单价格多了

50

元。

据霍女士反映，

2

月

13

日

晚上，她和朋友到申碑路一家

餐馆吃饭。“我们按照服务员

提供的菜单点菜，可吃完饭买

单时，我们发现，菜价与菜单

上的价格不符，其中有几个菜

的单价都比菜单上的价格要

高。她和朋友拿着菜单点菜时

都看过菜的单价，当时服务员

也没有说价格有什么变化，可

到买单结账时老板却说价格

上涨了。”霍女士表示，虽然菜

的单价上涨不多，但餐馆这种

行为欺骗了消费者。

“出于对商家的信任，可

能平时吃饭并不会太注意价

格， 结账后也很少看账单，但

通过这件事， 我想提醒大家，

结账后一定要认真查看消费

项目和价格。”崔女士说。

随后，笔者来到这家餐馆

了解情况。 该餐馆老板称，他

的餐馆菜价上涨，主要是由于

春节期间市场上各种蔬菜、肉

类等价格上涨了，经营成本增

加了，餐馆的菜价自然也要有

所上浮。 该餐馆老板同时还

称，顾客来吃饭一般都会被告

知新的菜价，可能是服务员一

时忘记了才导致发生争执。

笔者就此事咨询了市消

协。 市消协工作人员告诉笔

者，消费者在消费过程中具有

包括价格、品质等方面的事先

知情权，如果没有事先告知，就

是侵犯了消费者的知情权，消

费者是可以要求退回差价的。

节后水果零售遇冷 商家期盼元宵节

春节期间， 对水果的消费是爆发性

的。但正是年前的透支消费，导致年后的

水果生意一落千丈。 有水果店老板透露，

这样的状态要持续到元宵节才会好转。

节后水果零售遇冷

春节期间， 水果是必备的年货之一。

杭州果品批发有限公司副总经理石新友

说，春节期间有大量的消费者直接进入市

场购买。其中，砂糖橘受天气影响，不易保

存，销量不如去年，而比较好保存的芦柑

销量不错。“进口车厘子一直是老百姓所

喜爱的，有档次又好吃，正好迎合春节的

购买需要，砂糖橘、芦柑、西柚、苹果等节

日传统水果销量也不俗。”

而昨日， 记者在三里亭小区一带的水

果店看到，这里已经不见年前的热闹景象。

“红富士

7

元两斤”、“芦柑

1.98

元

/

斤”， 就算

老板打出了最低价，但还是没有一个顾客。

老板娘告诉记者， 初一到现在他们每天都

开门营业，可是几乎没有生意。

无独有偶， 兄弟果业的洪老板说，年

前车厘子、芒果、山竹等水果卖得很好，而

年后生意清淡。他只好适当缩短了营业时

间。

鲜丰水果连锁品牌董事长韩树人向记

者透露，相比之下他们门店的零售还行，“国

产的水果中，阿克苏苹果、香梨、砂糖橘、草

莓等很畅销， 进口的则是车厘子唱主角，元

宵将近，估计销量会进一步好转。”

从门店到网店 水果商探索新销售渠道

对于懒人一族来说，即使是家门口有

水果超市，也不愿意出大门一步，更习惯

在网上下单， 等着水果商们送货上门。于

是，有商家在这上面动起了脑筋。

韩树人说， 现在的宅人越来越多，为

了让他们足不出户就能买到水果，从去年

12

月起，鲜丰水果专门打造了中国第一个

“电视购物水果超市”。

“开卖十几分钟就卖了

260

多箱车厘子，

半小时不到就把备货都卖完了。我们在春节期

间，电视购物照常销售，保障物流。”鲜丰水果

电子商务部的经理梅山春介绍说。

除了车厘子， 卖得好的还有干货。韩

树人说 ，自然烘干的水果 ，红枣 、紫皮核

桃、 新疆的灰枣等的销售额去年占了

6%

至

7%

，而现在占到了

15%

。“原生态、品质

好的干果收到消费者的青睐。”

（据《今日早报》）
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中消协：2012年苹果公司产品售后服务投诉率高

根据中消协近日提供给中国新闻网财经

频道的

2012

年全国消协组织受理投诉情况分

析显示，

2012

年，全国消协组织受理涉及家电

售后服务问题的投诉

23436

件，占家电投诉

总量的

18.6%

，仅次于对质量问题的投诉。

中消协表示，家电售后服务水平参差

不齐。近年来，各级消协组织针对部分家

电行业售后服务中存在的不平等格式合

同条款进行了调查点评，引起社会高度关

注，特别是

2012

年点评苹果公司服务条款

的活动更是得到消费者的强烈认同。

据不完全统计，全国消协组织

2012

年

受理苹果公司产品投诉

2170

件，其中涉及

售后服务的投诉占

25.6%

， 高出家电全行

业平均水平

7

个百分点。

中消协举例指出，在校大学生王某的

父亲从香港给她买了一部

Iphone4

手机 。

不到一个月时间内，手机屏幕显示出现时

有时无的情况。当她拿给苹果授权维修点

服务人员时，服务人员告知如果事先没有

电话或网上预约不能提供服务。第二次因

学校有课， 她比预约时间晚到了半个小

时，服务人员告知过时不候。第三次她按点

到了，可服务人员称，由于她的手机不是在

中国内地购买，不享受内地的保修服务。

（据中国新闻网）


