
黄金“生锈”或非成色不足 各色斑点各有原因

近日，有关中国黄金集团出

售的金元宝“生锈”的新闻，成为

网上的热点。甚至有网友认为，

只要是真金，即使是埋在地下，

放在粪坑里，都不应该生锈，拿

出来都会放光彩， 现在金元宝

生锈，虽然还没有定论，但唯一

能解释得通的就是金元宝的成

色不足，质地有假。但可能是网

友对于黄金制品的属性不太了

解，如果保存不当的也会出现斑

点。

红斑多因被氧化

虽然黄金本身是不受腐蚀

的，但是其与硫化物的化学亲和

力非常强，容易吸附空气中的硫

化氢类酸性气体，表面呈现暗色

如橙色、 棕红色等颜色都有可

能。 从目前的制作工艺来看，黄

金制品的制作完成都需要经过

很多道复杂的工序。 以金条、金

币章为例它们都要经过熔炼、压

片 、切坯 、执坯 、褪火 、炸酸 、抛

光 、压光 、褪火 、炸酸 、抛光 、压

制、执边等工序这些工艺过程的

工作环境都不可能是真空环境

中，每一环节可能会遇到空气中

的粉尘、杂质粘附在制品的毛坯

上这些杂质在没经过褪火、酸洗

的情况下在经过一段时间的存

放可能变成红斑。

从目前的市场情况来看，金

币和金条出现红斑的情况还是

比较多的，特别是塑封过的更容

易出现。同时，在日常鉴赏的时

候，也不要直接用手去触摸黄金

制品。一旦出现红斑，可以请专

业人士将有关黄金制品在火上

烧一下，就可以解决问题，而基

本上不会影响黄金制品的品质。

“锈斑”或无关成色

在此次金元宝“生锈”的事

件中，最让人匪夷所思的就是为

什么黄金放在银行中，还会有锈

迹。其实，这在专业角度称为黑

斑，这和金元宝的形制有着很大

的关系。

出现黑斑这是由于坯饼在

熔炼的过程中为了让 “金料”更

易达到沸点往往会加入活性剂

硼砂，若肉眼不易观察到的硼砂

经过高温后变硬与模具摩擦后

会产生划痕、斑点，而这些划痕、

斑点在生产过程中不易被肉眼

发现，在经过一段时间后有可能

会“原形毕露”，尤其是非币章类

的异形产品如壶、碗、杯等，包括

像金元宝等。用于熔炼搅拌用的

石英棒残留，也可能出现上面的

情况，而这些都与成色质量没有

直接关系。

妥善保存学会保养

除了红斑和黑斑之外，黄金

制品有时也会有白斑，尤其是黄

金首饰。这主要是因为消费者往

往会把黄金饰品随意放在抽屉，

万一遇到有水银的物质，马上会

形成大面积的白斑，特别是女士

在使用含汞的化妆品的时候，长

期接触也会产生白斑黄金制品，

若与铂金、银首饰同时佩戴它们

表面经长时间摩擦后也会产生

白斑现象。

虽然我们许多人常常认为

黄金是最难以锈蚀的物质，但事

实上，黄金制品远比我们想象的

脆弱。当你购买的黄金制品出现

问题的时候，除了要通过有关权

威部门进行鉴定之外，也应该咨

询有关的专业人士，究竟是什么

原因造成了黄金制品的“生锈”，

这样可以让你更好地保养这些

娇贵的宝贝。

（据东方网）

江西省新余市消协：

网 购 年 货 须 谨 慎

春节将至，置办年货正当时。不少

消费者习惯在网上购买年货， 但网络

毕竟是个虚拟世界， 买到假货等现象

时有发生。为此，江西省新余市消费者

协会提醒广大消费者， 网购年货尤其

是食品年货时要注意规避风险。

一是要选择信誉好、网评等级高

的网店购买。 二要查看包装标识。要

仔细查看食品包装上面的标签名称、

生产日期、生产者的名称、地址、联系

方式 、保质期等内容 ，还要查看食品

的生产许可证编号。三要查看食用说

明 。许多食品在说明书中 ，明确烹饪

的方法或食用方法，有的食品在储藏

保管时 ， 有特殊的要求或规定 。所

以 ，消费者在食用或保存过程中 ，要

按照要求或规定进行 ， 以免造成不

必要的浪费 。 四要索取发票或购货

凭证 。 消费者要索要发票或购货凭

证， 以便发生消费纠纷后提供证据，

方便纠纷的解决。发票或购货凭证要

载明产品名称 、规格 、批号 、数量 、价

格、购买时间等。

（据《中国消费者报》）

中消协近日发布警示：

乘滚梯应握紧扶手

中消协近日发布警示，呼吁

公共场所滚梯相关运营管理部

门加强管理，在滚梯外侧加装挡

板，同时提醒滚梯乘客，乘滚梯

时应握紧扶手。

滚梯是商场、超市、地铁车

站等人员密集场所的重要基础

设施， 随着滚梯的日益普及，滚

梯事故频频发生，甚至造成人员

伤亡。事故的发生与乘客们搭乘

滚梯时不扶扶手，安全意识薄弱

不无关系。

中消协在警示中强调 ，搭

乘滚梯时不扶滚梯扶手， 与乘

车时不系安全带的危险系数大

体相当。当搭乘超长电梯时，此

危险系数将以几何倍数递增 。

目前正值春节前夕， 各大车站

及商场、超市人流量大，为保障

自身和其他乘客安全， 乘客在

乘坐滚梯时应特别注意以下事

项：站稳并握紧手扶带，不要凭

栏斜靠扶手

;

与儿童 、老人同行

的乘客请尽量乘坐垂直电梯 ；

如需乘滚梯时， 儿童或老人应

由有行为能力的成年人一手拉

紧或搀扶搭乘， 婴幼儿应由成

年人抱住搭乘。 携带大件行李

或依靠拐杖、助行架、轮椅等辅

助器械行走的乘客以及使用手

推车、婴儿车的乘客，请尽量乘

坐垂直电梯。

中消协特别指出，部分滚梯

过长且缺乏外侧挡板等防护措

施，易发生坠落事故，滚梯相关

运营管理部门应加强管理，在滚

梯外侧加装挡板。

（据新华网）

湖北省消费者委员会：

消费购物过春节 食品安全放第一

中国传统节日———春节即将到来， 家家

户户备足年货是我国众多家庭传统的消费模

式， 新春佳节的来临也给广大商家带来了商

机，商家不仅通过提供丰富多彩的食品，满足

消费者的需求， 还抓住消费者节日消费的心

理，开展形式多样的促销活动，使消费者的购

物欲望得到极大提升， 以此拉动消费市场的

繁荣。 为使广大消费者在消费过程中充分体

现快乐购物、放心购物、理性购物，切实保障

自身合法权益不受侵害， 度过一个平安祥和

的新春佳节， 湖北省消费者委员会在此提醒

广大消费者购买食品时做到“六个注意”：

一要注意食品质量安全性。消费者要到证

照齐全、信誉好、诚信度高的商场、超市以及食

品安全示范店等场所进行购买年货。这些经营

场所不仅具有严格、正规的进货渠道，而且经

营管理更为规范，售后服务更为完善，在这样

的场所购买食品不仅品质上有保障，而且为日

后消费纠纷的解决，提供便利支撑。

二要注意包装食品标签注明内容与食品

是否一致。标签主要标明食品的名称、规格、净

含量、成分或者配料表

;

所使用的食品添加剂

类别、含量

;

产品标准代号、生产许可证编号；

贮存、使用条件

;

生产日期、保质期，以及生产

者的名称、地址、联系方式等内容

;

消费者在购

买食品时要仔细查看上述内容，避免购买“三

无”、假冒伪劣、变质过期等食品。同时还要注

意查看食品包装是否有粗糙破损、开封、漏气、

肿胀、异味、感官异常等现象，对存在上述现象

的食品不要购买。

三要注意购买散

(

裸

)

装食品需慎重。消费

者在购买散装食品时，不光要查验外包装上标

签内容与食品是否一致，还要查看食品合格证

明。同时要认真查看放置散

(

裸

)

装食品的储存

条件和环境。

四要注意选择冷藏食品应小心。冷藏食品

在购物场所也因放置保存条件不同，也会腐败

变质而完全失去食用价值，误食后还会引起食

物中毒。消费者在购买鱼肉、猪肉、鸡蛋、豆腐、

豆腐干等食品时，如发现食品有异味，色泽不

新鲜、表面污秽、有黏液等情况的食品请不要

购买。

五要注意选购促销食品时多留心。 商家往

往以所谓 “直销价”、“惊爆价”、“全市最低价”、

“买一送一”和“厂价销售”等吸引消费者眼球的

宣传口号进行促销， 不排除部分商家就是利用

这些幌子抛售积压陈货、滞销食品、残次食品或

保质期临近食品，有的甚至是假冒伪劣产品。

六要注意保存购物发票，好维权。消费者

应注意保留购物凭证，在自己的合法权益受损

或发现商家有违法经营行为时，请及时拨打申

(

投

)

诉举报热线电话：

12315

或就近到当地工商

部门、消费者委员会

(

协会

)

进行投诉。

（据中国消费网）

山东省消协：

提倡文明消费 减少舌尖上的浪费

随着广大消费者收入增加和生活

水平提高，选择到饭店、酒店举行各种

宴请也日益普遍， 而在这些宴请消费

中，浪费现象日趋突出。联合国机构发

布，全球每年浪费大约

13

亿吨食物。根

据央视的报道， 我国餐饮业每年要倒

掉约两亿人一年口粮。据不完全统计，

全国每年浪费食物总量折合粮食约

500

亿公斤，可养活约

3.5

亿人，舌尖上

的浪费现象十分惊人， 已严重影响了

经济社会的可持续发展。 我国虽然已

成为世界第二大经济体， 但贫富差距

较大，统计显示，目前仍有几千万人尚

未跨过温饱线。 餐饮浪费不仅消耗社

会财富，而且造成环境污染，还会助长

讲排场、大吃大喝等不良风气。

为引导广大消费者科学、健康、文

明消费， 山东省消费者协会特提出如

下建议：

一是广大消费者要树立科学、理

性、文明的消费观念。提倡科学点菜，

按需点菜，适量点菜，剩菜打包，杜绝

攀比消费、炫富消费、奢侈消费。

二是餐饮企业要树立责任意识、节

约意识。餐饮企业有责任和义务帮助消

费者适度点菜、消费，避免点菜过多而

造成浪费； 不误导消费者超量点餐，主

动为消费者提供免费打包餐盒、 餐袋；

提倡经营者在店堂内张贴提示用语，如

餐桌摆放“节约光荣、杜绝浪费”提示牌，

教育员工提醒消费者适量选择。

三是新闻媒体要加大宣传力度。加

强对消费者的教育和引导，培养消费者

节约、节俭意识，积极宣传勤俭节约制

止浪费的经验和做法。党政机关企事业

单位要率先垂范，厉行节约、杜绝浪费，

弘扬勤俭持家的光荣传统， 努力营造

“节约光荣、浪费可耻”的良好社会风气。

四是建议有关部门尽快研究制定

有关政策措施。 通过制度建设鼓励勤

俭节约，惩戒铺张浪费。

希望全社会积极行动起来， 从我

做起，从现在做起，做到文明消费、科

学消费，减少或杜绝舌尖上的浪费。

（据人民网）

鸡公山酒业向孤寡老人送温暖

本报讯（易续震）春节即将来临，

但一些乡村贫困的孤寡老人仍饱受着

寒苦， 为让这些老人们能过一个祥和

的春节，日前，鸡公山酒业董事长朱耀

辉一行人来到了平桥区高粱店乡鲍冲

村，向这里的孤寡老人送温暖。

当天下午 ，天气寒冷 ，屋外下着

大雨，鸡公山酒业董事长朱耀辉冒着

严寒 ， 经过了一个多小时的长途颠

簸， 来到平桥区高粱店乡鲍冲村。在

该乡委书记的带领下，朱耀辉先后参

观了养老服务中心、学校以及还正在

建设的商业街，同时对这里村民的生

活作了详细了解，并表示以后会经常

来看望这里的老人。朱耀辉向该村村

委会赠送了大米、油以及白酒等生活

用品，同时还拿出

1

万元现金，让该村

党支部书记分发给这里贫困的孤寡

老人，并希望他们能过一个温暖祥和

的春节。

当鲍冲村党支部书记看到这些

慰问品时 ， 紧紧地握住朱耀辉的手

说：“太感谢你们了！”“你们应该感谢

党和政府， 是党的温暖照耀了你们，

鸡公山酒业之所以有今天的发展，离

不开市委、市政府和社会各界的大力

支持，所以鸡公山酒业取得今日辉煌

成就，反过来要回馈社会。”朱耀辉微

笑着说。

团购网站半数“关门”

中国电子商务研究中心

近日发布的《

2012

年度中国网

络团购市场数据监测报告》显

示 ，截至

2012

年底 ，全国累计

诞生团购网站

6177

家 ， 其中

56%

的团购网站已 “关门”。报

告提醒，团购网站对客户投诉

的反馈率仍然偏低，服务质量

有待提高。

中国电子商务研究中心

是总部位于杭州的第三方电

子商务研究机构。最新发布的

这份报告显示 ，

2012

年全年 ，

中国网络团购市场成交规模

达到

348

亿元， 同比增长

61%

。

全年来看，团购市场的参团人

数呈 “

N

”型走势 ，随着行业整

合态势渐明、移动互联网迅速

普及，第四季度参团人数开始

回升。

报告还对团购用户进行了

分析， 称近

50%

的团购用户为

企事业单位白领， 年龄在

25

岁

至

29

岁 的 团 购 用 户 占 比 为

45%

； 所有用户中以本科学历

用户占比较高，达到

40%

。

另一个趋势是移动互联网

的团购占比大幅提升。 报告显

示，

2012

年来自移动互联网的

生活服务团购交易同比上一年

激增

27

倍， 移动业务在网络团

购总体交易的占比超过

15%

。

这份报告同时提醒， 相较

此前团购投诉的情况，

2012

年

被投诉的企业相对集中， 说明

行业洗牌已经淘汰了大批企

业， 但全年网络团购投诉的总

量依然居高不下。

中国电子商务研究中心助

理分析师姚建芳认为， 近年来

网络团购行业从火速发展到如

今的大量倒闭， 用户体验至关

重要。 网络团购行业由于准入

门槛低，鱼龙混杂，尤其是一些

小型团购网站，不按约定退款、

货不对板、 服务缩水的现象频

繁出现， 甚至有一些钓鱼网站

推出虚假团购活动，收款后“玩

失踪”，值得警惕。团购网站若

想在千团大战中脱颖而出，提

高用户体验依旧是关键。

(

据中国新闻网

)

当心年夜饭变“年夜烦”———口味菜品变差 结账被加价

春节快到了， 很多商家都将眼光盯在了

年夜饭上。近些年来，为了方便和热闹，越来

越多的家庭选择在饭店吃团圆饭。不过，很多

吃过的人表示，年夜饭陷阱太多，商家服务太

差，团圆饭吃得并不舒心。

今年年夜饭预订市场如何

?

日前，记者致

电北京市几家大型饭店了解到， 除夕夜黄金

时段的大中包间均已订满。 某饭店目前只剩

大厅的

7

个桌位可以预订年夜饭，且只能提供

套餐，人均

200

元上下，需先交

300

元以上的订

金，生意一片红火。

火热的年夜饭“预订潮”，让家住北京市

石景山区的高先生想起了去年的就餐经历，

他表示今年无论如何都不会再订了。 他和妻

子都是独生子女， 为了和双方父母一块过个

团圆年，也为了让老人省下大办宴席的辛苦，

便选择在家附近的饭店吃年夜饭。 由于预订

火爆，他只订到

7

点以后的桌位。到餐厅时，上

一批客人刚走， 包间里全是烟味和饭菜味。

“我们一看这就餐环境， 心里就特不舒服。一

尝菜，口味明显下降，虾和鱼也很不新鲜。更

糟心的是，这顿饭比平时贵了

15%

。”

在很多人看来，“年夜饭” 变成了 “年夜

烦”。天津消费者协会曾发布数据称，餐饮服

务类投诉占春节投诉的

10.6%

，其中不少与年

夜饭有关。山东、安徽等地近期均发布消费警

示，提醒大家别掉入年夜饭预订陷阱。

菜名花哨，价格贵。一些商家推出的新年

特色菜名让人一头雾水，如“金玉满堂”、“合

家欢”、“春暖花开”。仔细一问才知道，原来都

是些家常菜：“春暖花开”就是雕了花的萝卜，

“合家欢”就是西芹炒百合。

菜品数量、质量打折扣。节日期间，原材

料涨价成了商家减少菜量的借口， 很多还会

以原料短缺为由擅自改菜单。绿叶蔬菜、海鲜

的保存期较短，导致菜品不新鲜，口感不佳。

私自加收费用。商家趁机宰客现象不少，

如在预订时，并不注明有包间费、服务费、延

时费等费用，但一结账，这些名头都出来了。

记者调查发现， 不少商家只是口头保证价格

不上涨，也不会收取额外费用，如果收会提前

告知。但当记者问能否签订就餐协议时，只有

一家称交订金时就能签， 其他的都说：“吃个

饭还签什么协议啊

?

”

此外，不少商家服务质量下降，如在包间

里多加桌子、上菜速度太慢、卫生不能及时清

扫等。

中国烹饪协会副秘书长边疆说， 出现这些

情况，与消费者订餐经验缺乏有一定关系。他建

议： 一是选择有一定规模的品牌酒楼、 连锁酒

楼，它们管理相对规范，更讲诚信

;

二是订餐前仔

细看菜谱，别被花哨菜名迷惑，如果菜单上没写

明原材料等信息，要及时询问；三是与商家签订

就餐协议，这是日后维权最好的方式。

就餐协议该怎么签

?

北京市汇佳律师事

务所律师芦云提醒，一定要写明消费项目，在

合同中明确收不收包间费、开瓶费等项目。大

家还要看清合同中写的是不是 “定金”。“定

金” 具有担保作用， 金额不得超过总价款的

20%

，如果消费者违约，定金不退

;

商家违约，

应向消费者双倍返还。而“订金”只有预付款

作用，没有担保作用，可以不退。此外，还要保

存好预订单据、消费清单、发票等，以便维权。

（据《生命时报》）

新春节日刷卡多留个心眼 切勿登录钓鱼网站

春节前夕是刷卡高峰期，中

国银联近日发布用卡提示， 提醒

持卡人增强安全意识和防范能

力，避免因一时疏忽而遭受损失。

在取款机取现时， 要对取款

机上张贴的“故障”、“升级”等通

知保持高度警惕。 需提防不法分

子假冒银联名义发送诈骗短信，

如收到类似 “全国信用卡统一全

面升级，您的信用卡即将被停用，

请尽快登录

××

网站进行激活”等

短信及相关内容， 请即刻联系发

卡银行客服咨询， 切勿登录所谓

“银联信用卡中心”之类的钓鱼网

站输入银行卡相关信息。

在网购时，切忌点击以“中

国银联无卡支付交易平台”、“中

国银联公证网 ”、“银联担保平

台” 等实施诈骗的虚假链接。在

进入支付页面后，留意网页地址

的前缀变为“

https://

”，并且

IE

浏

览器右下角状态栏上显示图案，

这表明你的交易正受到加密措

施的保护。

春节假期很多人选择出境

游，在境外使用银联卡时，同样需

妥善保管个人信息， 并对取款机

上写有 “

Maintenance

”、 “

Out of

Service

” 等字样的通知保持高度

警惕。此外，在境外很多国家和地

区取现流程为“先退卡、再吐钱”，

与境内取现时不同， 操作时请特

别留意，勿忘取走现金或卡片。

境外如发生银联卡无法使

用或卡片丢失、 被盗等紧急情

况， 持卡人可致电所在国家和

地区的银联免费服务热线 ，就

近获得最高等值

5000

美元的紧

急现金支援。 未开通银联境外

当地客服热线的国家和地区 ，

可拨打

+86-21-95516

。

（据《人民日报》）

购买土特产不能只认“土”字

近日 ， 根据游客申诉反

映的情况 ， 吉林省长白山工

商局对辖区内

8

家土特产店

进行突击检查 ， 发现销售的

野生灵芝粉是用人工养殖的

灵芝加工的 。 长白山消费者

协会提醒消费者 ， 在购买土

特产时要多加留意 ， 不能只

认一个“土”字。

工商人员发现， 游客李先

生买的土特产只有保质期，没

有生产日期， 野生灵芝粉是由

人工养殖的灵芝加工而成。随

后，工商人员在检查中发现，部

分土特产店销售的商品没有标

注生产日期，有的商品没有

QS

标识，有的商品外包装上的

QS

标识是后贴上去的。 工商人员

对没有生产日期或者没有

QS

标识的商品依法查扣。 长白山

消协提醒游客， 在购买土特产

时，要看清商品的标识、生产日

期以及保质期等。

（据《消费时报》）

天津市消协：

网上支付谨防被骗

年底是购物消费高峰，也是

打折高峰，消费者应注意保管好

网上银行

U

盘， 使用网上银行时

更要保持高度警惕。为此，天津

市消费者协会联合中国人民银

行天津分行提醒广大消费者，节

日用网上银行应注意以下几点：

任何情况下， 消费者都不

能将网上银行的密码告知他

人， 包括发网上银行

U

盘的机

构或银行工作人员； 对于任何

要求转账、 汇款操作， 或提示

“网上银行统一全面升级”、“网

上银行即将被停用， 请尽快登

录网站进行激活” 的电话或短

信， 以及取款机上张贴的 “故

障”、“升级”等通知，要保持高

度警惕，谨防被骗

;

所有网上银

行相关原始凭证消费者都要妥

善处理，不要随意丢弃，以防给

犯罪分子以可乘之机； 消费者

要定期对账、及时对账，如遇问

题及时与银行联系， 以防范和

减少损失。尤其值得注意的是，

网上支付更要保持高度警惕。

在网上支付前要确保所用电脑

的安全性， 不要在网吧等公开

场所的电脑上使用网上支付功

能。

（据《中国消费者报》）

广州市消费者委员会：

谨 防 促 销 陷 阱

日前， 广州市消费者委员

会发布消费警示， 提醒消费者

购物时要理性对待商家的各种

促销活动，增强自我保护意识，

切莫被商家的虚假慷慨迷惑，

掉进购物的陷阱。

一是选择证照齐全且信誉

良好的商场进行消费。 在购买

商品时， 要仔细查验商品的合

格证明、生产厂家、厂址以及生

产日期等标识。 二是购买打折

商品也要货比三家， 应选择质

优价低的商品， 谨防误入虚假

宣传。三是理性对待促销，避免

盲目消费。缺什么买什么，不要

因一时冲动或轻信商家宣传而

购买了一些实用性不大的商

品，从而造成不必要的浪费。四

是小心促销陷阱。 降价打折警

惕虚构原价假打折， 避免价格

欺诈；返券多并不代表实惠多，

避免陷入循环购物怪圈。 五是

保留购物凭证。 购物要索取购

物凭证， 同时查看凭证上是否

有消费项目、 价格、 数量等内

容， 并要求销售人员将赠品名

称、型号在有效票据上注明。一

旦发生纠纷， 要及时凭购物凭

证向消费者委员会投诉， 如发

现价格欺诈要及时向有关部门

举报，维护自身的合法权益。

（据《中国消费者报》）

信阳市百家商业有限责任公司是商务部和省商务厅“万村千乡市场工程”在我市的

唯一企业，也是在我市拥有连锁分店最多的连锁企业。为进一步做大我市的“万村千乡市

场工程”，日前，百家来甘岸购物广场隆重开业，该店秉承“让农民放心购物、方便购物”的

经营理念，让广大农民享受到实惠、享受到便利。图为百家来甘岸购物广场里人头攒动的

盛况。 本报记者 潘玉忠 摄

消费广场
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