
抢票软件让部分乘客输在购票起跑线

对众多安装了该抢票软件的网
友来说， 他们或许可以安枕无忧的
回家过年了， 但对于更多没有安装
该软件甚至只能去火车站等票、买
票的人来说， 这无异于一场输在了
起跑线上的游戏。

抢票软件的使用效果与现实中
的“走后门、托关系”如出一辙，它们
都是对市场公平竞争原则赤裸裸的
挑战与威胁， 铁道部门如不尽快研
制出相关防范软件加以制止， 只会
使看似公平的网络购票环境如同虚
设， 也可能使部分不法之徒心生歹
念， 期望利用这种小偷式的便捷技
术，倒票卖票，进而牟取暴利。

现实中， 每个人都厌恶“走后
门、托关系”式的不正当竞争，但又
不自觉地参与或者纵容这种畸形的

竞争关系，而这种失序、无规则的市
场竞争， 无形之中又增加了每个人
的交易成本， 并让每个身处其中之
人变得更加焦虑和恐惧， 得到的最
终结果只能是“双输” 而不是“双
赢”。

因此，打造一个公平、公正的网
络购票环境， 不仅仅需要铁路部门
的持准横平， 更需要每个公民的自
觉遵守和实际维护。 要求每个人不
下载、不使用抢票软件是不现实的，

有关部门不妨对售卖一定量的抢票
软件企业、 使用频繁的抢票软件个
人，加以罚款或禁买火车票的处罚，

同时， 不断加强网络购买平台的建
设防护等级，双管齐下，最终杜绝这
种不公正网络购票行为的出现。

（据新华网）

“宽带中国”今年有望加速

工信部通信发展司司长张峰
日前表示，今年将抓好“宽带中国”

战略实施、民资进入电信业、通信
工程建设领域突出问题专项治理
等工作。

张峰强调把光纤宽带建设和
改造作为年度重点工作，大力推进
宽带应用； 统筹

3G

、

WLAN

、

LTE

协
调发展， 深化无线宽带网络覆盖；

建立完善长效监测制度和手段。继
续深化电信领域改革开放。一是组
织落实民资进入电信业试点。尽快
出台移动通信转售和接入网业务
试点方案， 紧密跟踪试点进展情
况，推出一批民间投资示范企业和
重点项目， 发挥示范带动效应。二
是继续深化电信资费改革。进一步
改革完善电信资费政策，配合引入

民资和三网融合等工作进展， 引导新
进入市场企业规范经营； 指导企业完
善电信资费网上公示， 加强电信资费
信息监测。

“宽带中国战略”是由工信部部长
苗圩在

2011

年全国工业和信息化工作
会议上提出的， 旨在加快信息网络宽
带化升级，推进城镇光纤到户，实现行
政村宽带普及服务。 下一代网络发展
的关键是带宽问题， 只有实现高速宽
带，下一代互联网、新一代移动通信、

物联网、云计算才可得到大发展。

作为世界上拥有网民数量最多的
国家，上网速度慢、下载流量低等问题
一直困扰着中国的网民。 与日俱增的
互联网用户对上网流量以及速度的高
要求， 使建设光纤宽带成为我国发展
信息产业的迫切要求。

(

据人民网）

日前，在
CES2013

上，

TransluSense

展出了一款玻璃键盘，这也是全球首款玻璃
键盘。该键盘“按键”全部由“灯光”显示，另外还附带了一块小尺寸的触控板，可以
充当鼠标使用。据介绍，该键盘还支持在线编辑按键布局以及改变灯光颜色，用户
可以根据自己的操作习惯随意设定按键位置和快捷键。据悉，该键盘将于今年

3

月
份发售。 吴明摄

“QQ显示iPhone在线”背后的虚荣与焦虑

近日，淘宝网上有上百个商家售
卖“

QQ

显示
iPhone

在线”，费用是一元
两天，一个月是

5

元，销量最高的商家
在
30

天卖出了
3000

多件，按照平均每
单

5

元来算的话，

30

天销售额是在
15000

元以上。另外，还有代发
QQ

空
间说说与微博显示

iPhone

图标等收费
业务。（

1

月
3

日中国广播网消息）

如今，

iPhone

已然超越手机本身
的使用价值，近乎成为标记身份的社
会标识，以致消费者趋之若鹜，而售
卖“

QQ

显示
iPhone

在线”服务的商家，

显然抓住了消费者的这种认知心理。

有网友认为，“

QQ

显示
iPhone

在线”之
所以能够热销，是因为这些购买者虚荣心
作祟，这种推论当然不无道理。不过，除了
虚荣心，是否还存在其他更深层次的社会
背景呢？前不久，一则“

8

岁男生告白遭抛
弃， 因女生选择了送她

iPhone

的男生”的
新闻让所有人都哭笑不得，甚至还有不少
人不惜卖肾、 卖初夜攒钱购买

iPhone

，恐
怕这些非正常现象和非理性行为很难简
单归结为虚荣心作祟。

“

QQ

显示
iPhone

在线”，意味着用户在

使用
iPhone

手机， 而
iPhone

价格不菲则象
征着购买者经济优裕，这就是

iPhone

的身
份标识意义。其实，购买“

QQ

显示
iPhone

在
线”服务与炫富有异曲同工之效，两者在
本质上并无差别，都是希望能获得更多身
份上的优越感。

所以，在这项服务的购买者看来，既然
iPhone

能够成为“有钱”的身份标识，那么，

当我们与亲友、同学聊天的时候，如果头像
旁边显示“

iPhone

在线”，必然能够提升自己
的优越感。 尤其是在社交网络形成的圈子
里，晒幸福、晒工资已经成为许多网友的日
常习惯，如果我们看到别人有

iPhone

，而自
己没有，这种心理落差和焦虑情绪自然而
来。于是，想方设法为自己标记“不差钱”，

也就催生了“

QQ

显示
iPhone

在线”的热销。

（余燕明）

支付宝商户安全联盟使钓鱼欺诈下降八成

临近春节，网络购物火爆异常，不
过木马钓鱼等风险也让一些网购用户
有些担心。 为了降低用户面临的网购
风险，支付宝牵头成立了首个“支付宝
商户安全联盟”，帮助通过支付宝进行
交易的商户网站提升交易安全性。据
统计，该联盟成立至今，覆盖合作商户
已经超过

100

家，联盟合作商户网站的

木马案件发生率一度为
0

，钓鱼风险案
件量相较

2012

年
1

月最高峰下降
82.4%

。

根据支付宝统计，游戏、充值等虚
拟物品和彩票行业已经成为钓鱼木马
案件的“高发行业”。受行业性质所限，

经营虚拟游戏、 彩票行业的商户往往
成为不法分子“销赃”的首选。由于缺

乏足够的安全经验与技术支持， 目前国内
大多数电商平台尤其是大量中小电商还没
有建立有效的安全监控系统与规则， 难以
给用户网购交易带来足够的安全保障。商
户安全联盟则通过开放安全技术和数据，

帮助商户主动防御木马和钓鱼欺诈案件。

据统计，自联盟合作商户布控以来，保护了
高达约

179

万
／

月的风险金额， 钓鱼风险资
金的资损率下降

85.3%

， 案件量较
2012

年
1

月份下降了
82.4%

，木马案件发生率一度为
0

。据支付宝方面透露，日前，该联盟已覆盖
37%

的
top

行业商户。

（据新华网）

2013年家电发展五大看点

辞旧迎新， 各行业机构也都在描绘
2013

年的
家电市场蓝图。专家预测，今年家电发展将有以下
五大看点。

265

亿元节能补贴落地
2013

年能效比拼将更激烈
去年

5

月，国务院常务会议确定安排财政补贴
265

亿元，推广符合节能标准的空调、平板电视、冰
箱、洗衣机和热水器，推广期限暂定

1

年。

2012

年节能补贴的推出， 为整个行业推广节
能产品埋下了伏笔，

2012

年年中不少企业纷纷停
产高能耗产品， 一些电热水器厂商更是转型生产
太阳能热水器等节能产品。 这样的产业结构调整
将影响企业和行业未来的发展。

2013

年这种趋势
照旧，各大企业都表示要延续

2012

年的战略，加大
节能产品的推广力度。

下乡政策遭抵制
2013

年新一轮家电下乡政
策难产

根据国务院对家电下乡的实施方案，

2012

年

11

月家电下乡政策将全部到期。

去年年底都传言称
2013

年新一轮补贴政策可
能出台，消息一出，家电大佬就纷纷表示出抵制，

不少企业还表示要上书家电协会， 对政策出台表
示极大不满。 分析认为， 作为中国市场化程度最
高的家电行业，其实不需要过多的政策干预，而且
第一轮家电下乡、 以旧换新等拉动内需政策已经
透支了家电行业未来几年的增长空间。

2012

年家
电大佬的表态也将影响到

2013

年新一轮补贴政策
的制定，预计政策不会顺利出台。

电商大战深入人心
2013

年销售新模式发展加速
2012

年，无疑是电商行业发展的关键一年。

2012

年
8

月，一场由京东商城
CEO

刘强东率先发起，苏宁
易购、当当迅速跟进的电商大决战拉开了序幕。

不少国内企业对电商的态度由冷转热， 美的
方面相关负责人表示， 电商的促销活动确实拉动
了家电产品的销量， 由此看来电商已经成为一个
重要的销售渠道， 未来美的集团会密切关注电商
发展。长虹方面也认为电商已经不再是炒作，不仅
制造了人群效应，还刺激了冲动性消费。

2012

年的电商大战是一个铺垫，新一年，在各大
企业的加码之下，电商将和卖场、专卖店一样并驾齐
驱。

日资企业在华落败
2013

年中韩企业唱主角
2012

年对于索尼、松下这些日本制造巨头，可谓
灾年。夏普出现了百年一遇的巨亏，松下亏损也创出
全日本新高，索尼已连续四年亏损。

在
2012

年“十一”黄金周，由于钓鱼岛事件影响，

日资的销售量更是大幅下滑， 导致黑白电市场份额
的占比均落后于韩国企业和中国本土企业。

在这样的背景下，创维、

TCL

等企业纷纷喊出要抢
占日资撤退留下的市场份额、占据高端市场的口号。

分析认为，索尼、松下等日资家电巨头的困境正
是日本电子企业的真实写照。 日本电子企业在华市
场逐渐萎缩已成不争的事实， 在中国本土企业的发
力之下，未来的市场中韩企业将成为主要力量。

999

元滚筒洗衣机面世
2013

年白电价格战将频现
2012

年年底，“价格屠夫” 格兰仕在行业内推出
999

元滚筒洗衣机。 并表示中国市场滚筒洗衣机价
格偏高，

999

元肯定不亏本。

当时格兰仕矛头直指
3000

元以上的高价滚筒洗
衣机产品， 不少企业都在暗中回应格兰仕称其为炒
作，

999

元肯定是赔本赚吆喝，铺货量不会太大。

尽管如此， 既然行业内出现如此价格低廉的产
品，就会产生“鲶鱼效应”，将促使竞争对手也纷纷效
仿，预计

2013

年白电市场价格战将此起彼伏。

（据新华网）

迎春节选购智能电视有方法

自智能电视“杀”入“江湖”以来，传
统的“看电视”正朝“用电视”和“玩电视”

的方向转变，不少消费者也都希望能赶
上这股时尚潮流，但对选购智能电视环
节却难免感到困惑，甚至左右为难。

蛇年春节将至， 消费者应该怎样
选购智能电视，又应注意哪些问题呢？

首先， 要看智能电视的智能系统

是否完善。目前，主流的智能电视一般
都搭载安卓

4.0

系统，且拥有应用商店，

用户可根据自身需要随时安装安卓
APP

。此外还采用品牌特有的
UI

用户界
面，这样便于用户轻松进行相关操作。

如果缺少这些智能元素， 那么所谓的
智能电视便有摆设之嫌疑。

其次， 还要看互联网视频资源是

否丰富。 现在很多电视机生产厂商先后与
网络视频提供商深度合作， 推出基于正版
化的节目平台， 基本能提供海量电影和电
视剧，如此既可确保影片的正版版权，又能
保障播放质量。如果是

3D

智能电视，还要看
能否提供相应的高清

3D

片源。

最后，人机之间是否能良好性有效互动。

如今人们的工作压力越来越大， 因此自然期
望居家生活越来越轻松化和智能化。 比如语
音控制和手势控制功能， 用户只需通过语音
或手势即可开关机、更换频道、播放影视，从
而省去手工操作的麻烦， 因此有无这方面的
人性化功能同样不可忽视。 （据《广州日报》）
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