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好想你红枣深陷“发霉门”

食品安全问题似乎是近年来最

令人担忧的问题， 然而号称自己是

“做产品做健康做良心” 的好想你枣

业股份有限公司频频被爆出发霉枣

问题。

日前，中国新闻网河南频道报道

《新郑‘好想你’频现发霉枣产品质量

引质疑》， 而好想你枣业回应称发霉

枣是不法商贩生产的假冒商品，并且

刊登了新郑市质量技术监督局的鉴

定结果，来向消费者说明自己产品并

无质量问题。

出了事情就是临时工，或者是假

冒商品等找个替罪羊的事情屡见不

鲜，对于这样的说辞，早已没有公信

力，因而消费者也并不买账。

消费者马先生表示，“对于好想

你这样回应发霉枣问题，是一种应付

的态度， 是一种完全不负责任的态

度！”

消费者李女士表示，我们一直认

为好想你的枣价位这么高，又是一家

上市公司，值得信赖，可是发霉枣问

题屡屡发生，好想你也一直未采取措

施，杜绝此类事情发生，现在上市公

司大多是政府培育的，在一定程度上

都是受政府保护的，新郑市质量技术

监督局的鉴定结果根本不具有可信

性。如果要让消费者相信产品质量没

问题的话，最好是跨地区或者是找更

高级别的质量技术监督局检查产品

的质量。那样才有说服力！

业内人士表示，为了杜绝此类事

情发生，如果是假冒产品的话，好想

你应该联合相关部门进行打假，同时

好想你也应该好好地进行内部控制，

杜绝发霉枣流出工厂，或者是改变工

艺防止潮湿的枣被包装，好想你作为

上市公司， 应该将相关信息进行披

露，迄今为止尚未发现好想你有这方

面的举措。 （肖艳青）

2013食品包装安全消费警示发布

很多人喜欢吃烧烤，但用来烧烤

的锡箔纸可能影响健康，多数人并不

知道。近日，国际食品包装协会发布

了

2013

中国食品包装安全消费警示，

涉及吸管、瓶盖瓶身、不锈钢制品、纸

质餐饮具等

12

项内容。其中，烧烤时

铝箔、 锡箔使用不当会危害健康一

条，尤为值得关注。

锡箔纸和铝箔纸多用于包裹食材

烧烤，以防止肉类烤焦。据专家介绍，锡

箔的主要成分是铅锡合金，锡箔中含铅

量高达

50%

，表层还能生成有毒的铅白

和氢氧化铅， 焚烧时生成黄色的黄丹

(

一氧化铅

)

也是有毒的化合物。这些有

毒的微粒随着热气流漂浮在空气中，被

周围的人群吸入呼吸道， 沉积在肺部，

易出现慢性铅中毒， 会使人出现忧郁、

贫血、肾病、不育、流产等症状。

国家标准《精制铝箔》

(GB10570-

1989)

中规定 ：用于食品包装的精制

用铝箔，其铝箔中的有毒元素应符合

如下规定：铅，不大于

0.01%

，镉，不大

于

0.01%

，砷，不大于

0.01%

。因此，用

于烧烤最好的选择是铝箔纸，且其铅

含量应符合国家标准规定。

专家建议人们在做烤制食品时，

若要用锡箔纸或铝箔纸包裹食材，就

不要加调味酱或柠檬。另外，可以用

包心菜叶、玉米叶代替锡箔纸或铝箔

纸，或以笋壳、茭白壳、菜叶当垫底，

这样不仅无污染，食用健康，且味道

鲜美。 （徐 慧）
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亲，你淘到的一定是宝么？

相信大多数人对淘宝网购物都不陌生，确

实，淘宝网是一个非常强大的媒介，只有你想

不到的，却没有你买不到的，但是又有多少人

能淘到真正令自己称心如意的“宝贝”呢？

笔者在一位有

6

年淘宝网购物经验并每

月在淘宝网平均消费

1000

元的朱小姐那里了

解到一些她的亲身经历。朱小姐告诉笔者，前

些日子她在某专卖店看上一双皮靴， 优惠之

后的价钱在

1000

元左右，由于价格有些贵，朱

小姐决定在淘宝网上看看， 打开页面搜索品

名和特征出来的价格比在某专卖店的要便宜

一倍，只要

300

元至

400

元左右就能买到，而且

有不少买家的评价， 使用阿里旺旺与卖家沟

通，卖家也再三保证专柜正品，支持各种渠道

验货，做出各种“假一赔万”的承诺，朱小姐选

定后付款等待宝贝到货。

没过几天快递就送货上门了， 打开包装

朱小姐心里就开始有些怀疑产品真伪了，首

先鞋盒子看上去有些“山寨”，鞋子再上脚试

穿，挺软，跟某专卖店试穿的确实差距不大，

于是朱小姐决定拿到某专卖店去做对比，结

果对比下来鞋子做工差距甚大， 网上买来的

有毛边，裁剪不齐，鞋底的喷码也与某专卖店

不同。气愤的朱小姐立马联系淘宝网卖家，卖

家解释说， 他所卖的鞋子与某专卖店都是一

个厂里制作出来的，只是一部分流入市场，一

部分有残次的低价出售。 朱小姐不能接受这

样的解释，要求卖家退货并赔偿。

从以上朱小姐购物案例， 提醒广大喜爱

淘宝网购物的购物达人们： 有时我们淘到的

并不一定是宝，可能是假货，在遇到这种情况

时，应合理的维护自己的权益，在保留有效证

据的同时，与商家进行协商，如果协商不妥，

可以对其进行投诉。专家总结出的方法如下：

1.

保留有效证据，如果发现所购买的是假

货，第一步就是搜集证据，用相机拍下商品各

个角度的照片， 还有与商家通过阿里旺旺沟

通的聊天记录，以备投诉时使用。

2.

与商家协商，搜集完证据之后就可以

通知商家了，记住这时联系商家也通过阿里

旺旺 ，且在沟通时 ，注意别掉进商家的聊天

陷阱里，在阿里旺旺上清楚说明给自己所发

的货是假货， 以及询问商家为什么是假货，

为什么与之前的描述不符。把责任归到商家

一方。

3.

要求商家退货，如果商家是

7

天无理由

退款，但没有假一赔三、第三方质检的话，那

就要求商家退款并由商家承担运费。

4.

要求商家赔款，如果商家参加了假一赔

三的话，那就要求商家除了退款外，还要按实

际支付商品价款的二倍进行赔付， 并承担所

涉及商品的物流费用。 如果商家参加了第三

方质检的话， 那就要求商家对商品所付款的

一倍进行赔偿，并承担物流费用。

5.

向淘宝网投诉，如果以上退货或者赔款

和商家未达成一致，可对商家进行投诉，投诉

时需提交各种证据， 淘宝网服务人员会根据

双方提供的证据进行裁定。

6.

向消费者保护协会投诉，如果淘宝网所

作出的决定没有达到自己想要的结果， 建议

向消费者保护协会进行投诉， 可把商家和淘

宝网一起投诉了，投诉商家是因为其卖假货，

投诉淘宝网是因为其监管不力。

7.

物流发回货物，通过以上几个方法如果

最终达成协议，就把商品物流回商家，记得要

保留物流单据，以免商家赖账。 （吴 明）

佳节团聚 美的冰箱与你携爱归家

随着元旦的离去， 转眼间，

愈渐浓厚的春节气息，用在外打

拼的人们归心似箭。辛辛苦苦地

在外忙活了一年，终于盼到了归

期，踏上归途的你，是否已经在

心底默默地想好给家人带去一

份爱的礼物呢？

春节团圆合家欢， 各种年货

齐置； 亲朋来访， 必然是欢宴不

断，众多丰盛的食材已可预见，可

家里的冰箱还没买， 食物无法保

鲜，这可让家人如何是好呢？没买

冰箱的你别着急，这个春节，美的

冰箱将与你一起，携爱归家！

回到家中，常听家人抱怨家

里的冰箱不够放、 还费电不好

使？与其让家人平添烦恼，倒不

如换一台容量大还省电的好冰

箱，这样既省事更省心。为了让

春节归家的你和家人生活带来

更多的便利，美的冰箱特别推出

春节系列高效节能产品优惠购

活动，各容积段节能产品纷呈展

现，让年货“保鲜”不再是你和家

人的生活烦恼！ 更令人惊喜的

是，春节活动期间，购买美的冰

箱还有多重惊喜等着你哦。

回家有礼：活动期间，凭回家

的汽车票、火车票、飞机票，在任一

售点购美的冰箱，可额外获赠精美

礼品一份；节能补贴：购节能惠民

产品最高可享

400

元节能惠民补

贴；新年套购有惊喜：活动期间凡

在店内购买商品

2

台以上， 达到不

同金额即有好礼相送；新人、新房

送好礼： 凡

2012

年

6

月后领取的结

婚证或新购房凭证购美的冰箱，可

额外获赠精美礼品一份；震撼低价

限时抢： 美的冰箱新春专供机型，

价格超级震撼，仅限

1

月

15

日至

2

月

15

日春节期间购买， 优惠不容错

过；新年礼包大派发：辞旧迎新之

际， 购美的冰箱送新春大礼包，春

联、福字、红包等你来拿。

如此良机，岂能错过？美的

冰箱春节“盛惠”火热进行中，感

兴趣的朋友赶紧去美的专卖店

或者家电卖场选购吧！让美的冰

箱和你一起，携爱归家，共享佳

节团聚之乐。 （鹏 省）

火

车

票

站

票

半

价

到

底

可

不

可

行

？

春运将至，火车票的价格再度引起关注，火车

票站票到底该不该全价，因网友的一个帖子，成为

一个热议的话题。调查显示，约

83%

的网友支持火

车票站票半价，认为服务减半价格也应减半。坐着

和站着显然不是一个概念， 旅客的舒适度是完全

不一样的。

从消费者权益这个角度来看， 站票和坐票同

价，有悖于公平交易权。《铁路客运运价规则》对硬

座票和卧铺票规定了价格， 并没有对站票做出明

确的规定。有意思的是，硬座、硬卧、软卧因旅客享

受到的服务质量不同，价格逐次递增，而硬座和站

票服务差别巨大，却并未以价格的形式体现出来，

这种现象竟延续了几十年。

站票已然成为游离在火车票体系外的特殊票

种。一个隐含的问题浮出水面，站票全价是怎么定

出来的，依据何在？早在

2007

年，就有人质疑座票

站票为何同价， 铁道部发言人称，“如果站票的价

格降低了，会吸引更多的人买站票，这对铁路分散

客流无疑是有害而无利的。”

也有人担心站票降价，“大家都买站票， 火车

票更难买了”，此类理由显然站不住脚，站票是否

半价的焦点是公平交易的问题。 用站票半价会刺

激消费， 导致铁路客流量增大， 来证明半价不合

理，陷入了一种“关公战秦琼”式的逻辑。通俗地

说，别人花一块钱能吃到一个苹果，而你用一块钱

只能吃半个苹果，吊诡的是，卖苹果的和你说，要

是也让你吃一个苹果，会有太多的人来吃苹果，没

人吃梨子了。

你或许会反问，为何同样的钱，别人能吃到一

个苹果，而自己只有半个？同理，花同样的钱买火

车票，一个站着，一个坐着，显然不公平。铁路承担

的往往是跨省长途旅客运输， 很多都是十个小时

或几十个小时， 站着和坐着有天壤之别。 而公交

车、地铁等公共交通，承担的是同城交通运输，时

间短，流动性大，站着和坐着差别不明显，有座无

座一个价格，市民不会锱铢必较。

很明显，铁道部的逻辑是值得推敲的，一是绝大部分人不会为

节省那几十上百元钱，而本不该回家的选择回家，本来坐飞机的选

择买站票； 二是若按铁道部相关人士所说，“火车票价格主要是根

据其位移距离长度决定的， 座席环境仅是构成票价的一部分”。又

何必要分硬卧和软卧，取消卧铺，岂不能装更多人，让更多人花更

少的钱回家？

有关部门应摒弃垄断经营下的傲慢，尊重公众的合理诉求，既

然能将收取几十年的强制险从票价中剔除， 也可以体现出站票和

座票的价格差异。纵使最终实现站票半价不能一蹴而就，至少该给

站着的长途旅客打点折扣，彰显一下收费与服务的对称性吧？

羽绒服库存量大难消化 专家称春节前后肯定降价

业内人士称， 羽绒服企业手中库存量巨

大，降价或许是消化库存唯一的出路。

“四川鸭绒便宜点，主要是灰鸭绒。北方

的鸭绒主要是白鸭绒，鸭子一般只养

40

多天，

绒还没长好就杀鸭了。广州鸭生长时间长，鸭

绒好一些。”近日，重庆华羽羽绒服厂总经理

陈敬凌便开始张罗预订今年的羽绒了。 去年

羽绒价格一飞冲天， 让很多像陈敬凌一样做

羽绒服生意的老板不寒而栗。

鸭绒每吨上涨

5

万

去年

3

月， 陈敬凌预订了全年

50%

的鸭绒。

“

90

白鸭绒，是鸭绒中最高档的，当时每吨价格

已从上年的

29

万元左右上涨到了

30

多万元。”

但是，到了去年

6

月，白鸭绒的身价还在猛涨，

每吨从

3

月份的

30

多万元上涨到了

35

万元。

“

35

万一吨的价格， 上涨了

20%

以上，这

是白鸭绒的历史最高记录了。” 陈敬凌说，吸

取了去年的教训， 他今年早早就开始预订鸭

绒了。

羽绒服价格涨两成

去年

5

月，天还不是很热，几吨白鸭绒运

到了位于渝北服装加工园区的华羽羽绒服

厂。随后，陈敬凌组织工人开始生产羽绒服。

开工了，陈敬凌却发现，除了鸭绒，羽绒

服的很多“零部件”身价都上涨得离谱。比如

兔毛，

4

个多月就涨了一倍， 就连羽绒服的拉

链，价格也上涨了。厂家告诉他，主要是人工

涨了。

6

月份，重庆刚刚开始进入夏天，华羽的第

一批羽绒服成衣就生产出来了。不过，填充了

白鸭绒生产出来的羽绒服身价也不是原来的

价格了。一件羽绒服，白鸭绒的填充量一般在

100

克至

150

克左右， 相当于

30

只鸭子的鸭绒。

白鸭绒价格上涨

20%

以上， 加上辅料及人工成

本上涨，就算是批量生产，一件羽绒服成衣价

格也至少上涨

20%

左右，老板才“跑得脱”。

前年卖价

598

元的羽绒服，如果不偷工减

料，去年至少要卖

700

元左右才够本。就这样，

在原料、辅料和人工成本的推动下，羽绒服价

格上涨了两成。

羽绒服库存压力大

进入八九月份，陈敬凌发现，仿佛一夜之

间，到处都在生产羽绒服，就连朝天门市场平

时生产皮衣、 棉服的企业也都开始生产羽绒

服了，这让羽绒服市场雪上加霜。

渝派服装协会副会长程其飞证实， 羽绒

服是季节性商品， 去年不少服装加工企业都

生产羽绒服，数量比往年至少增加了两三成。

“虽然到了寒冬，但大家还是笑不出来。”程其

飞说，由于价格上涨，羽绒服卖得并不好，不

少经销商和厂家手中都有很大库存。“目前，

部分羽绒服企业手中至少有

35%

至

40%

的库

存量。”中国羽绒服协会相关人士预计。

春节前后肯定降价

记者注意到，目前，朝天门市场好一点品

牌的羽绒服，批发价一般在

600

元至

1000

元左

右， 而一些专卖店和大商场的羽绒服价格基

本上在

1000

元至

2000

元， 贵点的甚至卖到六

七千元。即使在淘宝、京东等网店，女士中长

款羽绒服的价格也很少有低于

500

元的，而往

年

300

元左右就可以买到。

“零售店的价格稳不到好久，最迟春节前

后，羽绒服肯定会降价。”陈敬凌说，企业要消

化库存回笼资金，降价或许是唯一的出路。

（徐 菊）

雾霾天市民抢购“PM2.5口罩”

连续多日受雾霾天气影响，

市民的个人防护意识有所提升，

市区药店内“

pm2.5

口罩”出现暂

时缺货， 空气净化器销量突增

60%

。中医专家建议，市民可以

多食清肺食品，来减少空气污染

对身体的影响。

市民抢购“

pm2.5

口罩”

记者从江苏省徐州市区药

店了解到，日前，药店口罩销售

量同比增加

20%

。大多数市民都

提出要买在北京等城市卖断货

的“

pm2.5

口罩”。但是这种口罩，

市场价格都在

30

元以上，所以平

时药店内存量很少，导致暂时缺

货。而三五元的普通口罩因价格

便宜，销售量也不错。

药店买不到，很多市民就转

向网络商城抢购。日前，记者登

录淘宝网看到， 天猫

pm2.5

口罩

销量排行最靠前的，是一款售价

27.8

元的绿盾口罩 ， 内带

3

个

pm2.5

过滤片， 近期卖出

4000

多

件。 对此， 店家工作人员表示，

“前段时间是北京、 上海等地销

售最好，这两天，大雾出现在哪

个城市，哪个地区的消费者就会

突然增多。”

空气净化器销量突增

日前，记者走访了徐州市区

家电卖场，了解到空气净化器等

产品连续两天销量突增。在卖场

记者看到，各种品牌的加湿器都

被摆放在柜台上， 从

800

多元到

3000

多元都有。空气净化器由于

能够吸附、分解或转化各种空气

污染物， 有效提高空气清洁度，

对于污染较重的天气，能起到一

定的防护和缓解作用。

“平时购买净化器的市民不

多，一般只有刚装修完的家庭才

会购买。这几天大雾天气，关注

净化器的顾客突然增加。” 销售

人员告诉记者，根据卖场近两日

数据显示，空气净化器的销售同

比增长近

60%

。

医生：可多吃清肺食品

如何减少空气污染对身体

的影响？徐州市中医院急救中心

刘主任日前表示， 有资料显示，

pm2.5

是指大气中直径小于或等

于

2.5

微米的颗粒物， 也称为可

入肺颗粒物。

pm2.5

粒径小，富含

大量的有毒、有害物质且在大气

中的停留时间长、 输送距离远，

因此对人体健康和大气环境质

量的影响很大，尤其是对呼吸道

和肺部影响最大。他建议在这种

天气下， 市民出行最好戴口罩，

而且每天都要对口罩进行清洗。

刘主任还表示， 从中医角度来

说，市民也可以多吃些清肺的食

品，比如山药等。

对于流传的食用猪血和黑

木耳可以预防

pm2.5

， 刘主任表

示， 目前医学界尚未科学论断，

但黑木耳、血块儿含有丰富的抗

氧化剂，吃这些食材能清肺和清

除呼吸道里粉尘的说法在民间

比较盛行，他认为市民也不妨吃

些。徐州市中心医院营养科副主

任李瑞红建议，可多吃富含维生

素、 植物化学成分的蔬菜水果，

如橘子、葡萄、紫甘蓝、紫薯、番

茄等。

（辛安然 朱友钦）

金元宝生锈长红斑吓坏消费者

“金元宝放久了还能生锈？”

消费者沈先生近日遇到一桩“怪”

事。他称，自己购买的一枚

50

克的

AU9999

元宝金， 存放两年后，近

日发现上面有红斑和锈迹。

中金：首次发现黄金“长斑”

沈先生的购物发票显示，元

宝金购于北京市大兴区双安商

场有限责任公司黄村王府井百

货分公司中国黄金专柜，购买价

格为

14900

元。连日来，沈先生一

直向中国黄金旗舰店讨要说法。

“我们提出两种方案， 由公

司检验确认是公司产品后，要么

更换同等规格和质量的新品，要

么按实时金价回购。沈先生均表

示拒绝，并提出索赔

50

万元。”中

国黄金集团营销有限公司日前

召开情况说明会，董事长蒋云涛

表示，在全国范围内，公司的黄

金制品出现红斑和锈迹尚属首

例。店面多次跟沈先生提出将出

现问题的元宝金送往国家权威

质检机构检测，均遭拒绝。中金

认为，如不检测就无从查明问题

所在。

经过网络传播后，近日在微

博和论坛上，“黄金生锈”成了热

议话题。网友们几乎一边倒地表

达了担忧之情：“如果黄金也造

假，真是伤不起。”

专家：贱金属残留或是元凶

对此， 记者致电国家金银

制品质量监督检验 （南京 ）中

心。 这是国家级的五大金银制

品检验中心之一， 其余四家分

别在上海 、成都 、沈阳和长春 。

该中心主任杨佩表示， 金本身

是惰性金属，非常稳定，不可能

发生化学反应， 斑点和锈迹是

沾染其上的贱金属，多半为铁，

长期氧化形成。

“

AU9999

尽管纯度高，仍有

万分之一的杂质，通常不足以引

起颜色变化。但在加工和搬运过

程中，黄金表面有可能沾染其他

金属残留物。”杨佩举例说，金条

的铸造模具主要成分含铁，工人

戴手套搬运金条时，假如接触了

其他以铁为主要成分的工具，手

套上可能会残留有铁，这些残留

物附着在金表面， 当时看不出

来， 长期裸露在空气中氧化后，

就会变红、生锈。

除了红斑外，如果保管过程

中黄金表面沾染了汞元素，还会

产生白斑。“汞与金发生化学反

应，会产生一种非常不稳定的合

金汞齐，显现为白色。”杨佩说，

一些化妆品含有微量的汞，也可

能是汞元素沾到黄金上。

提醒：清洗后重量可还原

“因为此前碰到过类似情

况，我们曾向大型黄金生产企业

发出警示，提醒企业生产时多加

一道洗涤工序，销售时产品包上

塑封膜隔绝氧气，就能有效避免

（黄金生斑）。”杨佩说。

不过，若清洗不净，金器表

面依然可能有残留。 然而贱金

属元素只是附着金表面影响外

观， 并不影响黄金的成色和重

量。 消费者可以到专业质检机

构， 用稀释的盐酸或硝酸进行

清洗，再用纯净水洗干净，吹干

即可。对于沾染了汞的金制品，

可以使用高温加热， 使汞齐挥

发，再用稀酸、纯净水清洗黄金

表面并风干， 黄金就会还原金

光闪闪。

由于黄金制品身价昂贵，让

消费者产生了一种神秘感，看到

如此稳定、 贵重的金属 “变质”

了，才造成紧张心理。中国黄金

集团营销有限公司表示，公司始

终高度重视产品质量，视质量为

生命，视服务为源泉，所售产品

均符合国家标准，并真诚接受社

会各界的监督。

（张 咏）

日前，香港影视明星张卫健亲临信阳西亚和美广场，与

广大市民零距离接触。图为张卫健正在演唱时的情景。

晓 艺 摄

记者日前从八

方电器了解到，

1

月

19

日，八方电器将联

合

TCL

彩电举办年

末抢购会，

TCL

集团

生产的美乐

32

英寸

液 晶 电 视 将 低 至

1099

元，活动期间整

体价格将会有大幅

优惠。图为八方电器

TCL

电视专柜。

实习记者

金宏辉 摄

董酒 男人车尾箱的永恒秘密

车， 是成功男士必不可少的代步

工具；车，也是成功男士装载秘密最多

的地方。如同一个神秘的潘多拉魔盒，

每个成功男士的车尾箱都藏着秘密，

有人藏着品味和喜好， 有人藏着野心

和欲望，有人藏着柔情和刚强，……

男人车尾箱藏着的是一种对生

活的追求， 一种对人生的态度。然

而， 大多数男人会在车尾箱留个空

间，放上几瓶好酒：有与家人分享的

酒，有犒赏人生的酒，有商务应酬的

酒等等。但是，对大部分商务男士来

说， 他们的车尾箱一定会藏着一瓶

国密董酒。 成功男人离不开商务应

酬，商务应酬离不开酒。一瓶既彰显

身份，又有益健康的商务用酒，是成

功男人不可或缺的准备， 而产于贵

州遵义北郊董公寺的董酒就是这样

的酒，真正意义的商务用酒。

董酒以“国家机密”酿造配方和

工艺，传承中华养生之道，从入曲开

始融汇

130

多种纯天然中草药精华，

到酿造过程中运用百年老窖发酵培

育，酝酿出酒体中富含的

400

多种微

量成分，构成了高品质的健康董酒。

行家指出， 董酒是我国名酒中唯一

使用大量纯天然草本植物参与酿造

而又没有成为药酒、 具备多种养生

功能的白酒，是真真正正的健康酒。

董酒作为中国新高端健康型白

酒典范，其尊贵品质和健康价值不可

比拟。如今，董酒成为现代商务人士

应酬的首选商务用酒，成为成功男人

车尾箱尽人皆知的秘密。对于现代商

务人士而言， 健康危机越来越严重，

选择一瓶既得体又健康的酒，是对自

己亦是对朋友最大的关怀，更是一种

对人生、对生活的态度。

这就是为什么大多数男人的车

尾箱一定会藏着一瓶董酒的原因。


