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假期消费谨防促销陷阱

春节即将来临， 市场上各种商业
促销活动不断，或打折扣或搞返券，或
送赠品，花样百出，在很大程度上激发
消费者的购物热情。 根据以往节日投
诉情况分析， 节假日促销虽然能给消
费者带来一些实惠， 但也不排除少数
经营者利用节庆消费心态设置消费陷
阱，误导消费者。为此，信阳市工商局
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指挥中心提醒消费者：假期消费
谨防促销陷阱。

一要冷静面对打折促销。 面对打
折促销的商品，要保持理智，因为天上
不会掉“馅饼”。要警惕商品的价格，防
止实价虚标，或者明降暗升。有的商家
会在节假日期间抬高商品标价， 然后
打五折甚至一折， 消费者以为得到实
惠，其实价格并不比平常低。少数无良
商家会利用节假日期间特价优惠，超
低价处理积压商品或有质量问题的商

品，达到吸引消费者的目的。

二要避免被“返券”套牢。一些商
家采取消费额度限制的方法， 要求消
费者在使用返券等购物时要有比例地
使用现金和返券等， 这种比例都是对
消费者不利的， 使消费者陷入循环购
物的圈套，不能自拔，一步一步套空了
消费者的腰包。 要正确认识返券类促
销活动， 避免落入经营者设下的循环
消费圈套。

三要对霸王条款说“不”。一些商
家在推出节日打折促销的同时， 经常
利用消费者不了解相关法规，打出“特
价商品，概不退换”、“物品丢失，概不
负责”、“本店拥有最终解释权”等店堂
告示或声明， 在向消费者提供商品或
服务的环节上， 增加了不公平交易条
件或不合理的规定。事实上，经营者无
论以多低的价格出售商品， 都不能推
卸对售出商品的“三包”责任，也不能
以格式合同、通知、声明、店堂告示等

方式作出对消费者不公平、 不合理的
规定，或者减轻、免除其损害消费者合
法权益应当承担的民事责任， 更不能
免除《中华人民共和国消费者权益保
护法》中所规定的经营者应尽的义务。

故消费者在遇到商家出示这些不平等
规定时，要理直气壮地拒绝。

四要理性消费杜绝冲动。 节日期
间更要理性消费， 面对这些打折销售
的产品，消费者最好提高警惕，认清是
否合适自己的购物需求， 不要购买自
己不需要的打折商品。 不论是通过实
体店购物还是网络购物， 都不要轻信
商家的表面宣传。网购时，尽量选择通
过第三方支付平台支付货款。

五要索取并保管好购物凭证。大
批量购买物品时，在付款时，要注意核
对一下所购物品数量与付款单是否相
符； 付款价格与经营者标明的价格是
否相符。要提高维权意识，购物后要主
动索取购物凭证， 经营者有额外承诺
的要索取书面承诺，或写入合同。若假
日促销活动有赠品的， 应及时向商家
索要赠品的保修单据， 一旦赠品出现
质量问题或假冒伪劣情况， 消费者应
持凭据依法维权。

韩虹波和他的盲人培训中心

我市有残疾人
56

万余人，

残疾人是一个特殊的群体，残
疾人朋友融入社会，离不开社
会的关爱和支持。昨日，记者
走访了信阳盲人按摩职业技
能培训中心，了解残疾人这一
特殊群体的就业情况。

培训中心的校长叫韩虹
波，今年刚刚

50

岁。一番交谈
之后，记者了解到，韩虹波上
小学时因误捡了雷管玩耍，雷
管爆炸致左眼失明，右眼视力
严重受损。 后因读书用眼过
度， 右眼的视力也完全丧失。

双目失明后，韩虹波也曾痛苦
过，也曾自暴自弃过。在家人
的鼓励下，韩虹波的自尊心最
终战胜了自卑感，并走上了盲
人按摩这条能够靠自己的双
手营生的道路。

韩虹波告诉记者：“这几
年，政府很重视和关心我们残
疾人的就业。培训中心也是在
市残联和劳动部门的支持下
于

1996

年成立的。

16

年来，培
训中心培训了来自全国

12

个
省、 市的盲人和按摩爱好者
3000

多人，累计为盲人学员减
免学费几十万元，并推荐学员
就业。目前，这些学员基本上
都有了一份谋生的技能，能自
己养活自己，不用再像以前那
样需要靠家人、 靠政府养着
了。”

韩虹波的培训中心仅仅
是我市残疾人就业工作取得
诸多成绩的一个缩影。记者从
市残联获悉，

2012

年， 市财政
累计投入近

400

万元用于解决
残疾人就业等，全年累计培训
达到

8004

人次，解决就业
5150

人，双双超额完成全年目标。

日前，固始县电业局青年志愿者上街头、进企业、到超市，进行形式多样的安全用
电常识宣传，多举措打响迎峰度冬保供电战役。

李松摄

今冬燃气供应充足 居民不必为燃气供应担忧

信阳富地燃气公司负责人称，从今年起，我市收费方式略有调整
本报讯（记者赵锐）入冬

以来， 伴随降温降雪天气的到
来，今冬我市燃气供给如何？

1

月
14

日，记者在信阳富地燃气公司
了解到，目前，我市燃气储备充
足，居民购买燃气不会受降温和
雨雪天气影响。 公司负责人称，

为方便用户，从今年起，公司对
燃气收费方式进行了调整。

从今年
1

月
1

日起， 信阳富地
燃气公司经过与有关职能部门的
协调，对缴费方式进行了调整，即
原来是按照阶梯计价收费， 以
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立方米气量为标准， 标准之内的
每立方米为

2.45

元，超过标准的每
立方米为

3.19

元，每月收取一次费
用。现在调整为，价格标准不变，

每季度收取一次费用。

据公司相关负责人介绍，目
前，我市现有天然气居民及各类
机构用户和工商用户近

5

万户。

随着天然气用户的不断增加和
消耗天然气的采暖设备的普及，

天然气使用量也在不断增加，今
年在冬季到来之前，富地燃气公
司为了确保我市冬季高峰的天
然气用量，早于

2010

年就与中国
石油天然气股份有限公司和蓝
天燃气股份有限公司共同签订
了协议，并从当年起，每年增加
供气量

5

千万标准立方米， 另有
二线气源指标

5

千万标准立方
米，从而有力地保障了我市正常
燃气供应。

日前，本报报道了信阳市中医院太平缸胡同危墙的新闻之后，昨
日，记者看到，该院已经将危墙拆掉，几名工人正在重新修建新墙。

本报记者郝光摄

民生工作室热线电话：
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十八大后农民的憧憬

河区河港镇黑龙潭村
54

岁的吴学礼对
如何贯彻落实十八大精神特别感兴趣。 每天饭
后，他就和村中的老人们聊聊他关心的话题，老
吴最关心的是十八大报告中“坚持面向基层、服
务群众，加快推进重点文化惠民工程，加大对农
村和欠发达地区文化建设的帮扶力度， 继续推
动公共文化服务设施向社会免费开放。”

要实现
2020

年建成小康社会，十八大报告中
明确指出，解决好农业农村农民问题是全党工作
重中之重：城乡发展一体化是解决“三农”问题的
根本途径。要多谋民生之利，多解民生之忧，解决
好人民最关心最直接最现实的利益问题。

吴学礼认为，农村老人的生活比城里的老

人辛苦多了，如今政府也正关心农村老年人的
晚年生活。“我一直就期盼着，能在农村老人们
的精神文化生活上给予更多的倾斜，比如多一
些图书或是娱乐设施， 报告中提到了这些，我
感到非常开心。”

罗山县莽张村村民何庆社在第一时间阅
读了党的十八大报告，并且及时了解党的强农
惠农富农决策。“现在我们享受政府的补贴越
来越多，这对于普通的村民来说，这些政策让
我们深刻感受到政府实施‘三农’ 政策的成
果。”同时，何庆社也希望，今后政府的补贴范
围更广、力度更大。他说：“期盼政府多请专家
到基层为我们茶农、菜农、林农在技术、质量及
品牌等方面提供培训、指导。”

48

岁的林晓军是商城县上石桥镇的老农

户，他家有
6

亩多土地，并向邻居租用了
12

亩，

所产粮食除了供养一家八口食用外，大部分都
交给了国家。他说：“我希望国家能够更加关注
农民，出台更多惠农政策，减轻农民负担，完善
粮食保险制度，保障农民的收入。”

林晓军感受到， 现在种植水稻成本高，农
民收入较少，导致农民种植积极性不高，耕地
面积不断减少且粮食保险赔偿制度不够完善，

“比如水稻，只有大面积压死才给予赔偿。”

平桥区胡店乡农民党员胡家成介绍，他家
目前有五亩地，种植粮食和一些蔬菜，一年下
来还能维持一家三口的生活， 万一遇到灾害，

粮食和蔬菜就没有收成。他说：“这次十八大报
告中提出农村土地改革，要提高农民在土地增
值收益中的分配比例，我们家最关心的就是具

体出台哪些针对农民的惠农政策，希望增加粮
食补贴，保障我们农民的收入。”

十八大报告提出，要以农村为重点、中西医并
重，按照保基本、强基层、建机制要求，重点推进医
疗保障、医疗服务、公共卫生、药品供应、监管体制
综合改革，完善国民健康政策，为群众提供安全有
效方便价廉的公共卫生和基本医疗服务。

对此，商城县上石桥镇的养鸡户秦利民十
分振奋。他说，这些年来，实实在在地看到了国
家重视医疗保障体系的建设，也得到了很大的
帮助，但作为普通的山区农民，农村的医疗保
障体系相仍对滞后。“希望政府能够继续大力
扶持农村医疗保障体系建设，让我们生病了可
以更加放心地接受治疗。”

光山县孙铁铺镇村民胡立中则希望自己
的村子能尽快建成一个有特色的生态文明村。

眼下，村里一幢幢农民别墅整齐划一，笔直的
水泥路直通村里， 群众文化健身广场绿草如
茵。而他们希望村的基础设施建设还要充分考
虑雨污分流、管线下地、垃圾中转站等配套基
础设施建设。

36

岁的周高林对未来无限憧憬：

“我们农村的生活环境、 生产方式今后也要朝
生态文明的方向努力。”

挤

进

了

电

梯

莫

挤

走

了

美

德

挤电梯， 恐怕是目前都市人都
有过的经历。然而，日前笔者在市中
心医院看见的一幕，却令人汗颜。只
见一名怀抱着婴儿、 手里还拎着两
碗稀饭的妇女正耐心等候着乘电梯
上楼。因为刚刚上去了一趟乘客，所
以当时电梯口等候的人并不多。然
而，当电梯到一楼后，这位怀抱婴儿
的妇女却早已被接踵而至上楼的人
“挤”到一边。结果，这位怀抱着婴儿
的妇女， 只能无奈地走向一边的安
全通道，步行上楼。

看着怀抱着婴儿的妇女， 笔者
不禁要问： 为什么没有人主动让一
让这位妇女？为什么没有人叫一声：

让这位女士先上！ 如果是你怀抱着
婴儿，而没有人给你让位，你又作何
感想？

到医院探视病人， 谁都想在第
一时间看到自己生病的亲人， 这是
人之常理。然而，当我们在挤医院电
梯时， 是否想到其他家人也要探视
病人？是否想到，那些老弱病残及怀
抱着婴儿的妇女更需要照顾。 互帮
互助，尊老爱幼，是中华民族的传统
美德。在挤电梯时，你是否看到怀里
抱着婴儿的妇女也要上楼去看望她
的亲人？ 你是否看到老弱病残的弱
势群体， 他们也要上楼去看望他们
的亲人？假如，我们在上电梯时，能
让一让这位怀抱着婴儿的妇女；假
如，我们能“挤一点空间”，给这位妇
女，这位妇女，一定会在挤进电梯的
一刹那，感到人世间那互帮互助、互
助互爱的温暖。然而，当我们无视这位妇女，无视弱势群
体的存在，那我们挤走的就是中华民族的传统美德！

构建和谐社会， 一个重要的因素就是传承中华民族
优秀传统文化，而传承优秀民族文化，就需要我们每一位
中华儿女从点滴做起，从身边做起，从现在做起。如果我
们仅把传承中华民族优秀文化叫在嘴上、写在本上、放在
电视上、传在电脑中，而不付之于行动，那我们要传承中
华民族传统美德也就是一句空话。传承，靠行动；传承，靠
亲身去力行。 只要我们
都做中华民族优秀传统
美德的传承人，那么，这
个社会就再不会出现
“挤进了电梯，挤走了美
德”的现象。
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“有我在，没有过不去的坎儿”

———记老城派出所民警虞前仁

“老虞为我们这个家付出太多，我这辈子
知足了。”

48

岁的章建瑞很感激上天对她的眷
顾，面对患癌的她和有糖尿病的孩子，老公虞
前仁不离不弃，用心照顾、呵护着她们。而腼
腆的老虞说，妻子病情稳定下来，女儿也在如
花朵般成长，自己已经很幸福。

虞前仁，和妻子同龄，是老城派出所治安
大队的一名普通民警。

“事儿来了咱扛着，有我在，咱没有过不
去的坎儿。”

1989

年，

25

岁的章建瑞经人介绍，与远在
内蒙古赤峰市巴林右旗白音和硕镇、 时任某
部排长的虞前仁结了婚。

1994

年
1

月，

30

岁的
虞前仁回到家乡， 任信阳陆军学院射击教研
室教员（后在陆军学院政治部任正营职干事，

2000

年转业到河公安分局工作），两地分居
到一起分担生活的种种， 夫妻俩的生活慢慢
步入正轨， 这期间他们也有了一个粉雕玉琢
的女儿。

命运总爱设置关卡考验人生。

2001

年
4

月
份的一天，章建瑞说肚子疼，虞前仁带她去医
院，被检查出得了卵巢癌。“当时，我想万一治
不好，又把钱都花了，拖累老虞和孩子，死了
算了。”虞前仁背过身抹掉眼泪对妻子说：“建
瑞，咱不能瞎想，咱也不能害怕，谁这一辈子
不遇到点事儿，事儿来了咱扛着，有我在，没
有过不去的坎儿。”章建瑞说自己从没想过嘴
笨的虞前仁会说出这番话来。 看着可爱的女
儿，有了丈夫支撑的章建瑞下决心活下去。章
建瑞告诉记者，他们家当时有

5

万元钱，是老

虞的转业费， 生病之前正准备用这笔钱再借
点钱买个房子。“这下子， 全给我治病了。”章
建瑞说，“老虞那是唯一一次大声怪我， 是你
要紧，还是钱要紧。钱没了，我不是还有工资
吗？你好好听医生的话，把病治好。”

妻子的手术很成功，接着就要做化疗了。

那个过程的痛苦艰辛， 虞前仁和章建瑞心里
有准备，因为化疗要掉发，妻子爱美，虞前仁
还提前给妻子买了一顶漂亮的假发。 但是他
们没想到， 另一个莫大的痛苦却在此时向他
们家袭来。

五岁的女儿开始频繁尿床口渴， 医生检
查后说是糖尿病。“那么小怎么可能得上糖尿
病？我和建瑞简直不相信自己的耳朵，跑了好
几家医院，没有医生看错的侥幸，女儿确实是
糖尿病。”医生告诉虞前仁，糖尿病是全世界
的医学难题，不能完全治愈，只能终身服药。

“这次天是真正塌了，我被诊断是癌症时
也没有这样绝望痛苦过。”章建瑞抚着心口痛
哭。尽管自己也正经受着生命的考验，但章建
瑞仍然对生活充满着希望， 老公就是她的希
望，可爱的孩子也是她坚强活着的动力。可谁
能想到， 生命又一次无情地把那么深的痛丢
给了她和丈夫呢？

“还是那句话，事儿来了我扛着，没有过
不去的坎儿。放心吧，有我在，女儿和你会好
好的。”虞前仁为妻子擦干泪，给妻子又一次
承诺。

妻女得病后， 虞前仁更是把自己培养成
了营养师、心理疏导师、保洁员。除了套被子，

缝补衣物，虞前仁还学会了擀面皮、面叶儿，

蒸馍。妻子化疗时，反应厉害，经常吐，为了保

证营养， 虞前仁一天做五顿饭， 总是连劝带
喂，让妻子少食多餐。

妻子没有胃口， 半夜想吃几口大排档的
炖菜， 虞前仁赶紧披件衣服骑上自行车跑去
买来。妻子喝了几口就不喝了，老虞就用热毛
巾给她擦嘴角、擦手，照顾她休息；睡不着觉，

老虞不管白天上班多累都要陪妻子聊聊天。

听说一位老中医医术高明，虞前仁找到他，为
妻子抓了药。煎好后，边让妻子喝，他边用药
渣给妻子洗脚。 煎罐里的药渣得用水继续煎
着， 因为一次半个小时的泡脚时间里要兑上
三四次热的药渣水。这一喝一泡就是四年，直
到妻子病情稳定。

最初女儿得病治疗时， 饮食被很苛刻地
限制着。虞前仁说，孩子五六岁正是爱吃的年
龄，闺女却因为病不能吃甜食不能吃鱼肉，以
前胖乎乎的小脸小胳膊很快就瘦下去了。孩
子非常懂事，医生让她吃什么她就吃什么，不
让吃的东西坚决不吃， 有时候她实在太想吃
肉了，就使劲咽口水，有次她对我说：“爸爸，

我馋得连老鼠都想吃了。”虞前仁说自己听到
女儿这句话， 心里想为什么老天爷不让自己
替女儿得这个病。

等女儿好转后， 医生说可以吃少许的肉
食了，虞前仁请教大夫、查医书每天变着法地
给女儿做既营养又美味的食物。“瘦肉可以
吃，但每次得控制到二两。孩子大都不喜欢吃
蔬菜，我把它挤出菜汁或是剁碎，包成饺子或
是馄饨，她就爱吃了。”

女儿每天需要打四次胰岛素， 他和章建
瑞很快就掌握了注射方法。

一年又一年过去了， 虞前仁无微不至地

照料着亲人， 点点滴滴的爱与珍惜化在点点
滴滴的举动中。

无论加班再晚，哪怕晚上两点回家，老虞
都会在第二天早上

5

：

30

准时起床， 为女儿准
备早饭和要带到学校去的午饭， 并把胰岛素
针剂放进特制的针剂筒里让女儿带好。 女儿
7

：

20

早读，老虞
7

点从家出发，把女儿送到学
校。

有病的孩子平时有个头疼脑热， 做家长
的更是揪心。女儿有次对爸妈说，眼睛模糊，

老虞和妻子顿时紧张起来， 是不是血糖加重
的征兆？带去看医生，医生说没关系，是不注
意看书姿势引起的视力疲劳。从那以后，老虞
天天在女儿学习完后用毛巾给她敷眼睛。冬
天用热毛巾敷，夏天毛巾裹着冰块敷。现在，

女儿的眼睛明亮透彻， 比班上其他健康孩子
的视力还好。

如今， 妻子和女儿的病情都已经稳定下
来， 妻子比以前更加风趣开朗， 女儿上了初
中，长成了一个一米七的美丽女孩儿。但是老
虞还是说自己欠着妻子和女儿。他说，因为自
己工作忙，对她们照顾得不够，妻子跟着他没
过上舒坦日子，女儿是个跳舞的好苗子，可是
因为病，不得不让她中断了从

3

岁开始练的舞
蹈。女儿倒是来安慰他：“不跳没啥遗憾的，我
不是还会画画嘛，我打算当个设计师，到时，

给你和我妈专门设计个带游泳池的欧式庭
院，让你们住进去，好好享受享受。”

老虞的家很温馨， 他们家墙上挂着一幅
全家福， 那是虞前仁和章建瑞结婚

20

周年时
在女儿的怂恿下拍的。一家人在一起，嘴角洋
溢着笑，散发着爱的能量。电视机旁边还有一
个嵌着奖状的小相框， 这张奖状是女儿在去
年父亲节那天颁给爸爸的：亲爱的爸爸，你像
我导师一样给我力量的源泉， 像一位良师益
友点亮我生命的明灯。 感谢您用无私的爱为
我们撑起一片充满爱的天空， 感谢您给予我
们最强大的支持！”———颁发单位： 幸福之家
联合会。有效期：永久。

【来信追踪】

冬季涮火锅很过瘾 选购底料须留心

寒冷的冬季，不少市民喜欢
从超市购买火锅底料，在家里涮
火锅。昨日，记者走访发现，虽然
《预包装食品营养标签通则》在
今年

1

月
1

日开始实施，但市面上
仍有不少火锅调料未标注营养
标签，部分营养成分含量较高。

天气寒冷，火锅底料很热销
昨日，记者走访了我市几个

大型超市，在一家大型超市的火
锅底料专柜前，一些市民正在选
购， 多数火锅底料的价格在

5

元
到
10

元之间。该专柜的导购员告
诉记者，进入冬季以来，火锅底
料一直很畅销。正在选购火锅底
料的市民李女士告诉记者，前段
时间天气寒冷，因此经常购买火
锅底料在家吃火锅宴。

记者采访中了解到，大多数
市民在选购火锅底料的时候，主
要是根据自己的口味，而很少关
注包装袋上的营养标签。一些市
民告诉记者，之所以不关注营养
标签，主要是因为对这些营养成
分不太了解。 不少消费者表示
“专业术语多，看不太懂。”

不少火锅底料无营养标签，

部分营养成分含量较高
从今年

1

月
1

日起，《预包装
食品营养标签通则》开始正式实
施，根据通则规定，预包装食品
标签必须标示热量、 蛋白质、脂
肪、碳水化合物、钠的含量值及
其占营养素参考值

(NRV)

百分
比。但记者走访了解到，不少超

市销售的火锅调料仍未标注营
养标签。而在标注营养标签的火
锅调料中，记者发现普遍含盐量
较高。

在一款重庆产的火锅调料
包装上，记者发现每份调料含钠
量高达

4000

毫克，营养素参考值
百分比高达

200%

， 个别火锅调
料钠营养素参考值百分比甚至
达到

400%

。

记者了解到，所谓营养素参
考值百分比就是单位产品营养
素含量占人体全天推荐摄入量
的比例。如果每份调味料的钠营
养素参考值百分比达到

60%

，就
意味着市民一顿饭就会摄入一
天所需的大部分钠营养素。营养
专家提醒，火锅调料中不少油和
盐的含量较高，长期食用会导致
高血压和高血脂。因此，她建议
市民在选购火锅调味料时，最好
选择口味清淡的。

火锅底料多含添加剂，部分
未标注“食品添加剂”字样

根据《食品安全法》的有关
规定，调味料标签中添加了食品
添加剂的必须注明“食品添加
剂”字样。不过，记者发现，市场
上的大部分火锅底料都含有乙
基麦芽酚、谷氨酸钠、山梨酸钾、

甜蜜素、柠檬黄、鸡肉香精、猪肉
香精等食品添加剂，却并没有在
配料表中标注“食品添加剂”的
字样。专家提醒，市民选购火锅
底料的时候，最好选择生产信息
齐全、印有“

QS

”标志的大品牌
产品。

【市民备忘录】
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