
购买家电当心“二次收费”

“电视买回去， 不另外掏钱买些配件
就无法正常使用。”近日，济南市民杨先生
在购买家电后觉得挺烦心，原来他遭遇到
了家电行业的“隐性消费”陷阱，在预先不
知情的情况下被迫二次收费。

近日杨先生向媒体爆料，他去年
12

月

9

日在济南某家电商场购买了一台索尼牌
彩电，当时售货员介绍该彩电具有内置机
顶盒、能看

3D

、能上网等三大特点，但在缴
费并安装后，工作人员告知杨先生电视要
上网需先开通华数网， 并购买机顶盒大
卡，需要再缴费

320

元。杨先生认为营业员

在介绍商品时隐瞒了实情，损害了自己的
利益，为此到消费者协会投诉。据济南消
协工作人员介绍，因为商场营业员在介绍
商品时没有主动告知消费者需要收费的
情况，从而导致了纠纷。对此消协工作人
员提醒广大消费者在购买家电产品时，一
定要问清楚是否还需要另外收费，最好能
让销售人员在销售发票上形成书面承诺。

消费者如果发现商家没有明示收费项目、

事后索取费用的行为，可依法向消协或工
商部门投诉。 （据《山东商报》）

经常使用电脑如何保护你的健康

经常使用电脑的人，往往会忽略长时
间使用电脑对自己身体的损害， 在这里，

专家公布几个小窍门能更好地保护经常
使用电脑的你的健康。

1.

切忌“目不转睛”。长时间使用电脑
对视力损害较大，经常眨眼可减少眼球暴
露于空气中的时间，避免泪液蒸发，另外，

多喝水对减轻眼睛干燥也有帮助。

2.

不吹太久的空调。操作电脑时，应
避免座位上有气流吹过，并在座位附近放
置茶水，以增加周边的湿度。

3.

多吃各种水果。特别是柑橘类水果，

还应多吃绿色蔬菜、粮食、鱼和鸡蛋。

4.

保持良好的生活习惯。睡眠充足，

不要熬夜。

5.

避免长时间连续操作电脑。应注意休
息，通常连续操作电脑

1

小时，休息
5

分钟至
10

分钟。休息时可以看远处或做眼保健操。

6.

保持良好的工作姿势。操作电脑时
应保持一个最适当的姿势，使双眼平视或
轻度向下注视荧光屏，这样可使颈部肌肉
轻松，并使眼球暴露于空气中的面积减小

到最低。

7.

调整荧光屏位置。建议眼睛与荧光
屏的距离为

50

厘米至
70

厘米，而荧光屏应
略低于眼水平位置

10

厘米至
20

厘米，呈
15

度至
20

度的下视角。因为角度及距离能降
低眼球的疲劳。

8.

为了保护你的眼睛，请对电脑作如
下设置：桌面

→

右键
→

属性
→

外观
→

高
级
→

项目选择窗口
→

颜色
1

（

L

）

→

选择（其
它），将色调改为：

85

；饱和度：

123

；亮度：

205→

添加到自定义颜色
→

在自定义颜色
选定“确定”。这样所有的文档都不再是
“刺眼的白底黑字”，而是非常“柔和的豆
沙绿”色，这个色调是“眼科专家配置”的，

长时间使用会很有效地缓解眼睛疲劳，保
护眼睛。 （据中国家电网）

日前， 由英特尔公司、

Plastic Logic

公司和加拿大女王大学
研制的柔软液晶屏幕面世，在此基础上，新一代的电脑将薄如纸
张，可以弯曲。图为科研人员正在测试柔软液晶屏幕。
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《移动通信转售业务试点方案》日前开始征求意见

由工信部起草的《移动通
信转售业务试点方案》（征求意
见稿）日前开始公开征求意见。

本次征求意见时间为
30

天，截
止日期为

2013

年
2

月上旬。

据悉，试点时间初定
2

年，

自试点启动的
1

年内，拟开展移
动通信转售业务的中资民营企
业可向电信管理机构提出参与
试点业务申请。

上述方案明确了试点目
标。即鼓励、支持和引导民间资
本进一步进入电信业，充分发
挥民间资本灵活、创新的优势，

鼓励服务和业务创新， 满足移
动用户个性化、差异化的应用

需求，探索基础电信业务经营
者与移动通信转售企业（以下
简称转售企业）之间合作竞争
的模式和监管政策， 提升移动
市场竞争层次和服务水平，保
护用户合法权益，为正式商用
奠定基础。

方案对试点业务审批条件
和程序作了详细说明。其中，特
别强调，申请者应成立安全管
理部门，明确安全责任人和联系
人，建立网络与信息安全管理制
度和应急处置机制，按照相关要
求和技术标准建立健全网络与
信息安全技术保障措施。

（据人民网）

短信报警缘何受冷？

在垃圾短信无孔不入、定制服务水深千尺的今
天， 全国统一公益性短信报警号码迄今“不明不
白”，仍“受通信运营商的制约”而无法全国推广，这
殊为诡异。警讯通畅与否，表面看是技术问题，实质
却是安全之虞。 公安部早在

2008

年， 就确定将
“

12110

”作为全国公安机关统一的公益性短信报警
号码。

12110

短信报警平台的建设，是公安机关为了
残障人士尤其是聋哑人士提供便利报警的举措，也
是为了对一些群众在特殊情况下无法用电话报警
方式进行报警的一种补充。

遗憾的是，

4

年过去，这个号码仍是“藏在深闺
人未识”。难在何处？据说一是因为短信丢失和短信
延时比较严重；二是由于事发地不清晰，接警员需
要重新询问地点再分流移送报警，这不仅影响了警
方的处置速度， 也不利于群众及时获得救助或帮
助；三是“短信报警是要收钱的”，电信营运商每条

1

毛钱。这些问题听来让人如坠云雾：报警信息又不
是过年群发的拜年短信， 何以丢失并延时严重？技
术扩容是多大的难题？短信接警不能短信回复并技

术定位———非要让报警者当着歹徒的面“据实回
答”？至于“一毛钱尴尬”，财税宽裕至此，即便运营商
不松口，报警短信真好意思困在一毛钱的门槛上？

有人质疑， 报警平台建设与通信运营商利益的
抵牾，何以迟迟未得平缓？

4

年时间，为公众救危解困
的短信平台仍是千疮百孔，这究竟是谁的责任？如果
这个问题很难回答，不妨换作另一个问法：

4

年间，如
果有畅通高效的短信报警平台、 全国皆知的渠道知
晓率，千千万万的警情中，有多少危机变为转机？

随着信息化时代的到来，支持短信报警，已成
了报警技术更新换代的必需，这也是信息社会风险
管控中的重要环节。可以肯定的是，一个简单便捷
的号码，能支撑起许多人危急时的求助需求。如果
110

能成为语音与短信报警的统一系统， 如果短信
报警能有更扎实的技术与资源保障，如果类似“一
毛钱” 的愤懑不至于横亘在公共安全之上———那
么，“短信报警号

4

年无人知” 就不至于演绎成闹剧
一场。

（据人民网）

继续力压苹果 三星手机今年销量或增35%

在刚刚结束的
2012

年，要
说最成功的手机厂商， 三星一
定占据一席之地。 从他们目前
的发展轨迹来看， 丝毫没有减
缓的趋势。近日，国外媒体

BGR

报道称， 一些分析师也预测三
星手机的销量有望在

2013

年持
续增加

35%

，而且将会进一步对
竞争对手苹果公司施压。那么三
星成功的秘诀究竟是什么呢？

该分析师指出，其实三星的
成功之道非常简单，那就是差异
化。 三星凭借着三星

GALAXY

S3

以及
Note

系列， 再加上前段

时间发布的三星
GALAXY S3

Mini

等产品赢得了市场中不同
消费者的关注。 相比苹果单一
的
iPhone

系列， 三星可谓是面
面俱到。而对于苹果而言，未来
也可以采取三星的策略，凭借
苹果自身的研发能力，完全可
以生产出像

iPhone Mini

这样
的产品进一步辅佐高端机型
iPhone5

。不过目前
iPhone5

的销
量非常理想， 估计苹果现在推
出
iPhone Mini

的可能性也不会
太大。

（据新华网）

家电协会：技术创新成为家电业增长主要推动力

2012

年虽然家电产业承受了需求减小、世
界经济形式不乐观等诸多不利因素的影响，增
长明显放缓，但随着国家经济形势的继续稳定
发展和政策的扶持， 仍旧实现了一定的增长。

展望
2013

年，中国家用电器协会认为技术创新
成为未来家电业增长的主要推动力，家电工业
发展形势要好于

2012

年。

据中国家用电器协会数据，

2012

年中国家

电工业总产值有望实现
1.2

万亿元， 同比增长
10%

至
11%

；工业销售产值约
1.1

万亿元，同比
增长

10%

。家电业出口额有望突破
500

亿美元，

增幅
7%

，进口额
31

亿美元，降幅
2%

，进出口贸
易总额

530

亿美元，增幅
6%

；顺差额约
470

亿美
元， 增幅

7%

， 增速相比
2011

年有明显放缓趋
势， 主要原因是

2012

年的经济形势极为复杂，

世界经济复苏乏力、需求疲软、经济下行压力

凸显，特别是上半年市场形势严峻，一些产品
内销下滑幅度较大。

中国家用电器协会秘书长徐东生介绍，

2012

年国内市场虽然起伏动荡，但是产品结构
持续调整的特点仍然突出，消费者越来越青睐
于品质优越、时尚美观、节能环保的中高端产
品。同时新兴家电成为

2012

年家电行业的另一
个增长点。净水器、空气净化器、

IH

电饭锅（电

磁电饭锅）在市场需求不振的情况下，仍实现
了快速增长。

“不过，行业最差时期已经过去，应该更多
地看到家电业面临的新机遇，特别是新一届党
和国家领导人提出的以改善民生、提高人民福
祉与和谐发展为主旋律的中国经济发展战略，

将更有利于家电产业的成长。一方面，我国的
城市化发展带来的长期存在的刚性消费需求
仍在上升，

2011

年至
2015

年正值中国婚龄期人
口上升阶段，作为家用电器第一次购买的主要
群体， 新婚家庭仍将是拉动内需增长的动力。

另一方面，家电市场正处在消费升级的历史时
期，高性能、高能效、大容量的家电产品比重上
升，变频产品受到消费者的青睐，都证明了家
电消费升级空间广阔。” 中国家用电器协会秘
书长徐东生说。 （据人民网）

别了 上网本

刚跨入
2013

年，上网本就成为第一个
挥手告别的电子产品。

近日，继三星、惠普、戴尔之后，全球
PC

巨头华硕宣布从
2013

年
1

月
1

日起停止生产
上网本， 另一

PC

大鳄宏�也没有计划在新
年推出更多的上网本产品， 上网本市场将
在这两家厂商消化完库存之后正式结束。

2007

年，华硕推出首款上网本，因廉
价、小巧成为

PC

行业度过
2008

年金融危机
的“明星产品”，戴尔、宏�、联想、惠普蜂

拥而上，

2010

年上网本全球出货量达
3940

万台。

可好景不长，随着
iPad

的问世以及智
能手机的遍地开花，配置相对较低、使用
又相对繁琐的上网本市场定位越来越不
清晰，很快就被新品超越。至

2012

年
,

平板
电脑出货量已达

1.22

亿台
,

而上网本则滑
落至

2000

万台以下。

追根溯源，上网本没落的最大原因是
缺乏创新。从一出现就被认为是“缩水”的

笔记本，上网本除了降低了配置、缩小了
屏幕之外，几乎没有什么创新之处。英特
尔凌动处理器和微软操作系统的结合没
有摆脱传统笔记本“

Wintel

”

(

微软
Windows

系统
+Intel

处理器
)

的模式，仍然“执著”于
传统笔记本的商务办公功能。

随着笔记本越做越小、 越来越薄，上
网本最大的长处———小巧就变得越来越
没有核心竞争力了。

不过， 不用为上网本的退市感到惋
惜，从长远看，平板电脑、智能手机，这些
IT

产业现阶段的主角必然都有黯然下台
的一天。优胜劣汰并不是什么坏事，毕竟，

它可以驱动厂商不断创新，给消费者提供
更好的产品。

（据《河南商报》）


