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本报记者 赵锐

在这里 ，老有所乐

老吾老， 以及人之老。 在信
阳， 十年前就有人开始着手民办
养老院的建设， 堪称信阳民办养
老院的第一人， 她就是信阳市爱
心公寓负责人李冬珍。

当记者刚走进爱心公寓时，

就被房间里传来的歌声所吸引，

顺着歌声记者来到二楼的一个房
间， 只见一位老人站在中间正领
唱《社会主义好》，大伙热情很高，

快乐洋溢在每个老人的脸上。记
者也被感染，跟着唱了起来。待一
曲唱罢， 记者上前打听谁是负责
人李冬珍时，老人们异口同声说，

领唱的就是。 李冬珍告诉记者，

《东方红》、《没有共产党就没有新
中国》、《社会主义好》这三首歌是
每天基本都要唱的，高兴时，老人
们还各自哼几句自己喜欢的歌。

此时一位老人来了兴致， 自告奋
勇地唱起来：“人民的革命兵团结
一条心，消灭封建完成土改，咱们
才翻身……”

这就是李冬珍和她所照顾的
老人们每天的快乐生活， 李冬珍
告诉记者， 她退休前曾是信阳市
饮食服务公司的支部经理，

2000

年开始从事民办养老院工作，

1984

年她的公公婆婆因意外双双
卧床不起， 家庭的突然变故让她
下定决心要自己办养老院。 当初
李冬珍手里资金不够， 就在自己
家里办起了养老院。创业

13

年来，

她不断学习完善多项规章制度，

实现了养老院服务科学化、 规范
化管理。凭着自己能吃苦，待老人
如亲人，入住的老人越来越多，截
至目前， 爱心老人公寓已经接纳
了
600

多位老人，其中有
40

多位是
孤寡老人。 李冬珍的养老事业在
大家的赞誉声中一步步发展起
来， 原来的场地已经显得太过狭
小，为了帮她进一步壮大规模，市
委、市政府在河边为她规划了

6

亩地建起了养老院。

在我市，像爱心老年公寓这
样的民办养老院有很多。 据了
解，到

2015

年全市
60

岁及以上老
年人口将达到

147.7

万人，占常住
人口的

15.87%

。人口老龄化对经
济社会发展的影响将更加深刻。

市民政局部门负责人表示，市民
政局将按照十八大报告提出的
大力发展养老事业和产业的要
求，通过公办、民办养老院，居家
养老院等创新方式，解决目前养
老难题，“十二五”期间，力争在
我市建立一所集生活照料、医疗
康复、精神慰藉、文体娱乐为一
体的

500

张床位以上的综合性养
老机构。 各县区建立一所

300

张
床位以上的综合性养老机构，老
年人平均拥有的养老床位达到
每千名老年人拥有

30

张，至少建
立一所老年养老机构，养老福利
床位占老年人总数的

10%

至
15%,

积极应对人口老龄化，实现
老有所养目标。
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京广高铁26日开通 信阳东站共开行动车组54趟

本报讯（记者周海燕）日前，记者从信
阳火车站获悉：铁道部已正式批复，京广高铁
北京至郑州段已完成开通运营前的各项准备
工作，将于

12

月
26

日正式开通运营，并与此前
已经开通运营的郑州至武汉段、武汉至广州
段连接，实现世界上运营里程最长的北京至
广州高速铁路全线贯通。

信阳东站共开行动车组
54

趟
京广高铁全线贯通后，信阳东站将开行

6

趟始发列车，其中北京西
2

趟、广州南
2

趟、武
汉
1

趟、郑州东
1

趟。同时，为满足不同旅客的
乘车需求，信阳东站每天均有开往郑州、北京
西、武汉、广州南、西安的普通动车组和高铁
列车，并且采取站站停、大小站轮换停等多种
开行方式，设置不同区段停靠站点列车。列车
间隔只有

30

分钟，基本可以做到随来随走，不

需长时间候车， 几乎可以与公交汽车的效率
相提并论。

京广高铁开通后， 信阳东站共开行动车
组
54

趟（含周末线
2

趟，高峰线
4

趟），其中，信
阳东至北京西

8

趟，含始发车
2

趟；信阳东至广
州南

6

趟， 含始发车
2

趟； 信阳东至郑州东
23

趟，含始发车
1

趟；信阳东至武汉
25

趟，含始发
车
1

趟；信阳东至西安北
6

趟；信阳东至太原
2

趟；信阳东至深圳
4

趟；信阳东至长沙南
13

趟。

5

种售票方式多种票价现已发售
12

月
20

日上午
10

时， 京广高铁动车车票
正式开始售票， 预售

12

月
26

日至
31

日期间的
车票。京广高铁开通后，将在线路上行驶

D

字
头和

G

字头两种席别列车，其中
D

字头动车运
营时速为

250

公里，

G

字头列车运行速度则达
到
300

公里
/

小时， 票价也根据列车时速和席

别不同而有差异。其中，信阳东到北京西时速
300

公里的
G

字头动车最低票价
448

元。 按照
现行列车票价， 信阳东站到明港东、 驻马店
西、漯河西、许昌东、郑州东、武汉的一等车票
价分为是

37

元、

87

元、

134

元、

181

元、

248

元、

146

元； 二等车票价分别是
23

元、

54

元、

84

元、

131

元、

155

元、

92

元， 旅客可以根据自身情况
选择。

京广高铁售票方式有
5

种， 旅客可采取
“电话订票（

95105105

）”、 “互联网上订票
（

www.12306.cn

）”、“自动售票机购票”、“车站
售票窗口购票”、“代售点购票”。

从三方面来提高服务质量
为了提高高铁旅客的乘车感受， 硬件方

面高铁信阳东站从三方面来提高服务质量。

售票设施： 信阳东站有人工售票窗口
7

个，人工售票窗口两侧分别设有自动售、取票
机
6

台，自动售票机上均标有提示，旅客可根
据自身实际情况，凭二代身份证快捷购票。

检票设施：车站一层、二层及出站口，分
别设有自动检票机

17

台，应急检票机
3

台。

周边服务设施：车站地理位置交通方便，

现阶段信阳站至信阳东站之间开行
20

路直达
公交车， 同时乘坐出租车到市区只需十分钟
左右，方便中转旅客换乘。距离市内两个大型
汽车站鸿运汽车站、信运汽车站车程

17

分钟，

可形成铁路运输与汽车运输的有效对接。

信阳东站设计日发送人约为
6000

人，最大
旅客集结数为

3000

人。 京广高铁全线贯通后，

作为我国主要铁路干线将和既有的京广铁路，

两条大动脉互相配合，为即将到来的
2013

年春
运旅客运输工作发挥相当大的作用。

听

真

话

实

话

普

通

群

众

的

话

近日，一位领导同志提出，要认真思考下基
层怎样能听到真话、实话、普通群众的话。这体
现了党的群众路线和实事求是的优良作风，是
对干部下基层的重要要求。

干部下基层听不到真话、实话、普通群众的
话，表面上是基层干部群众不想说、不愿说、不
敢说，根子还是下基层的干部作风不深入、方法
不对头。

下基层的干部要善于和乐于拉家常。 说群
众常说的话、愿意听的话、听得懂的话，力戒官
话、大话、套话、空话。自己多说贴心话，才能换
来群众的心里话。

下基层的干部要脱下西装换“农装”。杨善
洲挽起裤腿、戴顶草帽下乡，被群众亲切地称为
“草帽书记”，值得我们很好地学习。穿戴朴素一
些，举止平实一些，群众就有平等感、亲切感。自
己没有“架子”，才能换来群众认可的“一家子”。

下基层的干部要多走“岔路小道”，多看“后
院角落”。到田间地头、工厂车间、社区工棚、广
场车站、学校医院、菜场摊点，边走边看边听，遇
到谁问谁、见到啥问啥。身入“民间”，才能更多地听到“民声”。

听真话、实话、普通群众的话，目的是解决实际问题、推动工
作落实。干部下基层，要多了解政策落实的情况，多听听群众在
农业开发、农村教育、农技推广、农产品销售、人畜饮水、旧城改
造、征地拆迁等方面的呼声和建议，一点一滴地记在心上，一条
一条地研究解决， 一件一件
地抓好落实。这样，千千万万
个干部走下去， 为群众办千
千万万件实事好事难事，下
基层就会成为广大人民群众
越来越满意的“民心工程”。

把意见留下，让群众满意

12

月
21

日， 在我市行政服务中
心大厅医保窗口前， 一位家住河
区前来办理医保手续的人员对该中
心的服务赞不绝口：“过去以为这样
的手续办起来要很麻烦，没想到不到
一个小时就全部办完，医保中心的服
务真是太周到了！”今年以来，市医保
中心推行人性化管理和文明服务，全
体人员在接待数万名参保人员中，没
有与参保人员发生一次冲突，如此人
性化管理受到群众好评。

市医保中心负责人告诉记者，

职工基本医疗保险是政府工程，医

疗保险经办机构工作人员服务的好
坏直接关系到政府形象。按照“人人
都是形象”、“人人都是窗口” 的标
准， 市医保中心要求单位全体工作
人员必须注重日常文明素养的培
养。在日常工作中，市医保中心注重
培育“文明细胞”，并通过“文明细
胞”的言行，提升政府部门形象。同
时， 市医保中心还要求工作人员在
工作中，要换位思考，站在群众立场
积极想方设法为群众办好事、 办实
事、办成事。

去年，因行政机构变更等缘故，

羊山新区服饰总厂、 环保设备厂等
单位， 在

2009

年国有企业退休人员

参加医疗保险时没能登记参保，两
家单位退休人员多次上访， 成为新
的社会不稳定因素。 在市政府下达
两家单位参保指示后， 市医保中心
及时介入，做好参保人员名单录入、

费用计算， 待羊山新区政府将部分
参保费用转账到市医保中心账户
时，市医保中心工作人员立即为两
家单位退休人员办理参保手续，加
班加点制作证卡，落实医疗保险待
遇。再如，今年，参保人员郭女士发
现个人账户基金被人冒用。当她投
诉到市医保中心后，市医保中心高
度重视，主任余新意立即安排医保
网络技术人员进行查询。仅用一天
时间，市医保中心迅速恢复了郭女
士医保卡基金数据。事后，郭女士
对市医保中心高度负责的工作精
神和快速迅捷的办事效率深表满
意和感谢。

元旦起火车票价下调

根据国务院第
628

号令《国务
院关于修改和废止部分行政法规
的决定》，《铁路旅客意外伤害强
制保险条例》明年

1

月
1

日废止。从
当天起，火车票价相应下调，执行
取消强制保险后的新票价。

《铁路旅客意外伤害强制保
险条例》第六条规定“铁路之保险
费，包括于票价之内，一律按基本
票价百分之二收费”。 也就是，强
制保险费不区分列车等级和席
别，每张火车票中均包含，都按基
本票价的

2%

计算，而不是全部票
价的

2%

。基本票价是指普通旅客
慢车（即绿皮车）的硬座票价。该
《条例》废止，取消强制保险的同
时， 铁路部门将采取适当缩小票
价计费单位， 降价幅度等于或大

于强制保险费的处理方式。 具体
为：将旅客票价最小计费单位由

1

元调整为
0.5

元，强制保险费不足
0.5

元的， 票价相应降低
0.5

元；超
过
0.5

元、不足
1

元的，票价相应降
低
1

元。除实行公交化票价的线路
外， 每张火车票的票价都会有所
降低，最少扣减额

0.5

元。

为了做好这项工作，

2013

年
1

月
1

日以后的车票于
2012

年
12

月
25

日起发售， 同时预售期恢复为
12

天。

废除强制保险后，旅客在铁路
运输过程中发生人身伤害时，依据
有关法律规定，属于铁路运输企业
责任的，铁路运输企业将按照国家
有关法律法规规定进行赔偿。

（据《人民日报》）
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网店促销总有猫腻

购物“满额减”已成主流知名
电子商务网站促销最常见的形
式
,

但其规则复杂、标注不清等问
题频发； 被京城传统商业弃用多
年的“返券”

,

也被部分电子商务
网站促销再次使用……不少消费
者感叹

,

如今网络购物不再轻松
愉快

,

一不留神没买到“便宜”

,

还
可能多花数百元

,

选购决策过程
变得复杂、麻烦和患得患失。

一些参加“满额减”促销的商
品

,

规则复杂或者“逆惯性思维”

定价
,

不用纸笔和计算器“谋划”

,

消费者可能会多花上百元的冤枉
钱。

刘先生按照太太指示
,

临下
班前在网站给小孩订购了两箱
尿不湿

,

价格
558

元。可是细心的
刘太太感觉好像买贵了

,

再次到
这家网站浏览发现

,

她的先生
“上当了”

,

确实“吃了亏”。令人
意外的是

,

尿不湿并不是按照包

装越大、 单片价格越便宜定价
的。 这点与消费者惯性思维相
悖

,

多数人会认为大包装便宜
,

而
在网店上恰恰相反

,112

片装的
大包装最贵。

“双十一”、“双十二” 两个促
销季之间

,

一些电子商务网站通
过发送手机短信等方式发送促销
信息

,

某著名电器商店促销信息
显示买

500

元送
200

元券
,

满
800

元
送
300

元券。 白领王小姐一想
,

这
相当于打了

6

折
,

很划算
,

当即选购
了几样其实并不太需要的物品。

当王小姐付款后获得了网站
赠送的“返券”才发现

,

这些券需
半个月后才能使用

,

且返的
200

元
券须购物满

500

元才能使用；

400

元券须购物
1000

元才能使用。而
这些促销需要写明的信息

,

并未
出现在主页或重要位置

,

消费者
根本无法注意到。

(

据《北京青年报》

)

12

月
24

日，为了让更多的孤寡老人能够在这个冬天不再寒冷，信阳市大别山志愿者协会的
志愿者们自发组织起来，在人流量多的和美广场和胜利路步行街把自己购买并精心包装的“平
安果”摆放在街头进行义卖。志愿者们在寒风中不厌其烦地向过往行人宣传，一些行人被他们
所感动，纷纷购买充满爱心的“平安果”，并把一份爱心投入到捐款箱里。此次活动所得捐款将
全部送给孤寡老人。图为过往行人购买“平安果”。 本报记者郝光摄

保健品陷阱频骗老年人

保健品陷阱层出不穷， 骗购
伎俩虽然频被曝光， 但仍有不少
老年人上当。

我国保健食品市场近年来发
展迅猛，在市场快速增长的同时，

保健品行业也逐渐成为掺杂造假
的“重灾区”，一些厂家设计的骗
局不断翻新。

骗局一：“有病治病， 没病防
病”。老人秦某听信厂家“防癌抗
癌功效”的宣传，从

１９９７

年开始食
用一种“多糖初乳粉”产品，积蓄
花掉了

１２

万元， 最近却查出了患
有肠癌。 当她要求商家退回尚未
拆封的、购买价格

２

万多元的保健
品时，却遭到拒绝。

骗局二：“免费体检， 免费旅
游”。很多不法分子利用保健品设
置推销骗局，通常采用免费试用、

免费体检、“专家” 义诊免费讲座
等方式，先吸引消费者试用，然后
用超标的检测结果吓唬消费者，

催促其赶快服用保健品。

骗局三： 亲情攻势， 攻心为
上。 尹大爷说， 自己一直独自生
活， 有次在早锻炼的时候遇到一
个自称是保健品推销员的姑娘，

嘘寒问暖， 还在得知自己地址后
经常买水果去看望他。 自己隔三
差五就在她那里买保健品， 身体
却没有改善。“我提出以后不再购
买、要求退货之后，她挂了电话就
再也没有出现过了。”
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年老
年消费者权益保护现状调查报
告》显示，“银发经济”带动了旺盛
的消费需求， 但老年人的消费环
境、 消费者权益保护状况不容乐
观，尤其在食品、营养保健品、医
疗等消费领域， 老年消费者的合
法权益最容易受到损害， 且由于
缺乏精力及维权知识， 多数老年
人不愿维权。

另一方面，科普宣传不够，使
得理解偏差被不法商家所利用。

复旦大学公共卫生学院厉曙光教
授说， 例如降血糖的药物其主要
成分需要进行严格的控制， 但很
多假冒伪劣的产品甚至每一粒药
物所含成分多少都不固定， 不法
分子会利用偏大的剂量、“立竿见
影”显现的效果迷惑消费者，却伤
害了消费者的身体。

“现在很多老人对保健食品
的理解存有一定的偏差， 而这种
偏差正好被骗子所利用。”例如一
些老人认为“保健食品多吃没坏
处”“进口食品肯定质量好”。实际
上，保健食品除了有特定功能，也
具有适宜特定人群，不同年龄、性
别、体质的人也有不同的适应症，

并非“吃不好也吃不坏”。

但是，消费者通过肉眼其实很
难分辨一种保健品是否存有违规行
为。据监管部门介绍，在产品名称、

包装、说明上做文章，假冒药品，或
者直接冒用药品的批准文号进行销
售，都是保健品市场的乱象。


