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近日，天气寒冷，厚厚的羽绒服

给广大市民带来了温暖。在新玛特李

宁专卖厅，款式新颖时尚的男式羽绒

服赢得顾客的喜爱。图为消费者正在

挑选羽绒服。

本报记者 王 婷 摄

中消协公布不耐用学生背包

史努比迪士尼皆上榜

近日， 中消协公布了对北京市场

40

种

学生背提包的比较试验结果。 用于保护学

生预防驼背的防护和使用功能整体不高，

缝合强度上，“

adidas

” 儿童书包、“李宁童

装” 时尚运动双肩背包、“

DISNEY

迪士尼”

儿童背包等多个知名品牌不耐用。

三款书包

1

颗星最不耐用

此次

40

种学生用背提包样品是中消协

人员以普通消费者身份随机在北京商场、

超市、专营店、网络商城等不同渠道购得，

委托中国商业联合会消费品质量安全监督

检验中心

(

北京

)

进行比较试验，对检验结

果和功能性采取星级评定， 星越多代表该

项评定质量性能越好。

测试显示， 东莞市源升帽袋有限公司

生产的 “喜羊羊与灰太狼” 书包 （

32cm×

13cm×42cm

）、上海佳齐服饰用品有限公司

生产的“

OSHKOSH

”双肩背包、“艾朵朵”双

肩包只有

1

颗星，最不耐用。

中消协提醒厂家应重视

还有

19

种背提包只获得

2

颗星，耐用度

同样不高，这其中就包括阿迪达斯体育

(

中

国

)

有限公司的“

adidas

”儿童书包

(NS

均码，

400mm)

、李宁体育

(

上海

)

有限公司授权北

京派克兰帝有限公司的“李宁童装”时尚运

动双肩背包

(31cm×18cm×45cm)

、广东东莞

市富品箱包有限公司的 “

DISNEY

迪士尼”

儿童背包、 东莞市永安手袋有限公司生产

的史努比拉杆包等消费者非常熟悉的品

牌。

中消协指出，缝合强度虽然是推荐性

项目，但关系到耐用度 ，目前学生书包的

更新速度普遍较快 ， 缝合强度在使用中

的问题可能被掩盖 ， 但厂家要引起应有

重视。

注销公告

信阳市浉河区黄金珠宝行有限责任公司于

2012

年

12

月

5

日经股东会决议解散公司，并于同日

成立了公司清算组。 请公司债权人于本公告发布

之日起

45

日内，向本公司清算组申报债权。

联系人：张金兰 联系电话：

13903766465

CBD寝具·2012厂价直销年活动信阳站将启幕

12月 15日至 16日邀你见证免费奇迹

本报讯（王红霞）“家财万贯，不过一日三餐；广

厦万间，不过夜宿一床”。足见床在家庭中的特殊地

位，是日常生活用品中的重要内容。 一张好床不仅

可以让你心情舒畅， 还可以带你进入深度睡眠，让

身心得到彻底放松。 据悉，

CBD

寝具·

2012

厂家直

销年全国巡回活动信阳站将于

12

月

15

日至

16

日，在位于市区南京路金三角凯恩家居广场

A

区一

楼

1010

号

CBD

寝具旗舰店盛大启幕。 届时，市民

均可前往一览

CBD

寝具的风采。

今年是

CBD

寝具全国巡回厂价直销年，同

时也是

CBD

寝具 “改变世界———改变你及家人

亚健康”大型公益活动推广的一年，为此，

CBD

总

部基地斥资

8000

万元成立健康睡眠基金，由经销

商出让场地直接销售，公司承诺，活动期间将以出

厂价回馈广大消费者，价格五年保价，差价五倍赔

偿。 日前，由

40

余人组成的厂家代表已抵达宜宾

江北建材城尚城·家居博览馆

101CBD

寝具旗舰

店。 据悉，自

12

月

5

日开始，

CBD

在信阳市公开

预约

200

名贵宾客户参加此次活动。活动期间，所

有售出产品均为工厂直供、超值让利，还有

IPad3

大奖等你来拿。

CBD

寝具信阳店余总介绍说， 作为中国软

床领头品牌，

CBD

产品全部按照欧洲标准低碳标

准，同时用欧洲标准来检验供货商提供的材料，从

来料检查到整个成品打包， 环境意识在整个工序

上都是严格执行。 购买

CBD

产品，你将享有五大

保障：一、网上鉴定真伪，享全国联保；二、可享免

费以旧换新服务；三、享世界级名师设计，独享意

大利式生活；四、加入

CBD

万人俱乐部 ，享

VIP

服务，还可积分兑换现金；五、产品低碳环保，享五

年免费拆洗和终身拆装服务。

市工商局

召开“保名酒打假冒”暨经销企业行政约谈会
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本报讯（记者 王 婷 通讯员

陈春景 尹安伟）

12

月

4

日上午，

市工商局召开了 “保名酒打假

冒”暨经销企业行政约谈会。 市

工商局主管领导、 相关科室人

员、 经检支队相关执法人员、知

名白酒厂家代表、市名酒总经销

商和《信阳日报》、市电视台、《信

阳晚报》 媒体记者等共

35

人参

加了本次约谈会。

会议结合目前我市酒类市

场的现状和工商部门开展保护

名酒知识产权的实际情况 ，就

如何持续有效建立联合打假机

制 ，开展 “保名酒打假冒 ”行动

同与会的各白酒企业、 各名酒

总经销商代表进行了探讨交

流。

茅台、剑南春、五粮液、水井

坊、郎酒、乌龙及鸡公山酒业厂

家代表、总经销商等与会人员分

别进行了发言，介绍了各自的品

牌保护、维权做法、提出了一些

看法和建议，并一致认为市工商

局组织本次约谈会非常及时、也

非常有必要，是适逢年末岁尾之

际维护名酒市场稳定和保护名

酒企业及广大消费者合法权益

的又一重大举措，纷纷表示将积

极配合工商部门开展联合打假

维权执法行动，主动作为，为工

商部门执法监管提供相应的条

件，发现制售假冒和侵权行为及

时向工商部门举报。

市工商局主管副局长杨明

银要求厂家、经销商注重培养职

业打假人，进一步加强与工商部

门的沟通，建立名酒经销商自律

联席会，形成长期有效的良性互

动联合打假维权机制。 随后，企

业参会与工商执法人员现场进

行了互动和交流。

本次约谈会的召开，为进一

步加大联合执法行动，规范白酒

市场秩序， 维护消费者合法权

益， 推进中原红盾打击商标侵

权、假劣和打击传销“双打”行动

奠定了良好基础。

我市生活必需品价格近六成下跌

本报讯（记者 王 婷 通讯员 兰 勇）据市

商务局生活必需品市场监测系统对信阳市大洋蔬

菜批发有限公司、西亚和美商业股份有限公司、信

阳亚兴集团超市连锁公司、 信阳市百家商业有限

公司、信阳果品有限公司等

7

家重点样本企业监测

数据显示，

11

月份我市生活必需品市场供应充足，

市场需求总体平稳，生活必需品价格近六成下降。

在我市重点监测的

50

种商品中，

13

种商品价格上

涨，占

26.0%

，

29

种商品价格下跌，占

58.0%

，

8

种商

品价格持平，占

16.0%

。

据了解，今年国家加大调控力度，多方补充

市场供应，进入

11

月份，总体上桶装食用油市场

供应相对充足，价格小幅下跌。日前，天气逐渐转

凉，食用油传统消费旺季来临，预计我市食用油价

格有窄幅上涨的空间。随着天气越来越寒冷，我市

本地产蔬菜上市量会明显减少，供应量降低，大棚

蔬菜逐渐进入市场， 成本等方面的压力有可能促

使未来一段时间菜价会出现整体浮动上升的现

象，预计日前我市蔬菜价格进入季节性上升通道，

但短期内上涨的幅度应当不会太大。

11

月份，我市奶类的平均价格为

87.45

元

/

升，

环比下跌

0.01%

。 其中， 国外品牌婴幼儿奶粉为

170

元

/

公斤， 环比持平； 国产品牌婴幼儿奶粉为

192.35

元

/

公斤， 持平； 成人奶粉价格为

60

元

/

公

斤，环比持平。日前，奶类需求增加，预计奶类价

格有小幅上涨可能。

顾客的投诉是一剂“良药”
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近日，一位在商场做服务员

的朋友， 向笔者诉说了一件事：

前些天，一位顾客投诉其所在的

商场某商品存在质量问题。结果

商场的老总不是在商品质量问

题上找不足，而是想方设法找工

商部门“平息”顾客的投诉。还对

员工作出“零投诉”的硬性规定，

说谁手上出现顾客的投诉谁负

责，并与工资、奖金挂钩。 对此，

商场里的员工们十分有意见。笔

者听了，总感觉这家商场的老总

没有正确对待顾客的投诉 ，其

实，顾客的投诉是一剂“良药”。

近年来，随着顾客对商家服

务质量和商品质量要求的不断

提升，几乎每个商家都会遇到顾

客投诉的问题。 对于投诉，笔者

发现不少商家谈投诉即色变：或

常常强调零投诉的规定，并以扣

减绩效工资作为处罚手段；或设

立员工“委屈奖”，以应对个别无

正当投诉理由的顾客；只要遭遇

投诉，就千方百计地将其“消灭”

在萌芽状态，大部分情况下是苛

责员工，使员工无所适从，对投

诉产生畏惧心理。 笔者以为，许

多商家之所以对投诉作出如此

反应，原因就在于对投诉存在着

错误的认识。

一般来说，顾客投诉的主要

原因不是对商场员工的服务不

满，就是对商家的产品和服务有

新的要求。 当然，也不排除一些

投诉不够客观的情况。 但是，可

以肯定，绝大多数顾客投诉的最

终目的是与商家达成一致意

见，其初衷是好的。 投诉，如同

一面镜子， 能够照出商家服务

水平、 商品质量等自身的美与

丑；投诉又像一座桥梁，能够更

好地沟通商家与顾客的心灵 。

因此，商家应该正确对待顾客的

投诉，商家应把顾客的投诉当作

是一剂“良药”。

笔者认为，要处理好顾客的

投诉，关键在于换位思考。 假如

我们是顾客，我们想让商家提供

怎样的服务，那我们就应该怎样

努力为顾客着想，尽量提高服务

质量。 只有站在顾客的角度，设

身处地替顾客着想，才能明白顾

客在想什么、干什么、需要什么，

才能把握服务的脉搏，把服务做

得贴近顾客、贴近市场，进而为

顾客创造感动，用心留住顾客。

总之， 商家要正确对待投

诉， 要把顾客的投诉当作一剂

“良药”，做到热情、周到、细致、

优质的服务， 把好商品质量关

,

才能赢得顾客，赢得市场，最终

把生意做火做红。

消费广场
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进入结婚“旺季”

家纺市场打响促销战

本报讯（见习记者 李贝贝）虽然离春节

还有一段时间， 但信阳市的家纺市场已经打

响了岁末促销战。 市区民权路的多家家纺店

抓住年前这个家纺业最大的销售旺季， 纷纷

打出各种优惠吸引消费者。

促销有针对 结婚用品销售占据大比例

春节前向来都是结婚的“旺季”。 筹备婚

礼，安置新家，家纺用品自然是少不了的。 据

民权路某家纺店销售人员介绍：“最近几乎每

天都有几对新人前来选购结婚家纺用品。 ”

商家也开始细分消费市场， 盯准新婚者

的产品需求，不仅在名称上喜庆应景，推出了

如“完美嫁衣”、“幸福嫁衣”、“幸福永远”等命

名的成套床上用品， 在产品的面料和做工等

方面也“玩”出了很多花样，产品的价格方面

不仅有许多优惠，而且设置梯度，各种价位的

产品都有。 记者在民权路某家纺店就看到了

纯棉面料、天丝面料、蚕丝面料等成套床上用

品，价格也是从几百到几千元不等。

红色是婚庆的必备颜色， 以结婚者为目

标消费群的商家自然推出特色大红家纺用

品。

普通消费者 有些东西这会儿买划算

居家过日子， 吃穿住用行样样少不了。

“给家里买东西也是有学问的，买得好就能买

到便宜又实惠的东西。 ”刘女士对商家的各种

促销活动“颇有研究”。 某家纺店的促销活动

本来是

11

月底开始，得到促销信息的刘女士

一早就去市场上选购需要的用品。 “虽然活动

还没有开始，但是部分商品已经到货，所以有

消费者前来购买也是按促销价。”刘女士以

88

元的价格在某家纺店买了一只冬夏两用枕，

“这个价钱还可以吧，比平时便宜一点儿。 ”刘

女士说。

还有一位消费者一下子买了四个大号收

纳盒，“家里的壁橱各个格子空间太大， 东西

放里面很乱， 装到收纳盒里再放进去整齐一

些，反正也不贵。 ”据某家纺店销售员介绍，店

里的大部分产品都在做活动， 从

5

折到

3

折

不等，还有部分特惠商品仅一折，优惠力度是

比较大的。 但是对于那些打出

1

折到

2

折优

惠的商品，商家称“质量也就那样吧，毕竟一

分价钱一分货”。

记者在走访中， 发现各个家纺店铺的人

气并不是很高，销售人员解释，目前活动才刚

刚开始，正是在打广告阶段，另外有一些促销

产品还没有到位。 她希望

12

月本店有一个好

的销售业绩。

逛市场

国

产

水

果

﹃

穿

马

甲

﹄

身

价

倍

增

洋水果未必更好

近日， 笔者重点关注了进口

水果标签上的代码问题。 市民翁

先生致电本报， 质疑个别摊贩通

过给国产水果“穿马甲”的方式，

贴上“洋水果”标签，卖高价牟取

暴利。记者发现，山寨的进口水果

标签在网络上很容易买到， 便宜

的只要几分钱就能买一个。

小贴纸“点土为洋”

在淘宝网上输入关键词 “水

果标签”，一下子就跳出三百多个

商家的信息。在一家“特价供应不

干胶标签，定做水果标贴”的淘宝

店网页上， 美国产新奇士橙和新

西兰奇异果的标签图片引人注目

目， 店主声称，“使用美国进口艾

利纸和金利宝不干胶纸， 保证质

量和粘性”。随便找几家网店看一

下价格，发现摊到每张标签上的，

便宜的只有几分钱。然而，就是这

张几分钱的小小标签， 就能让水

果完成一次“华丽变身”，身价倍

增。

洋水果未必更好

近几年，“洋水果” 日益受到

青睐，很多消费者即使觉得“洋水

果” 价格比较高， 还是会选择购

买。 但在有些市民和水果商户看

来，洋水果未必更好。有多年留美经历的孙先生表

示：“进口水果和国产水果在品质上各有各的优

点。 我国水果的品质也在不断进步。 不少国产水

果，无论在品质上还是口感上，都与进口水果差不

多，有的甚至更好一些。”

而一些水果商户透露， 进口水果要经过长途

运输，为了保鲜必然要采取措施。这些保鲜措施不

影响食用安全， 但对水果的营养和口感或多或少

会产生影响。

一位经营进口水果业务的“老法师”给消费者

支招，真正的进口水果标签须符合《进境水果检验

检疫监督管理办法》规定。通俗地讲，真的“洋水

果” 包装箱上须用中文或英文注明水果名称、产

地、包装厂名称或代码等。另外，“李鬼”进口水果

的标签通常是普通纸做的， 没有柔韧性， 一撕即

破； 真的进口水果标签柔韧性不错， 可以被拉变

形，但不太容易破。 （陈 杰）
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超市多数食品包装无“致敏原”提示存隐患

你在超市购物时会注意 “致敏原”的

标识吗？卫生部发布《预包装食品标签通

则》要求明年起食品包装上必须标注 “致

敏原”。

喝完巧克力牛奶过敏了

家住鞍山铁西区的阎祥脸部和身上连

续出现小红疹，到医院检查，竟是因误食花

生导致的荨麻疹，“我吃花生过敏， 平时都

很小心， 不知道吃了啥含花生的食品。”随

后，阎祥翻了一下家里的零食，发现买的一

箱巧克力味牛奶配料表中竟然标有 “可能

含有微量花生成分”，但是并没有特别标注

致敏原信息。

对于产品包装上的“致敏原”信息，记

者在超市随机采访了

10

位市民，

9

位表示对

致敏信息标注一事不清楚， 采访的

10

位销

售人员中

6

位表示并不知情。

很少标注“致敏原”

随后，记者走访了

3

家超市发现，对于

所含致敏原物质，不少食品只字不提。记者

在一家超市随机查看了

15

种含有致敏原的

食品，其中有

14

种没有致敏原信息提示。

在调查中还发现， 有些食品的致敏原

提示玩起了悬念。 一款饼干类食品的配料

表中并没有致敏原信息提示， 但在配料表

下方却写着可能含有微量的蛋制品、芝麻、

坚果、花生。“可能有，算有还是没有？”让人

一头雾水。

标注“致敏提示”很必要

双山医院诺特影响中心宋其展主任介

绍说，标注致敏原信息很有必要，一些普通

的食物和饮料，如海产类、果仁类、草莓类、

香料、牛奶、啤酒或含酒精的饮料均可能引

起皮肤过敏症状。

宋其展提醒， 消费者可以到医院做致

敏原测试， 这样在挑选食品时才能结合外

包装上的提示，避免过敏。

（摘自《辽沈晚报》）
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