
教你轻松去除冰箱内的冰霜

冬天到了，大地很快就要被
银装素裹， 外面冰天雪地的同
时，你家的冰箱是否也是冰天雪
地呢？相比较而言，传统的冰箱
大多都是有霜的，因此，除霜成
了人们最头疼之事。今天，专家
为你推荐三个除霜的小妙招，让
你轻松去除冰箱内的冰霜。

1.

在放入冷冻食物之前，将
冷冻室壁敷上一层塑料薄膜，然
后放入食品冷冻。当需要除霜时，

把已冷冻的食物迅速移入冷藏室
暂存， 只要撕下冷冻室的塑料薄
膜，也就很快除了霜，再把抖干净
的薄膜敷上， 便又可继续冷冻食

物了。 前后所需时间不过一两分
钟，非常省时、省事、省电。

2.

在每次除完霜之后，用毛
巾把冷冻室擦干，之后在四周内
壁上涂一层植物油，待下次结霜
时， 因附着于含油成分的冰箱
壁，霜与冰箱壁之间的吸力大大
降低， 所以大家不用费多少力
气，就可以轻松剥离结块。

3.

当需要除霜时，首先切断
冰箱的电源，然后使用电风扇或
者电吹风对准冷冻室开到最大
档位，经过风吹，霜层会融化得
非常快，这样再清除时就比较容
易。 （据人民网）

□

廖飞

家用电器超期服役 市民不知“养虎为患”

由国家标准化管理委员会审批出台的
《家用和类似用途电器的安全使用年限和再
生利用通则》已于日前开始实施，与此相关的
《家用电器安全使用年限细则》 也同时推出，

新规对彩电、冰箱等家电产品的使用“寿命”

进行了明确规定。近日记者随机调查发现，我
市不少市民家都有“超期服役”家电，一些在
售的二手家电也存在“大龄”情况。

近七成人还在用“老家伙”

连日来， 记者在我市街头随机采访了近
30

名市民，询问中，家有“超龄”电器而不自知
的情况挺普遍。“我们家的彩电是

1996

年搬家
时买的，虽然前年黑屏过一次，不过修好了又
继续用了。”家住西岗区的市民王女士在听说
按新规自家彩电已经“超龄”后，一脸狐疑地

嘟囔着：“好好的，用换吗？”住在兴工街附近
的市民黄女士在记者提供的家电安全使用年
限表中对了一遍， 发现家中三样电器中了
“彩”，“冰箱、洗衣机和电风扇都‘超龄’了，我
都不知道！”

走访中，

67%

的市民都表示自家有“超期
服役”的家电，其中又有四成人家中超期服役
电器超过一种。而对于新出台的《通则》和相
关的家电安全使用年限，受访者中只有

3

人知
道个大概。

在售二手家电多“大龄”

记者随后又走访了我市一些二手家电商
家发现，在售家电“大龄”情况并不罕见。在香
炉礁附近一家二手家电商店里， 一台某品牌
彩电生产日期为“

1998

年
12

月”。“这彩电一点

毛病没有，

450

元就卖。” 店主热心推荐着。当
记者质疑“它是否‘超龄’”时，店主一脸不在
乎地说：“超啥龄？没毛病就能用！”

记者又走访了市内部分家电卖场发现，

目前市场上销售的家电产品如冰箱、空调、热
水器等生产日期标注多数都较不显眼， 不少
家电产品也并未标注具体的安全使用期限，

很多卖场的销售人员对《通则》内容也是“一
问三不知”。

“超龄”电器存隐患
一些受访市民表示， 即使知道了电器的

安全使用年限， 但如果没坏的话还是希望多
用几年，一直用到不能用为止。对此，欣利电
器制造有限公司的技术工程师李胜其表示，

“超龄服役”的旧电器在安全方面存在不少隐

患，零件老化、容易受潮或发生霉变，内部元
件容易发生短路，甚至引起火灾。此外，超过
安全使用期限的家电产品，可能会更加耗电，

犹如“电老虎”。据悉，一般高龄家电的耗电
量，要超过原耗电量的三四成左右。所以，消
费者无论在购买还是使用时， 都应留意家电
的“安全使用期”。

相关链接
《细则》中家电“退休”年龄
彩电：

8

年至
10

年
电热水器：

8

年
电冰箱：

12

年至
16

年
电饭煲：

10

年
空调器：

8

年至
10

年
煤气灶：

8

年
洗衣机：

8

年
电吹风：

4

年
个人电脑：

6

年
微波炉：

10

年
电风扇：

10

年
吸尘器：

8

年
（据《大连日报》）
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旧家电新规将出台：保修期不少于3个月

日前，商务部《旧电器电子产品
经营管理办法

(

修订征求意见稿
)

》向
社会公开征求意见结束，这意味着旧
家电管理新规即将出台。据了解，《办
法》规定，今后对收购的旧电器电子
产品要进行实名登记并建立档案，并
对旧家电提供不少于

3

个月的保修服
务。

新政解读
买旧家电也有销售凭证发票
记者了解到，《办法》明确规定，旧

电器电子产品包括电视机、电冰箱、洗
衣机、 房间空调器、 微型计算机等产
品。同时，《办法》着重强调了旧家电质
量安全，提出旧家电也有“保修期”，规
定旧电器电子产品经营者应当在交易
达成后， 向购买者出具销售凭证或发
票， 并提供不少于

3

个月的保修服务，

交易双方另有约定的除外。 业内人士
分析， 该规定既保证了消费者可以放
心购买二手家电， 也让消费者在购买
新家电时更加注重售后服务。

此外， 今后收购旧家电将进行实
名制登记。《办法》 要求旧电器电子产
品经营者从个人手中收购旧电器电子
产品时， 应当登记出售人姓名和身份
证件号码

;

从企业收购时，应当登记企
业营业执照有关内容。

记者走访
消费者买家电关注售后服务
据了解， 购买二手家电的多是一

些租房族，随着人们生活水平的提升，

租房族越来越关注二手家电的质量保
障、售后服务等问题。记者在北辰区旧
家电交易市场了解到，一台知名品牌、

售后服务完善的二手彩电价格比同尺
寸非知名品牌彩电价格要高出

100

元
至
500

元。某品牌灶具公司销售人员也

表示， 现在消费者越来越注重产品的
售后服务， 公司今年购入了

2000

辆专
业服务车投入销售终端， 在此带动下
销量激增。

业内建议
出台配套细则保护个人隐私
对于《办法》中将进行实名制收购

旧家电的条款规定， 有市民表达了担
忧。“卖旧家电时要登记姓名、 身份证
号码等信息， 万一这些个人信息泄露
出去，被不法分子利用怎么办

?

”家住
体院北的李先生表示。

在天津市家用电器行业协会秘书
长武淦看来，旧家电管理办法的出台，

将有利于规范二手家电交易市场。对
于消费者所担忧的泄露隐私的问题，

有关部门应尽快出台配套细则， 进一
步细化规定， 确保消费者隐私不受侵
犯。

（据《城市快报》）

家电行业简单制造时代终结

第
112

届广交会日前结束，

作为外贸风向标之一，到展的全
球采购商人数下滑使得本届广
交会稍显冷清。不过在低迷的市
场中，部分企业依靠创新和品牌
影响力仍然实现了逆势增长。

业内人士表示，对于中国家
电企业来说，持续低迷的市场和
伴随而来竞争格局的改变，或许
预示着中国家电外贸简单制造
时代的终结，企业的生存亟待产
品创新和品牌价值拓展。

记者了解到，规模大的品牌
家电企业今年仍保持了

25%

左
右的出口增长，而中小家电企业
则增速下滑甚至出现亏损。“公
司在广交会上的订单已经排到
明年三季度。” 格兰仕集团新闻
发言人陆骥烈说。 记者了解到，

自主品牌产品出口额已经占到
格兰仕总销售的

15%

左右，由于
自主品牌相对贴牌利润丰厚很
多， 在当前市场低迷的情况下，

格兰仕正在加快推进自主品牌
建设。

与格兰仕相似的还有国内
多家品牌家电企业。据五矿化工
商会调查，采购商对品牌展区精
品较青睐，品牌区总成交达

3.71

亿美元， 较上届大幅上升
21.58%

。

创新的产品也成为吸引订
单的主要因素。浙江华美电器制
造有限公司带来了最新的

388

升
和
518

升圆弧冰淇淋冷柜， 冷柜
的玻璃门考虑到非洲和中东地
区的热带气候，采用整体注塑工
艺，赢得了采购商的好评。前

3

天
就接到阿尔及利亚、印尼等国订
单
150

万美元。

西南证券家电行业分析师
表示，企业依赖整体市场的持续
扩大，依靠简单制造生产就能实
现与行业整体齐升齐长的时代
将一去不复返。竞争的加剧将使
得技术规模匹配度高，品牌渠道
具有绝对优势的龙头企业脱颖
而出。 （据《文汇报》）

燃气灶产品选购技巧

每个用户去选购燃气灶
的时候都会困惑，燃气灶什么
牌子好。其实，在选购燃气灶
时品牌不是唯一决定因素，还
有几个选购的小窍门可以让
你选购到自己满意而且安全
系数很高的燃气灶。

目前市场上的家用燃气灶
品牌和型号非常多， 如何能买
到安全系数高， 且品质耐用的
燃气灶， 是市民最为关心的问
题。 劣质的燃气灶在使用中常
常会出现打火器卡死或失灵，

脱火、黄焰
(

冒黑烟或红火
)

、回
火、传火不良、火焰不均匀、小
火熄火等现象， 同时还埋下了
安全隐患。 在这里给大家分享
一下怎样选购燃气灶。

选购技巧首先要清楚自
己家里所使用的气源是天然
气、 人工煤气还是液化石油
气。以型号为

JZ12T.2

—

A

的家
用燃气灶为例，

J

代表家用，

Z

代表炉灶，

2

代表两眼灶，

T

代
表天然气，如果字母

T

换成
R

则
代表人工煤气， 如果字母

T

换
成

Y

则是代表液化石油气。消
费者在选购时还应注意灶具

表面的钢板厚度，有些灶具钢
板较薄，容易变形

;

旋流火、红
外线灶具的热效率相对较高，

可节省燃气
;

带熄火保护装置
的灶具安全性较高，当火焰被
风或水熄灭时，可以自动切断
燃气

;

选用脉冲点火的家用燃
气灶， 点火率较高

;

用户在使
用家用燃气灶时，应先调整风
门，使灶具燃烧时的火焰为蓝
色，清晰无连焰。

消费者要注意如果灶具
在调试后，仍然有脱火

(

火焰
从燃烧器火孔全部或部分离
开的现象

)

、回火
(

火焰在燃烧
器内部燃烧的现象

)

和火焰发
黄的现象，则说明灶具有质量
问题。

使用钢化玻璃燃气灶时，

注意不能用酸、碱清洁剂或铁
刨等硬质物品擦洗，随时将溅
落在灶面上的盐、醋、酱油、水
擦净

;

定期清洁火孔， 去除杂
质和积碳， 防止回火和黄焰

;

定期请燃气公司的专业人员
对燃气灶、胶管等的气密性进
行检查，减少安全隐患。

（据万维家电网）

“家电下乡”政策将于
2013

年
1

月
31

日结束。记者近日在国美、苏宁、商社重
百等家电卖场调查发现， 围绕“家电下
乡”产品进行的相关促销，并未因为“末
班车”效应而有所增加，而与其遭受“冷
遇”不同的是，前段时间开始全面推广的
“节能补贴”家电产品，则更受各大商家
的重视与推崇， 营销氛围也变得多了几
分“温暖”。图为消费者正在咨询“家电下
乡”销售情况。

何通海摄

物联网发展资金拟支持项目公示

记者日前从工业和信息化
部获悉，

2012

年物联网发展专
项资金项目已经完成审核，多
家上市公司入围。

为促进我国物联网发展，

工信部、 财政部组织专家对申
报的

2012

年物联网发展专项资
金项目进行了审核， 并将拟支
持项目有关事项进行公示。

2012

年度物联网发展专项资金
拟支持项目共计

149

项，拟按有
关规定给予资金支持。 聚光科
技、宝信软件、长安汽车、海康
威视、远望谷、佳讯飞鸿、国民
技术、航天科技、万达信息等上
市公司有关项目入围。

根据《物联网发展专项资
金管理暂行办法》，专项资金的
支持采用无偿资助或贷款贴息

方式， 申请专项资金的项目原
则上只采用一种支持方式。原
则上，技术研发、标准研究与制
订、公共服务平台类项目，以无
偿资助方式为主；产业化、应用
示范与推广类项目以贷款贴息
方式为主。

《暂行办法》规定，财政部
将根据年度项目支持意见，确
定项目资金及支持方式， 下达
专项资金预算指标， 并根据规
定及时拨付资金。

今年是国家开展物联网发
展专项资金项目申报工作的第
二年。 从去年的资金拨付情况
来看， 入选企业在

2011

年底之
前都得到拨付资金。 这意味着
今年入选企业也将及时得到拨
付， 并有望在

2012

年的年报中
得到体现。

(

据《上海证券报》

)

江苏省工商局

15家苹果维修商因霸王条款被处罚

日前， 江苏省工商局通报
了“整治霸王条款专项行动”进
展情况。 自今年

2

月份以来，全
省工商系统共检查各类经营主
体
5.1

万余家，下发限期责令整
改通知书

4320

份， 查处合同违
法案件

2262

件， 罚没金额
993.73

万元， 其中包括立案查
处苹果维修霸王条款案

15

件。

此次整治霸王条款专项行
动的重点为供水、供电、供气、

通信服务、 有线电视等
12

个行
业领域。 针对当前消费投诉较
多的一些热点领域，如“苹果”

等电子产品的售后维修服务领
域，工商部门对全省范围内

570

家电子产品维修商中的
435

家
进行了检查， 下发了整改通知
书
105

份，查处手机类电子产品
维修服务格式条款案件

20

件，

其中包括对
15

家苹果维修商进
行了罚款等处罚，涉及南通、无
锡、扬州、宿迁等地，南京的苹
果维修商总体整改较好， 目前
没有店家被罚款。

由于负责统一制订苹果维
修合同的公司在上海， 国家工
商总局还专门召集北京、上海、

江苏的工商部门一起开会，联
手展开检查， 责令苹果上海的
公司整改维修霸王条款， 目前
部分霸王条款已经整改， 相关
工作还在进一步推进中。

（据《南京日报》）

冬季温暖别过头

空调长时间使用注意健康

据了解， 在冬季或是夏季，

长时间呆在空调房内，不但会影
响我们的身体健康，还会在一定
程度上给我们的身体埋下隐患。

当频繁使用空调时，人体就
会出现空调病，症状多为浑身无
力、咳嗽、发烧等。

由于室内与室外温差大，人
经常进出会感受到忽冷忽热，这
会造成人体内平衡调节系统功
能紊乱， 平衡失调就会引起头
痛，易患感冒。“冷”感觉还可使
交感神经兴奋，导致腹腔内血管
收缩、胃肠运动减弱，从而出现
诸多相应症状。在女性，寒冷刺
激可影响卵巢功能，排卵发生障
碍，表现为月经失调。

空气中的阴离子可抑制人
体中枢神经系统并起着调节大
脑皮质功能状态的作用。 然而，

空调的过滤器可过多吸附空气
中的阴离子，使室内的阳离子增

多，阴阳离子正常比例失调造成
人体生理的紊乱，导致出现临床
症状。

空调房间一般都较密封，这
使室内空气混浊， 细菌含量增
加，二氧化碳等有害气体浓度增
高，而对人们有益的负离子密度
将会降低，如果在室内还有人抽
烟， 将更加剧室内空气的恶化。

在这样的环境中呆得稍久必然
会使人头晕目眩。

过敏性鼻炎患者长时间呆
在空调屋里还有可能引起过敏
性鼻炎的复发。空调房内有大量
易导致过敏性鼻炎复发的物
质———螨虫，而其最适宜生存在
25℃

左右的环境中。长期在空调
房内的市民要定期开窗通风，床
单被褥要经常用

60℃

的热水洗
烫，地毯要定期吸尘，窗帘也要
经常清洗。

（据新华网）
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家电·通信投诉热线
0376-6190619

读者朋友，您是假冒家电产品的受害者吗？您还对通信
运营商的收费感到不解吗？ 您在购买相关家电产品时被蒙
骗过吗？您是否正为商家的售后服务态度冷漠而郁闷呢？欢
迎拨打投诉热线，我们将竭诚为您服务。

□

谈玮邹伟

□

李雁争

报告显示节假日家电促销能抵半年

近日公布的一份调查报告
称，商品价格已经成为商品购买
的直接驱动性要素。随着节假日
商业促销模式的成熟，家电类商
品的消费者已经习惯于在节假
日优惠活动期间购买大件家电
类商品。

日前，亚马逊中国联合国际
著名市场研究机构

GFK

发布了
家电行业半年度报告。 报告称，

家电市场的激烈竞争反映在商
品的价格上，从生产企业到渠道

销售再到消费者，商品价格已经
成为商品购买的直接驱动性要
素。随着节假日商业促销模式的
成熟，家电类商品的消费者已经
习惯于在节假日优惠活动期间
购买大件家电类商品。 例如，十
一国庆假期的促销活动在很大
程度上直接决定了家电企业整
个下半年的销量。来自亚马逊中
国的数据显示，今年十一国庆节
期间，亚马逊中国家电频道共计
销售

3.2

万件商品， 销售额超过
5000

万元。

（据《北京晚报》）

□

贾中山

研究证明家电常除尘可减少辐射

电视机、电脑蒙上了灰尘，很多人
会认为无关紧要。但研究证明，灰尘是
电磁辐射的重要载体。 如果家电不经
常擦拭保洁，即使它们被关掉了，电磁
辐射仍然留在灰尘里， 继续对人的健
康产生危害。

家用电器上的灰尘多了，还会带来
其他环境污染和安全隐患。彩色电视机
的灰尘里含有一种叫溴化二苯并呋喃
的致癌物质，电视机连续

3

天不擦，这种
致癌物在空气中的含量会急剧升高。灰
尘还会使电子元器件、电路板和散热器
超负荷工作， 最终导致耗电量增加，甚
至烧坏电子元件，引起火灾。

清洁电器的外部时， 首先应将电
源插头拔下。擦拭显示器的荧光屏时，

要用专用的清洁剂和干净柔软的布，

或是用棉球蘸取磁头清洗液擦拭。最
后，一定要用干布再擦一遍，不要让电
器长时间停留在潮湿状态中。

清洁电器的内部时， 首先要保证
断电半小时，然后再打开显示器后盖，

用电吹风机将里面积累的灰尘吹净。

然后，用无水酒精棉球擦洗电路板，用
干布团轻擦内部线路， 最后再用电吹
风机吹干。

（据《甘肃日报》）

□

胡万里

□

姚华

世界上大约70%的手机都产自深圳

记者从日前举行的第十四届国际
高新技术成果交易会上获悉， 深圳已
成为世界消费电子业不可或缺的重要
部分， 世界上大约

70%

的手机都产自
深圳。

高交会同期举办
2012IEEE

全球
高新电子技术大会，美国、澳大利亚、

新加坡等地消费电子领域内的顶尖专
家就领域内前沿问题进行了探讨。

深圳市政协副主席王学为表
示，深圳作为一线城市，拥有中国消
费电子领域内最大的产业集群，在
计算机、显示屏、电子元器件等领域
具有极强实力。在这些产业中，消费
电子业更占据了主导地位。目前，深
圳已成为全世界最重要的消费电子

制造中心和交易中心。 他认为全球
高新电子技术大会选择在深圳召
开， 说明深圳的产业实力正获得国
际上的认可， 同时也有利于推动合
作和交流， 将提升深圳的产业水平
和产品国际化形象。

IEEE

国际消费电子学会副主席、

澳大利亚工程院院士
StefanMozar

，对
深圳消费电子的产业实力盛赞有加。

他说， 这个产业内无论是企业还是研
究机构都非常需要与深圳有更多的合
作和交流。 世界需要和深圳的进一步
合作。

（据中国新闻网）

“家电下乡”即将到期 扩大政策消费不会停步

家电下乡政策出台至今三年有
余， 在给家电企业带来巨大经济效
益的同时，拉动了农村消费的需求，

截至今年
9

月底，全国累计销售家电
下乡产品达

2.75

亿台，实现销售额近
六千六百亿元， 对于扩大内需起到
了很大作用。

商务部研究院消费经济研究部
副主任赵萍日前表示， 通过测算农
村每百户耐用消费品拥有量，

2010

年比
2007

年洗衣机增长了
24%

、电冰
箱增长了

73%

、空调器增长了
187%

、

家用电脑增长了
180%

、 移动电话增
长了

75%

。在政策补贴下，农村越来
越多的人能够享受到耐用消费品，

并使自己的物质消费水平有所提
升。

然而，经过多年的大力度推广，

家电下乡政策对我国农村家电市场
的消费刺激作用正在明显减弱，市

场透支、 产能过剩等一些问题也逐
渐显露出来。业内人士称，家电下乡
政策的退出有所预期， 许多家电企
业已经在产品结构上做出调整，享
受节能补贴政策的中高端产品开始
成为业务重点。据悉，众多企业已经
提前

3

个月至
6

个月左右的时间调整
产品线，消化“家电下乡”相应型号
产品库存， 而产品型号规划大部分
转到高能效方向。

据了解， 此前工信部组织召开
家电下乡和以旧换新后续政策座谈
会， 认可了家电下乡和家电以旧换
新政策实施以来取得了明显成效，

并针对后续政策提出了意见建议。

业内人士预计，在扩内需背景下，现
有的节能补贴政策或会加码， 成为
未来政策的着力点。

长虹多媒体全球品牌中心总
经理程勇表示， 后续节能补贴政

策如果能够及时跟进， 企业营销
管理会更为简单， 销售受影响也
不大。

赵萍表示， 扩大政策消费包括
两个层面： 一是怎样增加消费者收
入水平，提高购买能力；二是在购买
能力一定的条件下， 使消费者合理
安排消费支出， 能够使消费长期可
持续增长。她建议，家电企业不能过
多地依赖政策补贴， 而应该加大自
己的投入力度， 使自己的产品加快
升级换代， 通过科技驱动来促进消
费结构升级才是好的发展方向。如
果仅仅依靠支出政策或者补贴来使
消费者支出更多是对扩大政策消费
的误解。

（据《证券日报》）

□

郑小红


