
在西湖邂逅“初恋”

七月，一年中最热的时候，初到杭州
的我，栖身于宝石山下一家小旅馆。

稍事休憩，驱散旅途劳顿后，走出宾
馆，只消十来分钟，便来到传说中许仙借
伞给白娘子、 互生情愫的地方———单孔
石拱桥之断桥残雪处。断桥呈半圆拱形，

条石砌筑。桥边有亭，一为御碑亭，六角
攒尖顶木结构，亭中有碑，碑身正、背面
均刻有康熙帝御题行书“断桥残雪”四
字；一为“云水光中”亭，亭中有歌会，歌
声嘹亮，游人环坐，拍节附和，其乐融融。

正是下午时分， 骄阳收起犀利的金
箭，游人渐多。白堤一侧是浩渺的里西湖
和西湖，一侧是北里湖，站在桥上，极目
远眺，雷峰塔遥遥在望，再远处，便是莲
花峰、凤凰山、天喜山和棋盘山等山峰，

层峦叠嶂，山与水相得益彰。

在桥上盘桓片刻， 我沿着北里湖湖
畔一路前行， 将西湖视为圣莲， 以一种
“远观而不可亵玩焉”的姿态，领略西湖

之美。

眼前的西湖，一派静美，波光潋滟，

霞烟轻罩，像一轴宏阔壮观的画卷，一望
而尽。白堤像姑娘的秀腿，伸向西湖最大
的岛屿———孤山。面对孤山，驻足凝神，

仿佛可以看见宋代的林逋正隐居其间，

植梅养鹤，恬然自适，一派仙风道骨；历
代皇帝逍遥于各自兴建的歌舞升平的行
宫里， 一班文武大臣带着谦恭卑微的笑
容，陪同左右；宋人林升满怀着忧国忧民
之情，客居于临安城的一处客栈，正往墙
上奋笔疾书无须引述的名诗———《题临
安邸》……

一些情侣或手挽手在湖边徜徉，或
坐在湖畔的凳子上，情话喁喁。一株株擎
天的巨枫，一齐伸出浓云似的冗枝，如卫
士一般雁列路边，守护着西湖的宁静。

湖中种植着不少荷花，这一片，那一
片，每一片都有亩余以上，层层叠叠，绿
意盎然，或雪白或粉红的花，点缀其间，

微风起处，碧波荡漾，幽微的荷香沁人肺
腑，为映日荷花增添一丝动感之美。清冽

的湖水中， 一群群小鱼摇头摆尾在水底
嬉戏，不时有一尾肥鱼跃出水面，荡起一
圈圈涟漪。

湖畔矗立着不少沧桑中略现古朴的
老房子，或朱红或褐色的外墙，或现代或
明清的风格，默默地诉说着陈年往事。一
些游客泛舟湖中，那份惬意，让人羡妒。

不知不觉，一行人走至一处近水石阶，我
拾级而下，掬一把清凉的湖水洗一把脸，

精神为之一振。

天色向晚，骄阳只剩微曦，路灯次第
亮起，灯光映衬之下，两岸建筑物顿成天上
宫阙，好一派火树银花不夜天。夜色如纱，

将周遭的一切罩上一层诗意而朦胧的美。

靠近孤山的水面上，栖息着十几只通体雪
白的天鹅，雍容而矜持地拨弄着波光。

踏上归程，又到断桥处，桥洞灯火通
明，湖水倒映着灯光，形成人工圆月，与
高悬孤山之巅的圆月相映成趣， 几个摄
影行家架起长枪短炮，将美景收入镜头。

此刻， 水天一色， 一如透明的蓝水
晶，西湖像个惺忪的睡美人，一切归于沉
寂。徜徉西子湖畔，与西湖相约黄昏后，

冥冥中，我如邂逅生命中的初恋。

秋游大别山

彭敏东
秋风送爽，阳光灿烂。日前，市医药集团公司工委和机关

党支部在党的十八大召开前夕， 组织部分干部职工到大别山
河南境内的主峰金刚台、 豫南名泉汤泉池和将军故里新县进
行参观游览，以缅怀革命先烈的丰功伟绩，欣赏大别山区的自
然风光，感受信阳日新月异的发展变化。对着大别山的美景，

笔者有感而发，情不自禁吟诗两首以颂魅力信阳。

金刚台红军洞
秋色秋韵金刚台，大别奇峰入画来；

红军洞前忆烽火，励志图强情满怀。

汤泉池泡温泉
湖光山色蕴神泉，天地造化泽豫南；

信阳美景关不住，春夏秋冬意盎然。

域 外 见 闻
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怎样进行旅游购物维权

旅行中总希望有所留念，

为朋友带些礼物，但是很多旅
游团长时间的购物安排让人
身心疲惫，琳琅满目的商品你
是否也有判断失误买到假货
的情况？没关系，让我们来告
诉你一些维权小知识吧。

问：旅游时，购物次数、时
间有限制吗？

答：目前旅行社都有一条
不成文的规定：定点购物的数
量为

1

个
/

天，行程紧凑时会在
一天内安排进行两次购物时
间，不过平均下来也是

1

个
/

天。

如果购物点超过规定数目或
者购物时间过长，全陪有权提
出警告以及阻止地陪的行为，

必要时报告地接社或组团旅
行社。

购物点过多，购物时间过
长是目前消费者投诉得比较
多的一个问题， 按照惯例，旅
行社每天可安排最多两个购
物点。 在整个旅游过程中，全
陪必须担起协调和监督地陪
工作的任务。消费者在旅行社定
点的购物点内购物，如有质量
问题也可以向导游或商家交
涉进行更换或赔偿。

问：旅游时怎样避免买到
假货？

答：不赞成游客旅游时购
买贵重物品，因为旅游时间较
紧，没有时间做鉴定。如果确
实很想购买某件商品，最好找

证照齐全的销售场所，并记住
索要发票，以便维权。

旅游购物维权提示：

带上信用卡购物
不少的购物点都接纳信

用卡付款，旅客可带信用卡以
作不时之需。如在外地遗失卡
片， 请直接致电发卡行作报
失。旅程完结后，再办理有关
书面手续。

景区商品慎重买
在旅游中尽量少买东西，

旅游区一般物价较高，而且买
了东西还不便旅行。根据笔者
多年的经验，一些旅游区针对
顾客流动性大的特点，出售的
贵重物品时有假冒商品，而真
正体现该地区人文、历史风情
的物品， 未必会在景区里出
售。此外，旅途中必备的物品，

如衣物、鞋袜等最好提前准备
好，免得临时抱佛脚，买了质
次价高的物品。

小心利诱游说手法
请小心个别不良商店采

用利诱手法促销，此种不诚实
的销售手段，目的是游说消费
者改变购买决定，改买该店推
销的其他货品， 从而获取利
益。为保障自己，宜选择明码
实价的商店，并先行比较市场
价格、了解商品特点、查明售
价包括的配件，再检查商品完
整无缺，方可购买。
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优化旅游资源

打造旅游强市
信 阳 市 旅 游 局

固 始 县 旅 游 发 展 服 务 中 心

商 城 县 旅 游 发 展 服 务 中 心

协 办

有求必应 每云必雨 验之信然———灵山山灵

市旅游局

积极推进全市旅行社行业诚信建设

本报讯（墨兮）近年来，市旅游局以把旅
游业建设成为人民群众更加满意的现代服务
业为目标，以规范旅行社经营为重点，以落实
法制化、标准化、规范化为保证，创新管理体
制，规范行业自律，加强社会监督，实现依法治
旅，积极推进全市旅行社行业诚信建设，有效
规范旅游市场秩序，促进我市旅行社行业健康
发展，取得了良好成效。目前，全市共有旅行社
42

家，一个结构科学、布局合理、统筹发展、形
象良好的旅行社产业体系正在逐步形成，旅游
业“龙头”的作用进一步突显，为全市旅游产业
的又好又快发展作出了贡献。

抓组织领导，建立健全旅行社行业诚信建

设的良性机制。近年来，市旅游局把加强旅行社行
业诚信建设作为全市旅游行业诚信建设工作
的一个重点，作为推动旅行社行业健康发展的
一条主线，给予了高度重视，并列入重要议事日
程； 在每年的全市旅游工作计划中都有部署，

年终进行认真归纳，总结经验，使之不断提升。

抓法规宣传，牢固树立旅行社行业“以诚为
本，规范经营，健康发展”的观念。市旅游局通过
举办培训班、座谈会和印发宣传册等形式，不断
加大对旅游法规及相关文件精神的宣传力度，

使之能够及时传达到旅行社行业中去， 落实到
旅行社的日常经营管理和从业人员的具体工作
中去，使其牢固树立“以诚为本，规范经营，健康

发展”的观念。同时，通过加强与全市各新闻媒
体的合作，让全社会都来关注旅行社行业，充分
发挥群众监督和舆论监督的作用， 督促旅行社
不断加强诚信建设，树立行业的良好形象。

抓关键环节，有效提高旅行社行业诚信建
设的工作成效。近年来，全市旅游行业通过不
断推进旅行社行业标准化建设，通过提高旅行
社行业的标准化水平来推进旅行社行业诚信
建设，取得了一定成效。在此基础上，市旅游局
根据《旅行社条例》等旅游法规规章，相继制定
出台了一系列加强旅行社行业诚信建设的规
章制度，有效降低了旅行社出现违规经营问题
的概率，使旅游投诉逐年减少，有效增强了旅

行社行业诚信建设的工作成效。

抓督导检查， 营造有利于旅行社行业诚信
建设的良好环境。 市旅游局充分发挥工作能动
性，切实履行监管职能，克服人手不足等困难，

积极联合公安、工商、物价、质监等部门对旅行
社行业进行执法检查，认真查找问题，打击失信
行为。同时，市旅游局根据市委、市政府出台的
旅游产业发展奖励政策， 大张旗鼓地对遵纪守
法、诚信经营的旅行社进行表彰，给予一定的奖
励，并从产业政策方面给予一定倾斜；对违法乱
纪、诚信缺失的旅行社该整改的整改，该处罚的
处罚，绝不姑息，成功地在全市旅行社行业中树
立起了“守信光荣，失信可耻”的良好风气。
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殷区起义纪念碑位于在光山县殷
棚乡政府所在地的街南头山包上。 殷区
起义旧址于

1991

年
5

月被光山县人民政
府列为县级文物保护单位， 并在此树立
了殷区起义纪念碑，建立了烈士陵园，有
保护房屋

20

余间。 此处已成为光山县革
命传统教育和爱国主义教育基地。

白雀园殉难烈士纪念碑位于光山
县白雀镇香炉山。

1931

年
9

月下旬至
10

月
底，张国焘推行肃反扩大化，仅在白雀园
就先后冤杀红军指战员

2500

多名， 制造
了一场骇人听闻的大冤案———“白雀园
大肃反”， 给党和革命事业造成重大损
失，留下了极为惨痛的历史教训。

1981

年
9

月，在白雀园大肃反
50

周年之际，为了悼念含冤
九泉的烈士并警示后人，中共光山县委、县人民政府在白雀园
镇南端白露河畔的香炉山立碑纪念。

2000

年
9

月， 河南省人民
政府批准为省级文物保护单位。

红二十五军长征出发地位于罗山县铁铺乡何家冲村。

1932

年
11

月
16

日，红二十五军在省委的带领下，高举“中国工
农红军北上抗日第二先遣队”的旗帜，在罗山县何家冲的一棵
千年银杏树下集结，出发长征。红二十五军出发时，发布了《中
国工农红军北上抗日第二先遣队出发宣言》。何家冲现有红二
十五军军部旧址———何氏祠，明初建筑，占地

400

平方米，前后
两幢各

5

间，两边有厢房，均为青砖布瓦房，风格庄严古朴；红
军医院旧址，

4

个相连的四合院，占地
1600

平方米，风格与何氏
祠相同；长征出发集合地遗址———千年银杏树及红军碾。国务
院于

1996

年
11

月批准何家冲和红二十五军军部旧址———何氏
祠、 红二十五军医院旧址、 红二十五军长征出发集结地标
志———银杏树，为国家级重点文物保护单位，并立碑纪念，徐
向前、程子华、郭述申、刘震等为纪念碑亲笔题词。河南省委宣
传部

1997

年将何家冲确定为省级爱国主义教育基地。

2004

年，

在军部旧址———何氏祠内建立了红二十五军纪念馆。

（未完待续）

（本文由鄂豫皖革命纪念馆供稿）
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“上车睡觉、下车拍照、走马观花”

亟待消除的旅游怪现象

“上车睡觉、下车拍照、走马观花”。

有人曾形象地总结我国旅游业的怪现
象。笔者曾有幸体验中国式的跟团游，个
中滋味，着实让人“难忘”。

2010

年的十一黄金周， 身在上海的
笔者，不幸被国内一大牌旅行社的“小”

广告骚扰———苏杭二州二日游超低价
500

元
/

人，畅游拙政园、西湖、灵隐寺、龙
井茶山，豪华大巴、三星级酒店。反正闲
来无事，遂交了

500

元钱，在旅游合同签
上了自己的名字， 满怀憧憬地回家准备
行囊。才

500

元？赚了。

第二天一大早， 笔者早早赶到班车
集合地点， 报上姓名便登了车， 左等右
等，结果由于旅行社临时拼团，班车晚点
近一个小时才出发。上了车，环顾四周，

团友大多呵欠连连，睡的睡，吃早饭的吃

早饭，大家的行为是如此的相似。

不到三个小时，大巴车行至杭州。团
友们在西湖边下了车，在导游的带领下，

走马观花似的看了看西湖， 然后上车直
奔龙井茶山，在西湖“逗留”时间不过一
个小时。原本以为会到茶山观光，结果竟
是组团购买西湖龙井， 不过大家的购买
意愿并不强烈。吃罢饭上车后，导游一路
骂骂咧咧，大意是你们都不买，我一分钱
提成都没有。 接下来导游的态度自然是
可想而知———没好脸色， 服务自然不敢
恭维。 团友们在匆忙中结束了灵隐寺的
游玩，火速踏上大巴车，直奔苏州。杭州
一日游就这么结束了。

苏州一日游， 感受与杭州一日游基
本类似———紧凑，但还不止于此，口头约
定的三星级酒店变成了私人旅馆、 拙政
园变成了名气不大的私家园林。

苏杭二日游，我跟团友一样，上车睡

觉、下车拍照，在导游的催促下，走马观
花地看了那么几个景点， 自然是无法细
细品味苏杭二州的秀美与厚重。

上车睡觉、下车拍照、走马观花，我
国的旅游业缘何会形成这种怪现象？以
笔者的经历来看， 多半是与旅游行业的
激烈竞争和导游的收入构成有关， 更与
游客自身的心态有关。 有多少人愿意细
细品读一个景点、一座城市的自然秀美、

厚重历史？有多少人是持“我来过了”的
态度对待旅游？正是游客的这种心态，宠
坏了我们的旅游业，这种恶性循环，最终
形成了“上车睡觉、下车拍照、走马观花”

的怪现象。

可喜的变化是， 随着居民收入的提
高和游客旅游观念的转变， 自驾游逐渐
兴起、 老百姓也愿意花更多的时间在旅
游上面， 越来越多的人摆脱了旅行团线
路刻板的束缚，也愿意花时间品读景点，

这也促使一些旅行社优化线路、 提升服
务品质。我们愿意相信，这会促进旅游行
业的健康发展，也会消除“上车睡觉、下
车拍照、走马观花”的旅游怪现象。

信阳根亲文化研究又有新突破

———信阳新县、光山县和罗山县孔氏根亲文化渊源考

根据《孔子世家谱序》考证，河南省汝宁府罗
山县孔家老庄与光邑（今信阳市光山县）独山孔
家洼之族人于同治十二年重修谱系。最近，笔者
有幸接触到信阳境内孔子后人保存的上述信阳
孔氏泗水派族谱古本。为了弘扬与繁荣信阳根
亲文化和研究成果，现对信阳市新县、光山县
和罗山县孔氏根亲文化渊源历史简略列举如
下（从孔子世家谱第

40

代开始考证）：

孔振（第
40

代，唐懿宗咸通四年状元及第，

子一：孔昭俭）

→

孔昭俭（第
41

代，袭封文宣公，

曲阜令，子一：孔光嗣）

→

孔光嗣（第
42

代，兖州
泗水令，子一：孔仁玉）

→

孔仁玉（第
43

代，“中

兴祖”，子四：孔宜、孔宪、孔冕、孔勖）

→

孔勖
（第

44

代，字自牧，“中兴祖”四子，宋雍熙二年
进士及第，殿中丞授广州通判，后以尚书工部
侍郎致仕，子五：孔道辅、孔良辅、孔彦辅、孔延
济、孔延范）

→

孔彦辅（第
45

代，子二：孔汉英、

孔宗彀）

→

孔宗彀（第
46

代，子六：孔若鉴、孔若
初、孔若师、孔若符、孔若鼎、孔若钧）

→

孔若鉴
（第

47

代，字公瑾，子一：孔端熙）

→

孔端熙（第
48

代，子二：孔瑭、孔
瑺

）

→

孔瑭（第
49

代，子二：

孔抚、孔摅）

→

孔抚（第
50

代，子二：孔元祗、孔
元）

→

孔元（第
51

代，寄籍光山县南乡乌马
潭。注：乌马潭古属光州，即今之潢川县、光山
县境内，后划归新县管辖，位于今之信阳市新
县千斤乡政府东
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公里徐畈村境内。 一子：孔

之谦）

→

孔之谦（第
52

代，大宋理宗八年进士、

弋阳刺史，子一：孔学圣）

→

孔学圣（第
53

代，贡
生，子一：孔道先）

→

孔道先（第
54

代，增生，子
一：孔克勤）

→

孔克勤（第
55

代，庠生，子一：孔希
文）

→

孔希文（第
56

代，廪生，子一：孔言坚）

→

孔
言坚（第

57

代，贡生，子四：孔公阅、孔公良、孔
公让、孔公俭）

→

孔公俭（第
58

代，庠生，子一：

孔彦熙）

→

孔彦熙（第
59

代，庠生，子三：孔承恩、

孔承儒、孔承忠）

→

孔承儒（第
60

代，贡生，子一：

孔宏思）

→

孔宏思（第
61

代，增生，子三：孔闻典、

孔闻乐、孔闻善）

→

孔闻善（第
62

代，庠生，自南
乡乌马潭迁居罗邑李家店集北孔家庄。 注：罗
邑李家店集位于今信阳市罗山县庙仙乡李店
村，原属罗山县竹竿镇，庙仙乡是从罗山县原

竹竿乡、莽张乡分出的部分地界而设立历史不长
的乡。子一：孔贞用）

→

孔贞用（第
63

代，子二：

孔尚志、孔尚时）

→

孔尚志（第
64

代，此长支，始
分之祖， 寄居在光山县西六十五里独山脚下、

竹竿河东岸的孔家洼。注：独山，在竹竿河东
岸，原属罗山县管辖，今归光山县，明清时，被
定为罗山八景之一，叫做“独山凌虚”。子二：孔
衍儒、孔衍鲁）

+

孔尚时（第
64

代，此二支，始分
之祖寄居在罗山县东三十里的竹竿镇孔老

塆

，

子三：孔衍申、孔衍泰、孔衍璋）

→

孔衍申（第
65

代，子五：孔兴鲁、孔兴礼、孔兴述、孔兴先、孔兴
赐）

+

孔衍泰（第
65

代，子三：孔兴明、孔兴向、孔兴
璋）

+

孔衍璋（第
65

代，子三：孔兴明、孔兴相、孔
兴文）

→

孔兴赐（第
66

代，迁居在罗山县灵山北
边朱堂店孔家竹林子，子一：孔毓成），等等。

综上所述，信阳新县、光山县和罗山县孔
氏族人从第

62

代祖开始的迁移路线图是：

先是，第
62

代祖从今信阳市新县千斤乡乌
马潭迁居到“罗邑李家店集北孔家庄”；然后，

第
64

代祖长支迁居到今信阳市光山县独山脚
下孔家洼、二支迁居到今信阳市罗山县竹竿镇
姚集村孔老

塆

。

意大利比萨斜塔

以前，我看过有关意大利
比萨斜塔的新闻报道，说它的
倾斜度越来越大，甚至说它有
倾倒的可能。因此，有不少人
为它的前途担忧，怕失去这个
建筑艺术杰作。我向往已久，希
望有朝一日能看到这一奇观，

幸运的是我有了这个机会。

前不久，我随旅行团来到
比萨， 来到了斜塔的脚下。眼
看就要到它的身边，一睹它的
貌容，我怎能不兴奋呢，想着
想着不由自主地加快了脚步，

迅速走过一段高墙， 进入大
门，比萨斜塔和一片建筑群显
现在我的面前。 当时游人很
多。我穿过人群，走近斜塔，围
着这个奇怪的东西转了一圈
又一圈，塔确实很斜，斜而不
倒。 有个同伴转了两圈后，又
站在那看了许久， 喃喃地说：

“这个斜塔还真是斜的！”

据导游说，比萨是意大利

一个小城， 是著名的旅游城
市，人口十万，比萨斜塔是这
里最有名气的建筑。它始建于
1174

年，竣工于
1350

年，历时
一百多年。当工程进行到第三
层时，塔身出现斜倾，工程中
断。一个时期后，又续建。随着
时间的推移，比萨斜塔的倾斜
度不断增大，目前已达到四点
五米，而且倾斜度还以每年一
毫米的速度继续增加。由于它
的倾斜，名气越来越大，参观
者越来越多。

据说比萨还是伟大物理
学家伽利略的诞生地，他年轻
时曾在斜塔上做了著名的“自
由落体”实验，推翻了错误的
亚氏定律。

我为能亲眼看到这一由
缺陷造成的奇观而高兴。我也
为由于照相机电池用完，没能
同斜塔合影而遗憾！

□

苏金柯
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