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高铁旅游营销：从双赢到多赢

近日， 湖北省宜昌市旅游局与宜
昌旅游营销联盟联合推出高铁旅游免
票周活动，在

9

月份的
3

个时段，广东、

安徽、 上海三省市的游客乘坐高铁动
车游宜昌， 可凭车票和身份证免门票
游览三峡大坝、清江画廊等六大景区。

笔者认为， 这是高铁旅游营销的一个
新模式。

近年来，随着我国高铁迅猛发展，

高铁旅游风生水起。 高铁改变着人们
旅游和游览的方式， 对旅游营销和运
营方式提出了新的要求。

对于游客来说，乘高铁旅游，远程
变短程，既便捷，又快速，多个目的地
变成一个目的地。 对于旅游目的地和
旅游产业来说， 高铁旅游的兴起将推
进旅游的区域合作、产业联动，引领高
铁沿线旅游城市和目的地共享高铁资

源，发挥各自优势，共同推出新的旅游
产品和线路， 也推动各地创新营销运
行模式，创新旅游服务体系。

高铁旅游在带来机遇的同时，又
提出了挑战， 呼唤着高铁旅游的新理
念、新机制、新模式。

宜昌主要景区和宜昌交运集团组
建的旅游营销联盟联合包装“高铁

+

景区” 产品， 联动推出整合营销的政
策，联手开展高铁旅游主题活动，联创
“爱上宜昌”的高铁旅游品牌。免了景
区门票， 会有更多的游客在宜昌放慢
脚步，尽情游览，延长逗留时间，增加
旅游消费。 这就是营销模式创新带来
的“双赢”。

高铁旅游带来的不仅仅是人们
出行方式的改变，更是对旅游目的地
城市和旅游企业创新发展能力的考
验。高铁沿线的旅游城市如何凭借高
铁加快转型升级， 打造鲜明个性，提

升服务品质，使城市不再是游客的驿
站，而成为让游客驻足、向往的目的
地；旅游景区、旅游饭店、旅行社和各
旅游休闲要素怎样加快业态创新和
经营模式创新，推出与高铁旅游相适
应的产品和服务；旅游行业和铁路部
门又如何从各自为政、画地为牢走向
紧密型、 实质性的联合体和共同体，

共拓高铁旅游市场， 推进跨行业合
作， 这些问题都是需要着力解决的。

在实际操作中又会有票源保障、票价
优惠以及建立高铁旅游集散中心、开
辟高铁旅游团队专用通道等问题，也
需要有相应的合作机制和营销联盟
协调解决。

当然， 考量高铁旅游良性发展的
一个重要方面就是创造“高铁

+

服务”

的新模式，以一种体现高铁旅游特点、

让游客自由自在享受完美的高铁旅游
服务模式， 最终实现铁路、 目的地城
市、 旅游企业和游客的多赢。 做到这
些，还需要不断去创造和完善。

避免旅游“井喷” 出路在管理创新
华山滞留上万游客，普陀山滞留

２

万多游客， 故宫游客突破单日历史记
录……前不久， 各地景区出现了旅游
“井喷”现象，甚至有游客惊叹景区“被
踩沉”了。作为旅游大国，如何促进旅
游业的持续健康发展，值得深思。

随着我国经济持续快速发展和居
民收入稳步增加， 旅游休闲日益成为
我国居民生活的重要内容之一。目前，

我国已成为全球最大的国内旅游市场
之一、 第四大入境旅游目的地国家和
亚洲最大的出境旅游客源国， 各级政
府和社会各界发展旅游业的积极性极
为高涨。

“十二五”期间，我国旅游业进入
了大众化的全面发展阶段， 机遇与挑
战并存。目前，旅游服务质量总体水平
与人民群众期待还有很大差距， 影响
和制约旅游业持续健康发展的因素依
然存在，市场秩序还没有根本好转，急

需不断加强和创新社会管理， 积极探
索适合我国旅游业持续健康发展的新
模式、新办法。

每逢节假日景区旅游出现“井喷”

现象， 反映了我国旅游总体供求不平
衡、管理滞后等深层次矛盾。当前，尽
管各地旅游市场规模正在持续扩张和
大规模建设， 但是发展方式和运行方
式依然比较粗放。 许多地方仍处于单
纯依托门票的经营模式， 没有形成完
善、 高效的产业链。 要实现旅游业速
度、结构、质量、效益相统一，还有很大
提升空间， 急需提高旅游管理的专业
化、国际化水平。

要避免景区出现旅游“井喷”现
象， 重要的一个办法在于落实带薪休
假制度。自

2008

年起，我国开始施行带
薪休假制度。然而，能享受带薪休假的
职工， 大多集中在机关和国有企事业
单位；而大量劳动密集型企业、个体私
企的员工，因无法享受带薪休假，外出
旅游计划不得不集中安排在小长假或

“黄金周”。 只有推动落实带薪休假制
度，在机会上保障人人享受带薪休假，

才能鼓励人们选择非节假日外出旅游
休闲， 从而有效避免节假日旅游“井
喷”现象。

当然， 发展旅游业必须要坚持以
人为本， 以游客满意不满意为衡量标
准。 当前， 各地发展旅游业“重硬轻
软”、“重建轻管” 等问题仍然突出，旅
游标准化建设特别是实施相对滞后，

度假休闲和个性化旅游产品不足，各
地政府和景区对游客满意度的重视不
足。这些现象，无益保障甚至损害了公
民旅游休闲的合法权益， 不利于鼓励
更多人走出家门享受旅游休闲。

旅游是一种生活方式， 休闲是全
体公民的权利。到“十二五”末，我国国
内旅游人数将达

37

亿人次， 旅游业初
步建设成为国民经济的战略性支柱产
业和人民群众更加满意的现代服务
业。当前，旅游业只有不断加强和创新
社会管理，才能提高服务质量、改善市
场秩序，才能增强持续健康发展能力、

为成为旅游强国奠定坚实基础。

旅 游 资 讯

厦门首办两岸农业旅游嘉年华

近日，

2012

首届海峡两岸农业旅游嘉年华在厦门市
同安区竹坝南洋风情休闲度假区举行， 吸引了不少来自
福建厦、漳、泉和邻省的自驾游客。

据了解，参加农业旅游嘉年华的合作社包括
40

家来
自台湾地区的农业专业合作社和

60

家来自厦、漳、泉的
蔬菜专业合作社。活动通过动物花车巡游、两岸民俗表
演、动物竞技表演、花展会、南瓜乐园、玉米乐园、乡村
亲子乐园、两岸精品农产品展示、两岸民俗美食荟萃和
游乐嘉年华十大板块的精彩游园项目，突出“乡村嘉年
华，农业也疯狂”的主题，以加强两岸农业交流，丰富厦
门旅游元素。在为期一个星期的嘉年华活动期间，游客
近距离领略了两岸农业风情，体验丰富多彩的乡村旅游
活动。

据统计，此次农产品展位上的青菜、土特产品价格与
城市超市相比，普遍便宜

30%

以上。主办单位还每天举办若
干场农产品限时特价抢
购，抢购价大多低于市价
的
50%

。 （吴健芳）
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打造旅游强市
信 阳 市 旅 游 局

固 始 县 旅 游 发 展 服 务 中 心

商 城 县 旅 游 发 展 服 务 中 心

协 办

我市秋季旅游市场异常火爆

本报讯（记者墨兮）进入秋季，高铁开
通、中秋国庆长假、高速免费通行等多项利好
措施，促使我市旅游市场异常火爆，旅游人数
和旅游综合收入再攀新高。

“乘高铁、开自驾、游红城、逛茶都”成为今
年秋季旅游市场最闪亮的主题。

9

月
28

日，郑武
高铁通车运营，一股借助高铁的强大旅游旋风
在主要客源地郑州、武汉等地劲吹，每天乘高
铁抵达信阳的旅客平均达到

0.25

万人次。 市旅
游局专门推出乘高铁游

4A

级以上景区享受门
票八折优惠以及旅行社组团超过一定数量人
数给予奖励等措施， 引来

120

多个旅游团队和
30

多个自驾车队。

今秋来信阳旅游的省内游客主要以郑州
为主，安阳、洛阳、商丘、许昌、驻马店等地居
多，省外游客以武汉为主，不少游客来自北京、

山东、河北、上海、广州等省市。从出行方式上
看，铁路、公路并驾齐驱，自驾游和散客占到
85％

以上，成为亮点之一。山地度假、山水生
态、红色游和乡村游等休闲、亲水、生态旅游产
品需求趋旺。

市委、 市政府高度重视秋季旅游工作，市
主要领导先后多次深入车站、码头、景区等游
客集散地检查指导工作。 市政府副秘书长、市
旅游局局长童光亮多次在信阳电视台、信阳广
播电台解读、推介旅游。

9

月
14

日，市假日办召

开了旅游工作部署会议；全市旅游系统、各相
关部门周密安排，圆满完成了“十一”黄金周这
个我市有史以来最大的旅游高峰。

自
9

月份以来， 全市旅游系统围绕高铁
旅游，先后赴郑州、武汉举办“欢乐金秋”信
阳旅游专场推介会，在主要客源地发布旅游
产品和线路；

9

月
27

日至
29

日，利用
2012

中国
（郑州） 世界旅游城市博览会暨旅游产业洽
谈会宣传平台，布置

300

平方米特展和
8

个标
准展位，全面展示“山水信阳·休闲茶都”的
旅游产品和形象；

9

月
26

日至
28

日，邀请参加
第五届中国旅游电视周的各家电视台到我
市各大景区采访采风。

进入秋季旅游旺季以来，我市工商、卫生、

公安、消防、安监、交通、物价、旅游、综合执法
等组成联合检查组，分别对景区景点、星级饭
店、旅行社、车站、码头等游客集散场所进行旅
游安全质量和旅游市场大检查。 针对

107

国道
因拓宽改造而造成的易发生拥堵的现象，市交
警部门加大警力调度力度， 确保道路畅通。全
市高速出口专门设置“免费专用通道”，方便小
客车快速通行。

为确保秋季旅游工作的顺利开展， 我市
各涉旅部门、 企业的干部职工始终奋战在工
作一线，特别是交警、路政、运管、旅游等部门
的员工不辞劳苦，热情为广大游客站好岗、服
好务。 全市各旅游接待单位也不断强化岗位
练兵，提升服务技能，提高服务质量，使秋季
旅游市场无重大旅游信访和投诉。从

9

月
28

日
起，全市旅游系统分别在信阳东站、信阳火车
站、京珠高速出口、沪陕高速出口及信运汽车
站等处设置

6

个旅游咨询服务站， 发放
2

万份
资料和旅游地图，接受近

3

万人次咨询服务。
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鄂豫区党委、行署、军区司令部旧址又
称为鄂豫区首府旧址， 位于商城县城花园路
南段的城关第三小学。 鄂豫区首府旧址占地
面积约

1．7

万平方米， 建筑面积
2480

平方米，

正房
4

排
80

间，加东西两边房屋共计
120

多间，

均为木料、青砖、灰瓦结构房，保存完好。

1979

年被商城县人民政府列为县级文物保护单
位；

2006

年
6

月， 被河南省人民政府公布为省
重点文物保护单位。

赤城县苏维埃政府旧址位于商城县城
赤城路与花园路之间的中心地带。 赤城县苏
维埃政府旧址———张家花园， 原为清代商城
籍进士、翰林院编修张孝谦的私宅，占地面积
1

万平方米。旧址内陈列有与商城起义相关的
文物。

1986

年，赤城县苏维埃政府旧址被河南
省人民政府公布为省级文物保护单位。

商城革命烈士陵园位于商城县城崇福
路东段北侧的山岗上。

1983

年
9

月，商城革命烈士陵园奠基兴建，

1992

年
5

月落成，占地面积为
2．66

万平方米。主体建筑分为陵园大门、烈士
纪念碑、烈士纪念馆、烈士骨灰堂四部分，另建“红军梦园”一处。烈士
纪念碑的南面镌刻毛泽东主席手书体“革命烈士永垂不朽” 镀金大
字；北面镌刻原国家主席李先念

1983

年
12

月
20

日亲笔题词“缅怀先烈
英雄业绩，发扬革命光荣传统”；东面镌刻徐向前元帅题词“为创建鄂
豫皖革命根据地而牺牲的烈士永垂不朽”； 西面镌刻李达上将题词
“革命英烈浩气长存”。 烈士纪念馆有大厅

12

间， 占地面积
1081

平方
米。大厅正门上方的“商城县革命烈士纪念馆”匾额，为原中纪委副书
记郭述申手书。内设正厅和第一、二展厅，分别陈列“大革命时期”、

“土地革命时期”商城县部分重要革命文献、报刊、文物、遗址图片，商
城籍、外籍在商城县境内英勇战斗壮烈牺牲的

54

名烈士的照片、生平
事迹、传记、遗物，现属商城县籍的

13

位将军的生平事迹，兼有豫东南
苏区革命历史简介、书刊、报纸等。烈士骨灰堂，建筑面积

53

平方米，

占地面积为
126

平方米。烈士陵园建成后，被河南省人民政府公布为
省级烈士纪念建筑保护单位。 （未完待续）

（本文由鄂豫皖革命纪念馆供稿）

难道我真的到过敦煌

杨彦萍
敦煌的敦敦煌的煌
一坛坛时光在这里埋藏
当年的明月朗照在梦乡
一个喷嚏
惊醒沉睡中的海洋难道
我真的到过敦煌

莫高窟的风来自佛的心脏
悲悯绵长
再也走不动了
河西走廊从这里
脱俗成飞天的模样难道
我真的到过敦煌

琵琶美酒杯影中的彩袖
风沙淹不住内心的马蹄
一根春风在玉门关
刻下永远的痛让经过的丝绸
爬满含恨的月光难道
我真的到过敦煌

夕阳西下芨芨草围着红柳
倾诉衷肠站成哨兵的胡杨
誓用不朽较劲儿着漫长
一群群的石头
可是戈壁的魂魄与脊梁难

道
我真的到过敦煌

问敦煌
敦煌不语只留下天问的一

眼月牙泉
千年的守望 泪水满眶
我还看见那些固执的骆驼刺
正以内向的锋芒 深深扎

进了敦煌
这个情景 将成为我一生

的干粮

难道
我真的到过敦煌

古 稀 登 泰 山

孩提时，已悉“登东山而小鲁，登泰山而小
天下”、“会当临绝顶，一览众山小”，以及泰山
乃“五岳独尊”、泰山压顶之势、我们的责任重
于泰山等有关泰山的箴言妙语，因而，我久有
登泰山之欲望，数十年来，囿于多种原因均未
能成行。近日，首届“二安杯”全国诗词大赛在
济南举行，我应邀参加，从而能有机会亲近泰
山。一个晴朗的日子，正值七十有二古稀之年
的我单人独行登临泰山，多年夙愿得以满足。

这天凌晨，我乘一辆红色的士不由分说即
出发了，转瞬间，就到达了泰山西大门天外村
停车场。我携带好登山水酒物品，沿道路标示，

兜了一大圈子，才钻进了偌大的“地下龙宫”停
车站。办理好登山手续后，乘车大约几十分钟
的样子就到了半山腰的中天门。我这位首登泰
山的人便毅然选择登山步道前行。当我爬了几
曲步道时， 不时遇到一群群下山的青年男女，

看上去他们都似大学生， 我迎上去问了个缘
由。原来他们是头天晚上步行上山的，半夜时
登顶， 然后将事先带好的衣物铺在日观峰、瞻
鲁台附近的地上，就地躺下休息、聊天，待观日
出。听他们的说法之后，我才恍然大悟，我为什
么在关键时刻犯糊涂呢？ 不提前上山观日出，

太遗憾了。说话间，我突然觉得自己坐的护栏
石墙在摇动、晃荡，原来登山太急，自己心跳已
经加剧， 这也是我身体开始承受不了的信号。

于是，我喝了几口保温瓶中的淡盐水，停歇了
一会儿，又开始扶石墙而上。就这样一里三歇，

攀爬着十八盘。

十八盘是泰山的天险，是云梯。此间，时而

上下的青年主动靠近我， 关切地问：“今年高
寿？”当他们听到我已是古稀之人时，有的惊呆
了，有的啧啧称赞：“精神头真好！”说些“慢一
点、保重”等勉励老人的话。就在离十八盘最后
一个盘道时，我感到时有稍不留意随时会倾倒
的眩晕感。平时很少剧烈运动的我这时才真正
体会到什么叫“泰山压顶”的感觉了。登泰山的
功夫就在十八盘，登上了南天门就犹如过了黄
洋界，离胜利不远了。站立在南天门，放眼望
去，只见山体裸露、断壁如削、峰头各异。西面
索道处的游客如蚂蚁一般，东面是天街，热闹
非凡，还有东西南北四大神门，宛如画卷。又上
行了一段路，我终于登上了泰山之巅，五岳独

尊、碧霞祠、玉皇顶等处，我尽情游览和留影。

泰山的文化氛围极浓厚。 凡大小石壁上，

特别泰山广场周围，都凿有大可过丈、小如蝇
头的真草隶篆摩崖石刻， 有政要名人题字，也
有豪客巨贾留言。其中毛主席的行草书法“数
风流人物还看今朝”有三丈高，十分醒目。总之
随处可见的题刻，让登山的人们深受教化。

登泰山享受其壮观，看日出观赏其神妙，而
说到泰山石，那就更神奇了。泰山石突兀峥嵘，

如虎踞龙盘一般。它生成于地质史上的太古代，

距今约有
20

亿年，从地质构造上看，泰山石以其
雄浑、坚固著称于世，神韵天成，仿佛闪烁着艺
术的灵光。因此，泰山石照片也成为我不虚此行
的纪念品，让我对泰山留下了美好的印象。

古稀登泰山，不仅仅是为了观景，更重要
的是对精神、意志和身体的历练。

驴妈妈“抄底游”受关注

今年的中秋、国庆
8

天长假虽然已经过去，但广大游客
对“堵高速”、“堵景区”依然心有余悸，错峰出游再次成为
全民热议的话题。驴妈妈旅游网所推出的“节后抄底游”专
题也备受关注，多数国内游产品价格降幅在

30%

左右。

驴妈妈抄底游专题中， 有从几十元到
2000

元以上的
国内多条线路， 国庆期间的报价与当下的报价对比更是
一目了然。跟团游如西藏单飞

10

日游线路，节后报价直降
1750

元； 自由行如桂林
4

日
3

晚线路， 节后报价直降
1330

元。

然而对于错峰出游， 不少市民也表示心有余而力不
足。由于国家的带薪休假制度尚未完全落实，不少市民即
使想要错峰出游但却无假可休。

业内专家认为，随着带薪休假制度得到逐步落实，未
来将有更多的市民可以通过调整休假日的方法进行错峰
出游，使错峰出游逐渐成为潮流。

（包力维）

天堂寨“电子导游”受欢迎

“这个黄金周‘电子导游’帮了大忙！”日前，安徽天堂
寨风景区总经理顾建华回顾黄金周期间游客接待情景
时，对景区新装备的“电子导游”大加赞赏。

据介绍，今年国庆节是天堂寨风景区荣升
5A

级景区
后的首个黄金周，又恰逢高速公路节假日首次免费通行，

景区的客流量、车流量大增，创下了
13.3

万人次、

2.5

万入
园辆次，同比分别增长

44.7%

和
68%

，创历年黄金周人流
和车流的双项记录。 而天堂寨景区目前仅有专职导游

30

余名，远不能满足游客导游服务需求。

顾建华告诉笔者，为了应对这个中秋、国庆长假，也
为了给游客提供个性化服务，满足游客的游览需求，景区
在长假到来之前将“电子导游”正式投入使用。电子导游
一亮相，果然受到游客的青睐，长假期间，为应对黄金周
而准备的“电子导游”被游客租赁一空。这不仅缓解了景
区导游不足的压力，也降低了散客的导游费用。

（范良文）

“黄河杯”旅游纪念品设计大赛启动

由郑州市政府、 河南省旅游局和河南省文化厅共同
主办的“黄河杯”旅游纪念品创意设计大赛日前启动。

此次大赛以“匠心独运·记忆郑州”为主题，旨在提高
郑州旅游纪念品开发的自主创新能力， 加强旅游纪念品
设计者、生产者、销售者之间的交流与合作，丰富旅游商
品市场，不断满足广大游客在郑州的旅游购物需求。

据了解，此次大赛参赛对象范围广泛，国内从事艺术
研究设计的大专院校、事业单位、民间团体、工艺美术设
计师、手工艺制作者以及国内专业从事旅游纪念品生产、

经营的企业和个人皆可参赛。 参赛作品分为实物类和概
念创意类，要能够具体表现或反映郑州的景区、景点，能
够凸显郑州有标志性的或有广泛影响的现象和因素，能
够突出旅游主题及特色。 比赛时间为

2012

年
10

月
10

日至
2013

年
5

月
10

日。 （张明灿）

□

王洁平

□

钱云飞

大别山松 肖东摄


